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1. 
НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
Дизайн-поддержка корпоративного сайта  АО «ЭСК РусГидро» https://esc-rushydro.ru (Корпоративный сайт).

2. СОСТАВ И ОБЪЕМ УСЛУГ
	№ п/п
	Услуги
	Кол-во чел/час

	1.
	Консультационная поддержка
	Без ограничений 

	2.
	Разработка и корректировка графических макетов:
— разработка новых графических макетов
— корректировка графических макетов
— обработка фото-изображений
— поиск фото-материалов в графических базах данных
— разработка иллюстраций
— анимация иллюстраций
	не менее 120 часов 

	3.
	HTML-верстка
— HTML-верстка новых блоков
— Наполнение сайта (работа с контентом)
	не менее 120 часов



3. [bookmark: _Toc481588714]ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
[bookmark: _Toc400680768][bookmark: _Toc397350003]3.1. Критерии определения приоритетов обращений на обслуживание при регистрации
Требования представлены в таблице ниже.
	Уровень
	Срочность

	Серьезный инцидент, ведущий к невозможности взаимодействия с Корпоративным сайтом
	Высокая

	Проблема не останавливает работу Корпоративного сайта, но часть функций работает некорректно
	Средняя

	Проблема, влияющая на удобство работы с Корпоративным сайтом, снижающая эффективность ее использования.
	Низкая

	Проблема, не влияющая на удобство Корпоративным сайтом, не снижающая эффективность ее использования, либо консультация
	Нет влияния



3.2. Доступность услуги

Количественные требования к услуге представлены в таблице ниже.
	Параметр
	Значение

	Доступность, %
	100

	Схема поддержки услуги
	Реакция в рабочее время: с 9:00 до 18:00, время московское

	Время реакции
	1 час



3.3 Устранение инцидентов
Время устранения инцидентов, препятствующих получению услуги, представлено в следующей таблице:
	Срочность
	Срок

	Нет
	До 48 часов

	Низкая
	До 24 часов

	Средняя
	До 16 часов

	Высокая
	До 8 часов



3.4 Запросы на обслуживание
Время принятия в работу запросов на обслуживание не должно превышать 24 часов с момента получения запроса от Заказчика на электронную почту Исполнителя.
3.5 Запросы на информацию
Время принятия в работу запросов на обслуживание не должно превышать 2 часов с момента получения запроса от Заказчика на электронную почту Исполнителя.
3.6 [bookmark: _Toc342316029][bookmark: _Toc341915902]Запросы на изменение
Сроки выполнения запросов на изменение согласовываются между Исполнителем и Заказчиком отдельно по каждому факту изменения.

4.  СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Срок оказания Услуг: с «15» марта 2022 года по «31» декабря 2022 года.

5. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ 
[bookmark: _Toc343785841]Общие требования к приёмке услуг
Сдача-приёмка оказанных услуг осуществляется на основании предъявленных Исполнителем комплектов соответствующих документов и завершается оформлением акта сдачи-приёмки оказанных услуг, подписанного Исполнителем и Заказчиком.
В процессе приёмки результатов должна быть осуществлена их проверка на соответствие требованиям настоящих «Технических требований».
6. [bookmark: _Toc316636132][bookmark: _Toc316637199]ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ
6.1. Участник в составе коммерческого предложения должен представить заполненную форму Анкеты Участника по форме Приложения 1 к настоящим Техническим требованиям.
6.2.  Участник должен иметь не менее чем двухлетний опыт разработке дизайна и верстке сайтов (подтверждается справкой о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров по форме Приложения 2 к настоящим техническим требованиями).
6.3. Исполнитель должен иметь собственную службу технической поддержки, функционирующей в режиме 5х8 (Подтверждается гарантийным письмом).
7. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТАЦИИ ПО ЦЕНООБРАЗОВАНИЮ
7.1. Требования к ценовому предложению
7.1.1. Стоимость предложения должна включать все расходы, в том числе транспортные, командировочные  расходы, расходы по уплате налогов, сборов и иных платежей в бюджеты всех уровней и не должна изменяться в сторону увеличения в ходе оказания услуг.
7.1.2. Стоимость предложения должна быть указана без учета НДС и с учетом НДС (если НДС предусмотрено налоговым законодательством) или должно быть указание на то, что «НДС не облагается».
7.1.3. Цена предложения определяется в Российских рублях, указывается с точностью до копеек.
7.1.4. Предложение на оказание услуг должно включать расчётное обоснование стоимости:
Таблица № 1 Обоснование стоимости
	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Количество
	Цена единицы, руб. без НДС
	Общая цена, руб. (без НДС)

	1
	2
	4
	5
	6
	7

	
	
	чел/час
	288
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО без НДС, руб.
	

	НДС (20%)
	

	ИТОГО с НДС, руб.
	

	
	


	
8. Иные требования и условия
8.1. Обязательные требования к предложению участника
 Все услуги по поддержке дизайна и верстки сайта должны быть выполнены  в рамках договора без увеличения стоимости, предложенной Исполнителем в коммерческом предложении.
Цена, указанная в коммерческом предложении, должна оставаться неизменной в течение срока действия договора и не может быть изменена в сторону увеличения.
11.	ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТОВ, ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ПРИ РАЗРАБОТКЕ ТЕХНИЧЕСКИХ ТРЕБОВАНИЙ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ К СОБЛЮДЕНИЮ ПРИ АДАПТАЦИИ И ВНЕДРЕНИИ СИСТЕМЫ
Настоящие технические требования разработаны с учетом требований ГОСТ 34.602-89. Дополнительно при разработке технических требований использовались следующие нормативно-технические и информационные материалы:
· ГОСТ 34.201-89. «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем»;
· ГОСТ 34.601-90. «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания»;
· ГОСТ 34.602-89. «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы»;
· ГОСТ 34.603-92. «Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем».



































Приложение 1
к Техническим требованиям

[bookmark: _Toc74149852]Форма Анкеты Участника 
начало формы
Приложение 2 к КП
от «____» _____________ г. №__________

АНКЕТА УЧАСТНИКА 

Наименование и ИНН Участника: _________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике 
(заполняется Участником)

	1. 
	Полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы
	

	2. 
	Сокращенное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы
	

	3. 
	Принадлежность к субъектам МСП, или к физическим лицам, не являющимся индивидуальными предпринимателями и применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход»
	

	4. 
	Отношение к изготовителю продукции[footnoteRef:1] [1:  Указываемая информация является информацией справочного характера. Не указание данной информации не может являться основанием для отклонения Заявки Участника.] 

	(заполняется участниками при подаче заявки на поставку товара, в т.ч. в составе комплексных закупок, путем выбора одного из вариантов: (в противном случае – поставить прочерк))
а) Участник является официальным дилером изготовителя 
б) Участник является аффилированным лицом по отношению к заводу-изготовителю (специально созданным торговым домом и/или дочерней организацией по сбыту продукции, либо входит с изготовителем в одну группу компаний) 
в) Участник является изготовителем товара, а именно: __________ (кратко перечислить номенклатуру изготавливаемой продукции)

	5. 
	Свидетельство о внесении в ЕГРЮЛ / ЕГРИП (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные (для физических лиц)
	

	6. 
	Собственники (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех собственников, чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	7. 
	ИНН Участника
	

	8. 
	КПП Участника
	

	9. 
	ОГРН Участника
	

	10. 
	ОКПО Участника
	

	11. 
	ОКТМО Участника
	

	12. 
	Место нахождения
	

	13. 
	Почтовый адрес
	

	14. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	15. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	16. 
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	17. 
	Адрес электронной почты Участника
	

	18. 
	Ф.И.О. руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности, контактного телефона и даты его рождения
	

	19. 
	Ф.И.О. главного бухгалтера Участника или лица, исполняющего его функции, с указанием должности, контактного телефона и даты его рождения
	

	20. 
	Ф.И.О. ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона, а также адреса электронной почты
	


____________________________________
(подпись, М.П.)
____________________________________
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Приложение 2
к Техническим требованиям
[bookmark: _Ref55336378][bookmark: _Toc57314676][bookmark: _Toc69728990][bookmark: _Toc74149857]Справка об опыте Участника
[bookmark: _Toc74149858]Форма Справки об опыте Участника
начало формы
Приложение 2 к КП
от «____» _____________ г. №__________

СПРАВКА ОБ ОПЫТЕ УЧАСТНИКА[footnoteRef:2] [2:  Данная Справка заполняется Участником и включается в состав заявки, в случае если в Технических требованиях (Приложение №1 к Документации о закупке) в разделе «Требования к Участникам» имеются требования к наличию у Участника соответствующего опыта работ.] 


Наименование и ИНН Участника: _________________________________
	№ п/п
	Требование Заказчика к опыту Участника (заполняется Участником в соответствии с требованиями, изложенными в Технических требованиях (Приложение №1 к Документации о закупке) в разделе «Требования к Участникам»)
	Предмет договора, подтверждающего наличие у Участника требуемого опыта
	Заказчик 
(наименование, ИНН, контактное лицо и контактный телефон)
	Срок начала поставки продукции (мм.гггг)
	Срок завершения поставки продукции (мм.гггг)
	Описание позиций договора, подтверждающих требуемый опыт (объем и состав продукции, явно указывающей на соответствие опыта Участника требованиям к опыту)
	Сумма поставленной продукции по договору, подтверждающему требуемый опыт (в случае комплексного договора – общая сумма выполненных обязательств по договору не указывается, указываются только суммы, подтверждающие требуемый опыт Участника), рублей, без учета НДС

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __________ год [указать год, например, «20__»]
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __________ год [указать год, например, «20__»]
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __________ год [указать год, например, «20__»]
	



	____________________________________
(подпись, М.П.)
____________________________________
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

		конец формы

	
