ДОГОВОР № ____________
на поддержку дизайна и верстки корпоративного сайта АО «ЭСК РусГидро»

  г. Москва								         “ ____” ________2022 г.
	 Акционерное общество «Энергосбытовая компания «РусГидро»                                            (далее – АО «ЭСК РусГидро»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального дирекора Кимерина Владимира Анатольевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, ________________________________________ именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании _________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Термины
· Сайт – корпоративный сайт АО «ЭСК РусГидро» https://esc-rushydro.ru.
· Дизайн-поддержка сайта – оказание услуг по разработке, корректировке макетов дизайна и верстке соответствующих HTML-шаблонов для модернизации Сайта.

2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать, а Заказчик обязуется оплатить Услуги по дизайн-поддержке Сайта (далее по тексту – Услуги). Перечень Услуг и требования к их оказанию устанавливаются Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2. Услуги должны выполняться Исполнителем в строгом соответствии с нормами законодательства Российской Федерации, Техническим заданием (Приложение № 1).
2.3. Услуги оказываются для нужд АО «ЭСК РусГидро». 
2.4. Место оказания Услуг: г. Москва, ул. Архитектора Власова, д.51.
2.5. Срок оказания Услуг по Договору: с «15» марта 2022 года по «31» декабря 2022 года.

3. [bookmark: _Ref95197068]Стоимость Услуг, условия и порядок приемки Услуг и расчетов
3.1. Цена договора является предельной и составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей 00 копеек без учета НДС, кроме того НДС исчисляется дополнительно по ставке, установленной ст. 164 Налогового Кодекса Российской Федерации. При достижении указанной величины стоимости услуг действие договора автоматически прекращается.
3.2. Стоимость фактически оказанных услуг рассчитывается в зависимости от количества трудозатрат человеко – часов, умноженных на ставку часа соответствующего специалиста, указанную в Приложении № 2 к настоящему Договору. 
3.3. Стоимость Услуг по настоящему Договору не индексируется в течение всего срока действия Договора.
3.4. Оказание Услуг, указанных в настоящем Договоре, подтверждается подписанием уполномоченными лицами Сторон Акта сдачи-приемки оказанных Услуг (далее – Акт) по форме, указанной в Приложении №3 к данному Договору. 
3.5. Приемка оказанных Услуг по сопровождению и поддержке системы производится Заказчиком по Акту в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения Акта от Исполнителя.
3.6. В случае отказа от подписания Акта Заказчик составляет мотивированный отказ, содержащий перечень необходимых доработок и сроков их выполнения, и в течение 10 (десяти) календарных дней направляет его Исполнителю. 
3.7. В случае если по истечении срока, указанного в пунктах 3.5 и 3.6 настоящего Договора, ни мотивированный отказ от приемки Услуг, ни подписанный Акт не был получен Исполнителем, то Услуги, указанные в соответствующем Акте, считаются принятыми, и Исполнитель имеет право выставить соответствующий Акту счет и счет-фактуру, а Заказчик обязан принять его к учету и осуществить расчеты за оказанные Услуги в предусмотренные настоящим Договором сроки.
3.8. Исполнитель обязан предоставить Заказчику счет-фактуру, выставленную в сроки и оформленную в порядке, установленном в законодательстве Российской Федерации. В случае нарушения Исполнителем данного требования он обязан произвести замену счет-фактуры в течение 3 рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика.
3.9. Оплату за оказанные по настоящему Договору Услуги Заказчик производит в течение 30 календарных дней с момента подписания Сторонами Акта, на основании счета, выставленного Исполнителем.
3.10. В случае выставления Исполнителем счета на сумму меньшую размера предусмотренного Договором платежа, оплата осуществляется по сумме счета. В случае выставления текущего или дополнительных счетов в отношении того же платежа на сумму большую размера, предусмотренного Договором платежа, счет к оплате не принимается и должен быть заменен Исполнителем независимо от его фактического вручения Заказчику. В случае выставления Исполнителем счета позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до предусмотренной Договором даты платежа, оплата осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты фактического получения счета Заказчиком.
3.11. Датой платежа и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору, считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика (далее - Дата платежа) в адрес Исполнителя.
3.12. Расчеты по Договору производятся в рублях. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 14 Договора.
4. Обязанности Сторон
4.1.  Исполнитель обязуется:
· оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;
· обеспечить соблюдение своими работниками, оказывающими Услуги, правил внутреннего распорядка Заказчика, правил техники безопасности, пожарной безопасности, с которыми он был ознакомлен и письменно подтвердил свое согласие с ними;
· обеспечить соответствие качества оказываемых Услуг условиям Договора и общепринятым профессиональным и отраслевым стандартам;
· предпринимать все зависящие от него меры для сохранения конфиденциальной информации, полученной им от Заказчика в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору.
4.2. Заказчик обязуется:
· принимать и оплачивать оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;
· обеспечить работникам Исполнителя доступ в помещения Заказчика для оказания Услуг в согласованное время;
· предоставить Исполнителю необходимые для оказания Услуг информацию, права доступа, ключи защиты к системе и подключение к оборудованию, программному обеспечению Заказчика для надлежащего оказания Услуг;
· по взаимной договоренности, обеспечивать работников Исполнителя, оказывающих Услуги, рабочими местами на территории Заказчика;
· [bookmark: _Ref411338398][bookmark: _Ref412468246]содействовать выполнению Исполнителем обязательств по настоящему Договору и предоставлять Исполнителю затребованную по письменному запросу информацию, необходимую для исполнения обязательств Исполнителя по настоящему Договору.
5. Ответственность Сторон
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору   Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Меры ответственности, предусмотренные Договором, не заменяют мер ответственности, установленных законодательством и должны рассматриваться как дополнительные, если в Договоре прямо не оговорено иное.
5.2. В случае просрочки  Исполнителем  обязательств  по сроку оказания Услуг, а также в случае несвоевременного устранения выявленных недостатков Услуг, Заказчик вправе потребовать уплаты штрафной неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) процента от Цены Договора за каждый день просрочки. 
5.3. В случае нарушения Исполнителем обязательств по оказанию Услуг на срок свыше 60 (шестидесяти) календарных дней, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, а также потребовать возмещения убытков. При этом Заказчик также вправе возвратить Исполнителю результаты Услуг, ранее принятые по Договору, и потребовать возврата уплаченных денежных средств. 
5.4. Предусмотренная Договором неустойка является штрафной, если прямо не предусмотрено иное. Убытки подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки.
5.5. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты оказанных Услуг, Исполнитель вправе потребовать уплаты Заказчиком исключительной неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) процента от  несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, но несмотря на любые иные условия, не более 5 (пяти) процентов от несвоевременно оплаченной суммы.
5.6. Ответственность Заказчика за причиненные Исполнителю убытки ограничивается реальным ущербом, но не более Цены Договора, указанной в п.3.1 Договора.
5.7. Если в результате составления и выставления Исполнителем счетов-фактур с нарушением порядка и требований, установленных законодательством Российской Федерации, Заказчик понес расходы, связанные с начислением налоговыми органами по такому основанию сумм НДС, пеней и налоговых санкций, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику сумму таких расходов. Основанием для компенсации являются решения налоговых органов, вынесенные по итогам проведения мероприятий налогового контроля. Сумма расходов компенсируется Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика. В случае нарушения Исполнителем сроков, предусмотренных п. 3.7. Договора, Заказчик также имеет право требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей за каждый случай нарушения.
5.8. Обязанность по уплате неустойки, предусмотренной Договором, возникает у любой из Сторон только при условии получения требования другой Стороны. При этом расчет суммы неустойки может быть произведен с даты фактического нарушения обязательств. 
5.9. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств, обязанности по устранению нарушений или их последствий.
5.10. Во избежание сомнений, кроме случаев, когда Договором прямо предусмотрено иное, любая задержка в реализации права, предоставленного законом или Договором, не означает отказ от такого права и, таким образом, не влечет прекращения возможности реализовать это право в дальнейшем.
6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, возникшее вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, а именно: стихийные бедствия, наводнения, землетрясения, военные действия, отраслевые или общенациональные забастовки, гражданские беспорядки, изменения в законодательстве Российской Федерации, а также принятие иных обязательных к исполнению нормативных актов.
6.2. Сторона имеет право ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы только в случае, если такие обстоятельства непосредственно повлияли на возможность исполнения этой Стороной условий Договора.
6.3. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, должна незамедлительно, но в любом случае не позднее 5 (пяти) календарных дней, письменно известить другую Сторону о наступлении и планируемой дате прекращения указанных обстоятельств.
6.4. Неизвещение или несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права в дальнейшем ссылаться на их наступление как на основание освобождения или ограничения ответственности по Договору. 
6.5. Письменное уведомление Торгово-промышленной палаты или иного уполномоченного органа является достаточным подтверждением о действии и длительности обстоятельств непреодолимой силы.
6.6. В случае если форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней или когда при наступлении таких                               обстоятельств становится ясно, что их последствия будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для обеих сторон альтернативных способов исполнения Договора.
7. Исключительные права и патенты
7.1. Исполнитель гарантирует, что оказание Услуг, предусмотренных Договором, а также передача Заказчику их результата не нарушают и не будут нарушать исключительных прав третьих лиц, в том числе авторских, патентных и др.
7.2. Исполнитель вправе использовать при оказании Услуг объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие третьим лицам, только если он получил на это соответствующие разрешения (лицензии) этих лиц. 
7.3. Если Заказчику будут предъявлены требования, связанные с тем, что при оказании Услуг по Договору Исполнителем нарушены исключительные права третьих лиц, Исполнитель полностью возместит Заказчику все убытки, связанные с такими требованиями, включая расходы на юридических консультантов.
7.4. Исключительные права (за исключением личных неимущественных прав автора) на произведения, информацию, программы для ЭВМ, иные объекты, признающиеся объектами исключительных прав, создаваемые в процессе исполнения Исполнителем Договора, возникают непосредственно у Заказчика, либо, если императивными нормами законодательства Российской Федерации установлено, что такие исключительные права возникают у Исполнителя, эти права переходят к Заказчику сразу после их возникновения в силу Договора, либо, если императивными нормами законодательства Российской Федерации установлено, что такие исключительные права не могут переходить к Заказчику в порядке, указанном выше, считается, что Исполнитель передал Заказчику неисключительные права (неисключительную лицензию) на срок не меньше срока эксплуатации результата Услуг в том объеме, который требуется для эксплуатации, технического обслуживания и ремонта, реконструкции или модернизации результата Услуг (отчисления за использование прав на интеллектуальную собственность входят в Цену Договора). В случае появления в рамках исполнения Договора или в составе результата Услуг патентоспособного результата интеллектуальной деятельности, Исполнитель обязуется сообщить Заказчику о данном обстоятельстве не позднее 10 (десяти) календарных дней и в приемлемые для Заказчика сроки заключить дополнительное соглашение к Договору о порядке регистрации прав Заказчика на такой результат интеллектуальной деятельности, без уплаты какого-либо дополнительного вознаграждения.

8. Инсайдерская оговорка
8.1. Исполнитель также обязуется:
8.1.1. не допускать случаев неправомерного использования инсайдерской информации Заказчика и/или разглашения инсайдерской информации Заказчика, а также принимать все зависящие от него меры для защиты инсайдерской информации Заказчика от неправомерного использования;
8.1.2. ознакомиться с действующей редакцией Положения об инсайдерской информации Заказчика, размещенной на официальном сайте Заказчика в сети Интернет и соблюдать ее требования, а также требования законодательства Российской Федерации об инсайдерской информации и манипулировании рынком.
9. Конфиденциальность
9.1. Под конфиденциальной информацией (далее – «Информация») для целей Договора понимается любая информация, передаваемая Заказчиком Исполнителю в устной либо документарной форме, в виде электронного файла, в любом другом виде, а также полученная Исполнителем самостоятельно в ходе визитов на место выполнения Работ, иную территорию Заказчика в процессе проведения переговоров, заключения и исполнения Договора, в отношении которой соблюдаются следующие условия:
- данная Информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность для Заказчика в силу неизвестности ее третьим лицам;
- данная Информация не относится к категории общедоступной или обязательной к раскрытию Заказчиком в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Условия Договора и сам факт его заключения составляют Информацию в той части, в которой такие обстоятельства не были известны третьим лицам на момент заключения Договора в рамках проводимых Заказчиком закупочных процедур. 
9.3. Информация может содержаться в письмах, отчетах, аналитических материалах, справках, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях.
9.4. На документ, содержащий Информацию, Заказчиком может быть нанесен гриф «Коммерческая тайна» с указанием обладателя этой информации.
9.5. Информация, подлежащая сохранению в тайне и неразглашению, может включать в себя, без ограничения приведенным перечнем:
- финансовую отчетность;
- учетные регистры бухгалтерского учета;
- бизнес-планы;
- договоры и соглашения, заключаемые или заключенные непосредственно Заказчиком либо в его пользу, а также информацию и сведения, содержащиеся в данных договорах и соглашениях;
- сведения о финансовых, правовых, организационных и других взаимоотношениях  между Заказчиком и третьими лицами;
- сведения о находящихся на регистрации товарных знаках Заказчика, а также об     объектах интеллектуальной собственности Заказчика, сведения о которых не являются опубликованными;
- сведения о подрядчиках, поставщиках оборудования, сырья и материалов, а также о покупателях продукции и их аффилированных лицах;
- сведения об объемах производства и/или реализации продукции и услуг Заказчика или его аффилированных лиц;
- материалы обобщения, анализа, оценки, иных действий по обработке вышеуказанной Информации и документов.
9.6. Исполнитель обязан безусловно обеспечить защиту и сохранение конфиденциальности Информации в течение срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет после прекращения его действия, в том числе: 
9.6.1. не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам Информацию без получения предварительного письменного согласия Заказчика, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации и п. 9.6.7. Договора;
9.6.2. принимать меры предосторожности, обычно используемые для защиты такого   рода информации в деловом обороте, однако, если в организации Исполнителя используются меры защиты информации, обеспечивающие уровень ее защиты выше, чем тот, который является обычным для существующих условий делового оборота, то Исполнитель обязан использовать в отношении защиты Информации обычно используемые им меры защиты;
9.6.3. использовать Информацию исключительно для целей, для которых она была предоставлена; 
9.6.4. не осуществлять действий (бездействия), результатом которых может быть несанкционированное раскрытие Информации третьим лицам; 
9.6.5. в случае возникновения угрозы несанкционированного раскрытия Информации, немедленно, но в любом случае не позднее следующего рабочего дня, уведомить об этом Заказчика, а также обеспечить содействие, которое потребует Заказчик для предотвращения несанкционированного раскрытия;
9.6.6. по требованию Заказчика уничтожить всю Информацию, которую будет невозможно передать Заказчику по его запросу или которая будет находиться на технических средствах Исполнителя. При этом Заказчик признает, что обязательства по возврату или уничтожению не распространяются на копии записей результатов работы компьютера или иной вычислительной машины, а также иных записей, содержащих Информацию, которые были созданы вследствие автоматического архивирования или методики создания резервных      копий; 
9.6.7. раскрывать Информацию только своим работникам, акционерам, членам Совета Директоров и аудиторам только в случае служебной необходимости в объеме, требуемом для исполнения Договора, оставаясь ответственным за действия таких лиц, как за свои  собственные;
9.6.8. не разглашать третьим лицам факта передачи или получения Информации.
9.7. Исполнитель, нарушивший условия настоящего раздела Договора, возмещает Заказчику все понесенные расходы и убытки, вызванные таким нарушением, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения соответствующего требования.
9.8. Условия защиты конфиденциальной информации, представляемой Исполнителем Заказчику, могут быть урегулированы отдельно заключаемым Сторонами соглашением. 
10. Разрешение споров
10.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, связанные, в том числе, с его заключением, исполнением, изменением, дополнением, расторжением и действительностью, разрешаются путем переговоров.
10.2. Споры, указанные в п. 10.1. Договора, которые не были урегулированы Сторонами путем переговоров с соблюдением претензионного порядка в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты их возникновения, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
11. Особые условия
11.1. Исполнитель обязуется не привлекать и не допускать привлечения к исполнению обязательств по Договору организации, имеющие признаки недобросовестности, определенные постановлением Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации (далее – ВАС РФ) от 12.10.2006 № 53 «Об оценке арбитражными судами обоснованности получения налогоплательщиком налоговой выгоды», постановлениями Президиума ВАС РФ от 20.04.2010 № 18162/09 и от 25.05.2010 № 15658/09, согласно которым при оценке необоснованной налоговой выгоды необходимо учитывать не только реальность совершения хозяйственных операций, но также и деловую репутацию и платежеспособность контрагента, риск неисполнения обязательств, наличие у контрагента необходимых для исполнения обязательств ресурсов, и/или соответствующие Критериям оценки рисков, используемым налоговыми органами в процессе отбора объектов для проведения выездных налоговых проверок (утв. приказом ФНС России от 30.05.2007 № ММ-3-06/333@ или заменяющий его документ).
11.2. Исполнитель обязуется незамедлительно уведомить Заказчика о появлении в ходе исполнения Договора у привлеченных организаций признаков недобросовестности, указанных в п. 11.1 Договора, а также обеспечить прекращение участия таких организаций в исполнении Договора.
11.3. В случае нарушения Исполнителем обязательств, установленных в п.п. 11.1, 11.2 Договора, Заказчик в дополнение к основаниям, предусмотренным Договором, вправе заявить отказ от Договора в одностороннем порядке путем направления уведомления с указанием даты расторжения (далее – Уведомление). Дата расторжения не должна наступать ранее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Уведомления Исполнителем. Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной в Уведомлении при условии, что Заказчик не отзовет указанное Уведомление по итогам рассмотрения мотивированных возражений Исполнителя до указанной даты расторжения.
11.4. При этом, Исполнитель принимает обязательство уплатить Заказчику штраф в размере суммы денежных средств, перечисленной организации, отвечающей признакам недобросовестности, а также компенсировать убытки, причиненные Заказчику в результате нарушения обязательств, установленных в п.п. 11.1, 11.2 Договора, сверх суммы штрафа.
11.5. Штраф, предусмотренный п. 11.4 Договора, оплачивается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования. Заказчик вправе предъявить требование об уплате штрафа независимо от расторжения Договора в соответствии с п. 11.3 Договора.
11.6. Заказчик вправе приостановить осуществление платежей, причитающихся  Исполнителю, независимо от наличия оснований и наступления сроков таких платежей, до уплаты штрафа, предусмотренного п. 11.4. Договора, при этом Заказчик не будет считаться просрочившим и/или нарушившим свои обязательства по Договору.
Независимо от других положений Договора, обязательства по пунктам 11.4, 11.5, 11.6. продолжают действовать в течение 4 (четырех) лет после окончания срока действия Договора.
11.7. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении обязательств, возникающих по договору  или в связи с ним, их аффилированные лица, работники и / или представители не осуществляли, прямо или косвенно не предлагали и                      не разрешали выплату денежных средств, передачу ценностей и/или подарков, безвозмездного оказания услуг или выполнения работ любым аффилированным лицам, работникам и / или представителям другой Стороны, а также лицам, аффилированным по отношению к таким работникам и / или представителям, для оказания влияния на действия или решения соответствующих лиц с целью получения каких-либо неправомерных преимуществ или для достижения иных неправомерных целей.
При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники и / или представители также обязуются не осуществлять действия, квалифицируемые Применимым для целей Договора правом как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также любые иные действия, нарушающие требования Применимого права и международных актов о противодействии коррупции, легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
В случае возникновения у любой Стороны обоснованных предположений, что в процессе исполнения Договора произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора, такая Сторона обязуется письменно уведомить другую Сторону о таких предположениях. В уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить соответствующие материалы, подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение положений настоящего раздела.
После направления письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения письменного подтверждения другой Стороны, что нарушения не произошло или не произойдет. Соответствующее подтверждение должно быть направлено другой Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства                по фактам нарушения положений настоящего раздела Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер                                           по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.
В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений настоящего раздела Договора и/или неполучения другой Стороной информации            об итогах рассмотрения уведомления о нарушении, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до даты прекращения действия Договора. 
11.8. Каналы связи Линия доверия Группы РусГидро: 
11.8.1. Электронная почта: ld@rushydro.ru.
11.8.2. Специальная форма «обратной связи», размещенная на официальном сайте Общества в сети интернет: http://www.rushydro.ru/ (далее перейти по ссылке «Линия доверия» и заполнить поля специальной формы «обратной связи»);
11.8.3. Телефонный автоответчик (необходимо позвонить по телефону +7(495) 785-09-37 (круглосуточно), дождаться сигнала о начале записи и оставить устное обращение).
12. Заключительные положения
12.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения ими принятых на себя обязательств. 
12.2. Все приложения, изменения и дополнения к Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме в виде единого документа и подписаны обеими Сторонами, за исключением изменений, предусмотренных п. 12.6. Договора. 
12.3. Приложения, изменения и дополнения, оформленные надлежащим образом, являются неотъемлемой частью Договора.
12.4. В случае наличия любых расхождений между основным текстом договора и текстами приложений к нему, приоритет имеет текст договора.
12.5. Обмен сведениями между Сторонами по любым вопросам, связанным с Договором, включая уведомления и иные сообщения, может осуществляться только в письменной форме. Использование средств факсимильной или электронной связи не допускается, за исключением случаев обмена оперативной информацией, которая не влечет возникновения, изменения либо прекращения гражданских прав и обязанностей.
12.6. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении реквизитов, указанных в разделе 14 Договора, не позднее 3 (трех) рабочих дней после такого изменения в порядке, установленном п. 12.7. Договора. 
12.7. Документ будет считаться полученным:
12.7.1. в случае вручения лично или отправления по почте заказным письмом, курьерской связью - в дату и время фактического вручения;
12.7.2. в случае передачи по факсимильной связи - в дату и время отправления, подтвержденного протоколом передачи, распечатанным факсимильным аппаратом  отправителя. В случае если передача по факсимильной связи осуществляется вне обычных рабочих часов получателя, документ будет считаться полученным в 10.00 следующего    рабочего дня. Оригиналы документов, направленных с использованием факсимильной связи должны не позднее того же дня направляться с использованием видов связи, указанных в п. 12.7.1. Договора. 
12.8. Уступка, передача в залог прав (требований), принадлежащих Исполнителю на основании Договора, допускается только с предварительного письменного согласия Заказчика.
12.9. Во всем, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
12.10. Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 
13. Перечень Приложений к настоящему Договору
13.1. Приложение №1 - Техническое задание на поддержку дизайна и верстки корпоративного сайта АО «ЭСК РусГидро».
13.2. Приложение №2 – Тарифы на услуги.
13.3. Приложение №3 - Форма акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

14. Адреса, реквизиты, подписи сторон
	Заказчик:
АО «ЭСК РусГидро»
Место нахождения:
117393, г. Москва, ул. Архитектора Власова,  д.51 каб.46
Почтовый адрес:
117393, г. Москва, ул. Архитектора Власова,  д.51 каб.46
ОГРН: 1089848039973
ИНН/КПП: 7804403972/772801001
р/с 40702810000020008160
ПАО СБЕРБАНК 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225
Телефон (495)983 33 28


____________________/Кимерин В.А./
М.П.
	Исполнитель:
















____________________/ _____________ /
М.П.





ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
                                                                     к ДОГОВОРУ № ____________ от «___»_________2022




ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на поддержку дизайна и верстки корпоративного сайта 
АО «ЭСК РусГидро»
































Москва 2022


1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
Дизайн-поддержка корпоративного сайта  АО «ЭСК РусГидро» https://esc-rushydro.ru (Корпоративный сайт).

2. СОСТАВ И ОБЪЕМ УСЛУГ
	№ п/п
	Услуги
	Кол-во чел/час

	1.
	Консультационная поддержка
	Без ограничений

	2.
	Разработка и корректировка графических макетов:
— разработка новых графических макетов
— корректировка графических макетов
— обработка фото-изображений
— поиск фото-материалов в графических базах данных
— разработка иллюстраций
— анимация иллюстраций
	[bookmark: _GoBack]не менее 120 часов 

	3.
	HTML-верстка
— HTML-верстка новых блоков
— Наполнение сайта (работа с контентом)
	не менее 120 часов



3. [bookmark: _Toc481588714]ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
[bookmark: _Toc400680768][bookmark: _Toc397350003]3.1. Критерии определения приоритетов обращений на обслуживание при регистрации
Требования представлены в таблице ниже.
	Уровень
	Срочность

	Серьезный инцидент, ведущий к невозможности взаимодействия с Корпоративным сайтом
	Высокая

	Проблема не останавливает работу Корпоративного сайта, но часть функций работает некорректно
	Средняя

	Проблема, влияющая на удобство работы с Корпоративным сайтом, снижающая эффективность ее использования.
	Низкая

	Проблема, не влияющая на удобство Корпоративным сайтом, не снижающая эффективность ее использования, либо консультация
	Нет влияния







3.2. Доступность услуги

Количественные требования к услуге представлены в таблице ниже.
	Параметр
	Значение

	Доступность, %
	100

	Схема поддержки услуги
	Реакция в рабочее время: с 9:00 до 18:00, время московское

	Время реакции
	1 час



3.3 Устранение инцидентов
Время устранения инцидентов, препятствующих получению услуги, представлено в следующей таблице:
	Срочность
	Срок

	Нет
	До 48 часов

	Низкая
	До 24 часов

	Средняя
	До 16 часов

	Высокая
	До 8 часов



3.4 Запросы на обслуживание
Время принятия в работу запросов на обслуживание не должно превышать 24 часов с момента получения запроса от Заказчика на электронную почту Исполнителя.
3.5 Запросы на информацию
Время принятия в работу запросов на обслуживание не должно превышать 2 часов с момента получения запроса от Заказчика на электронную почту Исполнителя.
3.6 [bookmark: _Toc342316029][bookmark: _Toc341915902]Запросы на изменение
Сроки выполнения запросов на изменение согласовываются между Исполнителем и Заказчиком отдельно по каждому факту изменения.

4. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Срок оказания Услуг: с «15» марта 2022 года по «31» декабря 2022 года.

 ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ 
[bookmark: _Toc343785841]Общие требования к приёмке услуг
Сдача-приёмка оказанных услуг осуществляется на основании предъявленных Исполнителем комплектов соответствующих документов и завершается оформлением акта сдачи-приёмки оказанных услуг, подписанного Исполнителем и Заказчиком.
В процессе приёмки результатов должна быть осуществлена их проверка на соответствие требованиям настоящих «Технических требований».


	Заказчик:
АО «ЭСК РусГидро»
____________________/ Кимерин В.А.
М.П.

	Исполнитель:

   ____________________/ _________/
М.П.
 




ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к ДОГОВОРУ № ______________ от «___»________2022

	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость услуг, за 1 человеко-час (в руб., без НДС)

	
	
	

	
	
	

	
	
	









































ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к ДОГОВОРУ № ______________ от «___»________2022

АКТ № _______ от «___»____________ 202_ года.

________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании _________, с одной стороны, и АО «ЭСК РусГидро», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны и каждый в отдельности Сторона, составили настоящий Акт о нижеследующем. Настоящий акт составлен в подтверждение того, что Исполнителем оказаны следующие Услуги по Договору от «____»_________202___г. №____________.

	№
	Наименование Услуги
	Единица измерения
	Количество
	Цена за единицу руб. с НДС
	Стоимость руб. с НДС

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого руб. с НДС
	
	




Стороны подтверждают, что Услуги были оказаны в соответствии с требованиями Договора от «____»_________202__г. Стороны по вышеуказанным Услугам претензий друг к другу не имеют.
Настоящий документ составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.


	Заказчик:
АО «ЭСК РусГидро»

____________________/ _____________/
М.П.



	Исполнитель:


_____________________/ _____________/
М.П.
 

	Форму утверждаю
Заказчик:
АО «ЭСК РусГидро»

____________________/Кимерин В.А./
М.П.

	Форму утверждаю
Исполнитель:


____________________/ ___________ /
М.П.
 






