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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Термин, сокращение
	Расшифровка термина, сокращения

	1
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России») в лице УФПС Чувашской Республики

	2
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, которое обязуется оказать услуги Заказчику в соответствии с заключенным договором

	3
	Услуга
	Аутсорсинг складского персонала 
для нужд УФПС Чувашской Республики

	4
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	5
	ТСД
	Терминал сбора данных

	6
	чел/час
	Человеко-час

	7
	ГОСТ
	Государственный стандарт

	8
	УООП, Объект 
	Участок обмена обработки почты, склады УФПС Чувашской Республики

	9
	Задание системы Заказчика
	Наименование маршрута  на терминале ТСД после сканирования

	10
	Заявка
	Надлежащим образом оформленное задание Заказчика, содержащее информацию, необходимую для оказания услуг аутсорсинга складского персонала в определенном объеме и сроки

	11
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель в соответствии с заключенным договором

	12
	Отправление
	Вложение (любой потребительский товар) или совокупность Вложений, надлежащим образом упакованных и снабженных маркировкой для целей доставки их Потребителю

	13
	ПВХ
	Поливинилхлорид



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг аутсорсинга складского персонала для нужд УФПС Чувашской Республики.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Оказание услуг аутсорсинга складского персонала представляет собой услуги по привлечению персонала (далее также работников) сторонней организации (Исполнителя) для приемки, размещения, перемещения и комплектованию отправлений с применением ТСД.
Целью оказания услуг является обеспечение бесперебойной работы УООП и складов УФПС Чувашской Республики.  
Задачами оказания услуг являются: 
- Своевременная и качественная обработка поступивших отправлений, исключение наложения штрафных санкций за нарушения сроков и качества обработки;  
- Предупреждение критических ситуаций, связанных с нехваткой персонала Заказчика, в периоды пиковых нагрузок в УФПС Чувашской Республики;
- Повышение эффективности работы УООП и складов УФПС Чувашской Республики.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Начало оказания услуг – с даты заключения договора.
Окончание оказания услуг – по истечении 11 (Одиннадцати) месяцев с даты заключения договора. 
Место оказания услуг:
УФПС Чувашской Республики, УООП г. Чебоксары, 428003, Чувашская Республика, переулок Полковника Валькевича,1.
Склады УФПС Чувашской Республики, 428903, город Чебоксары, Ишлейское шоссе 34.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

           Оказание услуг аутсорсинга складского персонала для нужд УФПС Чувашской Республики включает:
- погрузку, разгрузку в/из транспортного средства;
- обработку (вскрытие/заделка емкостей, сортировка по направлениям);
- размещение отправлений в определенные системой места хранения, подтверждение операции размещения путем терминального сканирования штрих-кода ячейки в соответствии с Заданием системы Заказчика;
- отбор отправлений из мест хранения с осуществлением проверки ячейки отбора и наименования путем сканирования штрих-кодов, размещение отправлений в транспортную внутрискладскую тару;   
- размещение скомплектованного отправления в тару, проверку по весу, наклеивание стикера по Заданию системы Заказчика; 
- распределение отправлений, упакованных в клиентскую тару, по маршрутам доставки путем размещения в соответствующую транспортную тару, проверку правильности размещения посредством сканирования штрих-кода в соответствии с Заданием системы Заказчика.
Результатом оказания услуг является компенсация дефицита производственных мощностей УФПС Чувашской Республики в периоды пиковой нагрузки посредством передачи функции складской обработки Исполнителю.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Оказание услуг осуществляется в соответствии с:
- ГОСТ 12.3.009-76 «Система стандартов безопасности труда. Работы погрузочно-разгрузочные. Общие требования безопасности».
- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 24 декабря 2021 года № 2464 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций».
- ГОСТ 12.4.280-2014 «Система стандартов безопасности труда. Одежда специальная для защиты от общих производственных загрязнений и механических воздействий. Общие технические требования».

6.2. Условия оказания услуг
Услуги оказываются в помещениях и на территории Объекта Заказчика.   Минимальный объем чел/час по Заявке – не менее 300 (трехсот), Максимальный объем чел/час по Заявке - не более 2000 (Двух тысяч).
Исполнитель обеспечивает работников рабочей одеждой с логотипом либо фирменным наименованием Исполнителя и средствами индивидуальной защиты (хлопчатобумажные перчатки с покрытием ПВХ). Предметы рабочей одежды работников Исполнителя должны иметь отличительные признаки, позволяющие однозначно идентифицировать их как работников Исполнителя.
Работники Исполнителя должны состоять в трудовых отношениях с Исполнителем.
Услуги оказываются по Заявкам Заказчика. Заявка подается Исполнителю не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала оказания услуг по Заявке. 
Заявки передаются уполномоченному представителю Исполнителя по рабочим дням с 9:00 до 16:00 часов в течение срока оказания услуг, указанного в разделе 4 Технического задания (по указанным в договоре средствам связи). 
Единицей измерения оказываемых услуг является чел/час. 
Работники Исполнителя в необходимом количестве должны прибыть в день и время, указанные в Заявке Заказчика для оказания услуг.
Услуги оказываются в установленный Заявкой срок, с оптимальным использованием рабочего времени, качественно и аккуратно, под руководством начальника смены/диспетчера Заказчика. 
Не допускается уменьшение штата персонала, указанного в Заявке Исполнителю, без предварительного письменного согласования с Заказчиком.
Исполнитель обеспечивает своими силами и за свой счет доставку своих работников для оказания услуг по приемке, размещению, перемещению, комплектованию отправлений с применением ТСД.
Работники Исполнителя обязаны бережно относиться к вверенным ценностям, оборудованию, принимать необходимые меры для обеспечения сохранности вверенных им товарно-материальных ценностей и предотвращения ущерба, информировать представителя Заказчика о возможных потерях и порче отправлений.
Исполнитель должен исполнять требования миграционного и трудового законодательства Российской Федерации, в том числе не привлекать и не допускать привлечения иностранных рабочих без соответствующей регистрации и без разрешения на привлечение иностранной рабочей силы, когда такие обязанности установлены действующим законодательством Российской Федерации. До начала оказания услуг по Заявке Исполнитель предоставляет Заказчику список работников, привлеченных к оказанию услуг, с указанием фамилии, имени и отчества, их паспортных данных. 
Исполнитель гарантирует Заказчику соблюдение всех требований миграционного законодательства Российской Федерации, предусмотренных Федеральным законом от 18.07.2006 № 109-ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации в отношении привлекаемых им работников для оказания услуг по договору. В случае привлечения Заказчика к ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации в связи с нарушениями Исполнителем требований миграционного законодательства Российской Федерации, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все понесенные убытки в связи с таким привлечением к ответственности.
Исполнитель обязуется выполнять все требования внутриобъектового, пропускного и рабочего режимов, установленных на территории УООП и складов УФПС Чувашской Республики.
Исполнитель несет полную ответственность за действия/бездействия своих работников на территории УООП и складов УФПС Чувашской Республики. В случае причинения работниками Исполнителя ущерба Заказчику или его имуществу либо третьим лицам, а также порчи отправлений, возникшей по вине Исполнителя, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с требованием о возмещении нанесенного ущерба, а Исполнитель обязан этот ущерб возместить в полном объеме.
Заказчик вправе не допустить на Объект работников Исполнителя при выявлении у них частичного либо полного отсутствия или ненадлежащего качества (порванные, грязные, неопрятные вещи), а также в случае прибытия на Объект Заказчика с признаками алкогольного, токсического или наркотического опьянения. 
В Заявке указываются необходимое количество персонала, человеко-часы, дата, режим работы персонала. 
Услуги аутсорсинга складского персонала должны оказываться в соответствии с режимом работы УООП и складов УФПС Чувашской Республики: круглосуточно, по сменным графикам работы: 12-ти часовой рабочий день, 8-ми часовой рабочий день. 

6.3. Требования к безопасности
Исполнитель обязан:
- соблюдать требования пожарной безопасности, охраны труда, природоохранного законодательства и санитарии при оказании услуг;
- обеспечивать сохранность имущества Заказчика во время оказания услуг на территории Объекта Заказчика и прилегающей к Объекту территории (дорогах и обочинах дорог); 
- соблюдать требования техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарных норм и правил, технологии производства при оказании услуг, действующих на территории Российской Федерации (в соответствии п. 6.1.  Технического задания). 

6.4. Требования к конфиденциальности
Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию и не использовать её, кроме как в целях исполнения обязательств. Сторона, которой предоставлена конфиденциальная информация, обязуется принять меры к её защите не меньшие, чем принимаемые ею для защиты собственной конфиденциальной информации.
Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо не выполнившая иные требования по обеспечению её конфиденциальности, несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.5. Требования к сдаче-приемке услуг
6.5.1 В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания оказания услуг по Заявке Исполнитель направляет в адрес Заказчика Табель учета времени оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, Акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, подписанные уполномоченным лицом и заверенные оттиском печати Исполнителя. Акт сдачи-приемки оказанных услуг должен быть основан на Заявке Заказчика.
6.5.2. 	Приемка услуг, оказанных Исполнителем по Заявке, осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг и Табеля учета времени оказанных услуг.
6.5.3.	По итогам приемки оказанных услуг Заказчик подписывает в 2 (двух) экземплярах Акт сдачи-приемки оказанных услуг и передает Исполнителю 1 (один) экземпляр Акта сдачи-приемки оказанных услуг или отказывается от приемки оказанных услуг.
6.5.4. 	При наличии мотивированных возражений по Акту сдачи-приемки оказанных услуг, Заказчик представляет Исполнителю Акт о выявленных недостатках с указанием перечня выявленных замечаний и/или недостатков, а также указывает перечень необходимых доработок и сроков их выполнения. 
6.5.5. 	Приемка оказанных услуг после устранения замечаний/недостатков осуществляется сначала в порядке, предусмотренном настоящим разделом Технического задания.

6.6. Требования по возмещению ущерба
В случае обнаружения, что Исполнитель (а равно работники Исполнителя) причинил вред (далее – ущерб) имуществу Заказчика, жизни, здоровью или имуществу персонала Заказчика и третьих лиц на Объекте Заказчика:
Заказчик не позднее 72 (Семидесяти двух) часов с момента причинения или обнаружения ущерба уведомляет об этом Исполнителя по адресу электронной почты, указанной в договоре, с указанием причин и обстоятельств причинения ущерба.
Исполнитель не позднее 72 (Семидесяти двух) часов со дня направления Заказчиком уведомления о причинении ущерба обязан направить на Объект для подписания Сторонами соответствующего Акта о нанесении материального ущерба своего уполномоченного представителя. 
Ущерб, причиненный жизни и здоровью персонала Заказчика и третьих лиц (посетителей Объекта) преднамеренными или неосторожными действиями работников Исполнителя, возмещается Исполнителем в полном объеме в соответствии со ст. 1085 Гражданского кодекса Российской Федерации.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг в соответствии с Техническим заданием.
Оказанные услуги должны соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам, техническим регламентам, а также требованиям, установленным договором и его приложениями.

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование Приложения
	Номер страницы

	-
	-
	-



