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РАЗЪЯСНЕНИЯ № 2

ДОКУМЕНТАЦИЯ ОТКРЫТОГО ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО КВАЛИФИКАЦИОННОГО ОТБОРА 
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ № 32413413105

 НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ИНФОРМИРОВАНИЮ ФИЗИЧЕСКИХ И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О ДОСТУПНЫХ УСЛУГАХ АО «ПОЧТА РОССИИ», СУЩЕСТВУЮЩИХ И ВНЕДРЯЕМЫХ, В ТОМ ЧИСЛЕ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ И ДРУГИХ ЦИФРОВЫХ ПРОДУКТАХ, С ПОМОЩЬЮ СЕТИ ИНТЕРНЕТ
	№ п/п
	Пункт документации, положения которого следует разъяснить
	Содержание запроса
	Разъяснения по запросу

	1. 
	[bookmark: _Toc375898326][bookmark: _Toc375898910]Пункт K6 Приложение №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	Есть ли ориентировочные значения по бюджету на год или нам необходимо предложить со своей стороны?
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.
	
Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Указанный план Участник готовит самостоятельно. 

	2. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	В рамках пункта К6 «Перечень релевантных медиа каналов для продвижения и обоснование их выбора» мы обращаемся строго к Приложению_№2_к_Части_IV_ТЕХНИЧЕСКАЯ_ЧАСТЬ_ДОКУМЕНТАЦИИ, где указаны площадки к просчету или же мы можем рекомендовать что-то со своей стороны дополнительно/предлагать к исключению те или иные площадки?
	Раздел 3 Части IV. ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме: Предполагаемый список площадок, рекламных сетей, сайтов для размещения рекламных материалов указан в Приложении 2 к Техническому заданию[footnoteRef:1].  [1:  Список может быть скорректирован при необходимости, изменениях в законодательстве, по требованию контролирующих органов.] 



	3. 
	Пункт K4 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	В пункте К4 указано 7 основных продуктов, можете, пожалуйста, указать процентное распределение бюджета по продуктам, дать информацию по приоритетам в продвижении? Нам необходима данная информация для корректного распределения бюджета между продуктами.
	Согласно Подкритерия K4 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Анализ целевой аудитории продуктов и услуг АО «Почта России» оценивается полнота предоставленной информации об особенностях целевой аудитории продуктов и услуг АО «Почта России».
 Оценивается полнота предоставленной информации об особенностях целевой аудитории продуктов и услуг АО «Почта России»: 
1. доставка для физических лиц, 
2. доставка для профессиональных отправителей физических лиц (частые отправки), услуги доставки для продавцов маркет-плейсов, 
3. услуги доставки для бизнеса (в том числе экспортёры), 
4. услуги денежных переводов, 
5. услуги продуктовой розницы, 
6. услуги почтовой связи для бизнеса (заказные письма, оцифровка корреспонденции, абонирование), 
7. сопутствующие услуги для бизнеса (услуги удостоверяющего центра - ЭЦП).
Целевая аудитории портретируется через информацию о следующих характеристиках:
- социально-демографических признаках аудитории, 
- паттерны медиа-потребления, 
- геолокацию, 
- данные о характерных моделях поведения, 
- или иные атрибуты, доступные Участнику ПКО и применимые при размещении рекламы. В случае применения иных атрибутов для описания аудитории, Участник ПКО обязан в рамках настоящего анализа показать характерность их наличия у целевой аудитории и в каких каналах применимы эти таргетинги при размещении рекламы.
Процентное распределение бюджета по продуктам, а также информация по приоритетам в продвижении Заказчиком не предоставляются.



	4. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	На какой период мы готовим расчеты?
	В документацию открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме будут внесены изменения.

	5. 
	Пункт K7 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 

	Укажите, пожалуйста, ключевые KPI, на которые вы ориентируетесь для оценки эффективности в рамках каждого из 7 перечисленных продуктов? Какие цели в рамках каждого из них?
	Согласно Подкритерия K7 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме необходимо предоставить Прогноз по достижению бизнес результатов после проведения рекламных кампаний, который содержит прогноз по достижению бизнес-результатов (лиды, клиенты, заказы) по итогам размещения рекламы продуктов, описанной в стратегии продвижения и предложенной Участником в рамках Подкритерия К6. Допускается оценка, сформированная на основе индустриальных средних значений, или оценок конверсии медийных метрик в бизнес показатели на основе опыта Участника ПКО.
Таким образом, все прогнозы и метрики предоставляются Участником ПКО.

	6. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	Какая сезонность по продуктам? В какие периоды пики/спады активности?
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.

Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.

	7. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	Есть ли флоучарт параллельных с digital продвижением активностей? Также в разбивке по продуктам, если да, то можете ли поделиться?
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.

Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.

	8. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	Можете ли предоставить доступ к Метрике? Если «Да», каким образом возможно его предоставить.
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.

Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.

	9. 
	Пункт K4 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки» 
	В рамках стратегии мы анализируем ЦА, но несмотря на это просьба предоставить информацию по портретам/описанию ЦА в разбивке по продуктам, чтобы мы могли свериться и получить информацию из первоисточника.
	Согласно Подкритерия K4 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Анализ целевой аудитории продуктов и услуг АО «Почта России» оценивается полнота предоставленной информации об особенностях целевой аудитории продуктов и услуг АО «Почта России». 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.

	10. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки»
	Какую географию используем при расчетах? Есть ли различие по географии в зависимости от продукта? Есть ли задача по усилению конкретных городов/регионов.
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.

Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.

	11. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки»
	Можете ли предоставить файлы логотипов и шрифтов? А также фотобанк, если есть.
	Всю необходимую информацию при работе с логотипом АО «Почта России», ссылки на скачивание логотипов и логобук в формате PDF, можно найти по ссылке: https://www.pochta.ru/company/logo

	12. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки»
	Есть ли возможность предоставить креативы, которые вы ранее использовали в своих Рекламных Кампаниях?
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.

Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.

	13. 
	Пункт K6 Приложение №1 к части II Информационная карта документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме «Критерии оценки заявок на участие в предварительном квалификационном отборе (ПКО), их содержание, значимость и порядок оценки»
	Можете ли поделиться опытом предыдущих Рекламных Кампаний, что из инструментария работало лучше/хуже, почему?
	Согласно Подкритерия K6 в Приложении №1 к части II «Информационная карта» документации открытого предварительного квалификационного отбора в электронной форме, Участник предоставляет Тактический подход к применению медиа-каналов с указанием периодов и объемов в виде плана продвижения отдельных продуктов АО «Почта России», с указанием выбранных каналов, необходимых бюджетов, периодов активности и медийных результатов размещения с метриками OTS/показы, траффик, bounce rate.

Категории и продукты, в них входящие:
- категория доставка B2C (продукты: посылки, курьер);
[bookmark: _GoBack]- категория доставка для B2B (продукты: услуги для продавцов маркетплейсов, фулфилмент, услуги доставки для экспортёров);
- категория финансовые услуги (продукт: денежные переводы). 
Всю информацию предоставляет Участник ПКО самостоятельно на основе своих данных. Дополнительные материалы Заказчиком не предоставляются.



