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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по обработке отправлений на складе Фулфилмент для УФПС «Татарстан почтасы»
(для целей заключения договора с несколькими исполнителями)


























Казань, 2026


1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	Исполнители
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, которое обязуется оказать услуги Заказчику в соответствии с заключенным договором 

	2
	Заказчик, Общество
	Акционерное общество «Почта России» в лице УФПС «Татарстан почтасы»

	3
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	4
	КЛПЦ/Объект
	Казанский логистический почтовый центр

	5
	Отправление
	Товарно-материальная ценность или совокупность товарно-материальных ценностей, надлежащим образом упакованных в одну упаковку (пакет, тару или иную упаковку) и снабженных маркировкой клиента

	6
	Стороны
	Заказчик и Исполнители по договору

	7
	Услуга
	Обработка отправлений на складе Фулфилмент для нужд УФПС «Татарстан почтасы»

	8
	Клиент 
	Заказчик услуг склада, оказываемых АО «Почта России» в лице УФПС «Татарстан почтасы»

	9
	Заявка
	Задание на оказание услуг обработки отправлений, направляемое Заказчиком

	10
	ТК РФ
	Трудовой кодекс Российской Федерации 

	11
	ГК РФ
	Гражданский кодекс Российской Федерации 

	12
	Спецодежда
	Специальная одежда с логотипом, либо фирменным наименованием Исполнителя (комбинезон, легкий жилет), обувь с закрытым носком и средства индивидуальной защиты (хлопчатобумажные перчатки с покрытием ПВХ)

	13
	Заказ
	Сформированная группа отправлений в одной емкости, упаковке

	14
	ТСД
	Терминал сбора данных

	15
	Отчетный период
	Календарный месяц

	16
	ЗДП
	Запрос дополнительных предложений о цене оказания услуг по обработке отправлений Исполнителям, направляемый Заказчиком для целей распределения услуг между Исполнителями [footnoteRef:1] [1:  в случае выбора нескольких победителей по результатам проведения закупки.] 


	17
	ДП
	Дополнительное предложение Исполнителя, предоставленное по итогам ЗДП с уточненной ценой [footnoteRef:2] [2:  в случае выбора нескольких победителей по результатам проведения закупки.] 


	18
	ПВЗ
	Пункт выдачи заказов

	19
	УПД
	Универсальный передаточный документ

	20
	Чел.ч.
	Человеко-час



2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Оказание услуг по обработке отправлений на складе Фулфилмент для УФПС «Татарстан почтасы».

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Перечень и описание услуг по обработке отправлений на складе Фулфилмент для нужд УФПС «Татарстан почтасы» содержится в Приложении №1 к Техническому заданию.
Целью оказания услуг является:
―	соблюдение сроков обработки отправлений на складе Фулфилмент УФПС «Татарстан почтасы» , обеспечение его эффективной работы;
―	гибкость управления ресурсами и возможность адаптации объемов услуг в соответствии с текущими потребностями клиента.
Задачи: своевременное и качественное оказание услуг обработки отправлений.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Начало оказания услуг – с даты заключения договора.
Окончание оказания услуг – по истечении 6 (шести) месяцев с даты начала оказания услуг.
Место оказания услуг: УФПС «Татарстан почтасы», Казанский логистический почтовый центр, 420300, Республика Татарстан, Лаишевский район, село Столбище, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1. 

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень услуг указан в Приложении № 1 к Техническому заданию. 
Единицей измерения оказываемых услуг является человеко-час (чел.ч).
Результатом оказания услуг является эффективная обработка отправлений и отправка заказов клиентов. 

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг:
Исполнитель в целях обеспечения качества услуг при привлечении иностранных граждан обязан обеспечить наличие у иностранных граждан всех необходимых документов, разрешающих трудовую деятельность мигрантов, определенных Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», ТК РФ.
Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг в соответствии с условиями Договора, включая Техническое задание.	
Оказанные Услуги должны соответствовать условиям Договора, в том числе Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

6.2. Условия оказания услуг

Исполнитель обеспечивает своими силами и средствами доставку своего персонала на Объект для оказания услуг. 
[В целях обеспечения диверсификации рисков оказания некачественных услуг, Заявки направляются Исполнителям и распределяются в порядке, установленном Приложением № 2 к Техническому заданию] 
Оказание услуг Исполнителем осуществляется на основании Заявок, направленных Заказчиком в адрес Исполнителя. Заявки направляются на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в договоре.
В Заявке Заказчик указывает наименование услуг, срок оказания услуг, количество работников Исполнителя, необходимых для оказания услуг.
Минимальный объем по Заявке – не менее 110 чел./ч. в смену.
Максимальный объем по Заявке – не более 2200 чел./ч. в смену.
Минимальное количество персонала в Заявке – 10 (десять) человек в смену, максимальное количество персонала в Заявке – 200 (двести) человек в смену. 
Объем услуг за период оказания услуг, указанный в разделе 4 Технического задания, составляет- 62 000 чел.ч.
Заявка направляется не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до начала оказания услуг. Исполнитель обязан согласовать Заявку в течение 2 (двух) календарных дней с даты получения Заявки. При несогласии/неисполнении Заявки Исполнитель несет ответственность согласно условиям договора.
Не заказанные Заказчиком услуги Исполнителем не оказываются, не выполненные Исполнителем услуги Заказчиком не оплачиваются.
На основании Заявки Заказчика, Исполнитель осуществляют подбор и направление в распоряжение Заказчика работников. 
Исполнитель обязуется обеспечивать выполнение работниками норм времени, перечня работ и функциональных обязанностей. Исполнитель несет ответственность за соблюдение своими работниками правил и норм охраны труда, пожарной безопасности, производственной санитарии в пределах, определенных действующим трудовым, уголовным и гражданским законодательством, а также соблюдение стандартов и правил внутреннего распорядка, установленных Заказчиком. Исполнитель несет имущественную ответственность за нарушение указанных требований своими работниками.
Исполнитель обязуется использовать оборудование, инвентарь, средства, помещения для переодевания работников, предоставляемые Заказчиком, в соответствии с правилами их эксплуатации. Исполнитель несет расходы по устранению (ремонту) поломок и повреждений оборудования, возникших вследствие нарушения правил его эксплуатации работниками Исполнителя.
При оказании услуг по Договору Исполнитель обеспечивает полную сохранность имущества Заказчика и третьих лиц на Объекте. В случае подтвержденного факта (видеозапись, наличие свидетелей и пр.) нанесения работниками Исполнителя вреда имуществу Заказчика или третьих лиц, Исполнитель на основании оформленного претензионного акта, подписанного обеими сторонами (претензии предъявляются в течение 5 (пяти) рабочих дней), обязуется произвести в течение 10 (десяти) рабочих дней за свой счет работы по восстановлению поврежденного имущества Заказчика или третьих лиц, а при невозможности его восстановления возместить в те же сроки Заказчику полную стоимость поврежденного имущества Заказчика или третьих лиц на основании документально подтвержденной цены. 
Заказчик вправе не допустить на Объект персонал Исполнителя в случае прибытия на Объект Заказчика с признаками алкогольного, токсического или наркотического опьянения.
Исполнитель не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до начала оказания услуг по Заявке предоставляет Заказчику список персонала, привлеченного к оказанию услуг, с указанием фамилии, имени и отчества, их паспортных данных. 
Услуги по обработке отправлений должны оказываться в соответствии с режимом работы склада Фулфилмент УФПС «Татарстан почтасы: круглосуточно, по сменным графикам работы (две смены в день): 12 часовая смена, оплачиваемых 11 часов.
Заказчик не позднее 72 (семидесяти двух) часов с момента причинения или обнаружения ущерба уведомляет об этом Исполнителя по адресу электронной почты, указанной в договоре, с указанием причин и обстоятельств причинения ущерба. В случае обнаружения, что Исполнитель (а равно персонал Исполнителя) причинили вред (далее – ущерб) имуществу Заказчика, жизни, здоровью или имуществу персонала Заказчика и/или третьих лиц на Объекте Заказчика.

Исполнитель не позднее 72 (семидесяти двух) часов со дня направления Заказчиком уведомления о причинении ущерба обязан направить на Объект для подписания Сторонами соответствующего Акта о нанесении материального ущерба своего уполномоченного представителя. 
Ущерб, причиненный жизни и здоровью персонала Заказчика и третьих лиц (посетителей Объекта) преднамеренными или неосторожными действиями персонала Исполнителя, возмещается Исполнителем в полном объеме в соответствии со ст. 1085 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Исполнитель несет ответственность:
- за качество оказываемых услуг;
- за своевременность предоставления и соответствие количества предоставляемого персонала указанному в Заявке Заказчика; 
-за соблюдение персоналом Исполнителя трудового законодательства Российской Федерации;
-за выполнение персоналом Исполнителя требований пропускного и внутриобъектового режима;
-за выполнение персоналом Исполнителя правил охраны труда и техники безопасности;
-за нарушение персоналом Исполнителя правил внутреннего трудового распорядка;
-за обеспечение сохранности принятых и обработанных отправлений и заказов, в части их утраты или порчи, в размере ответственности Общества перед клиентом на основании заключенных договоров и Гражданского кодекса Российской Федерации; 
-за сохранность имущества Общества;
-за выполнение персоналом Исполнителя приказов и указаний руководства Объекта начальников цехов и участков, начальников смен;
-за наличие специальной одежды.
Спецодежда для персонала Исполнителя предоставляется Исполнителем

6.3. Требования к безопасности

Исполнители обязаны:
- соблюдать требования пожарной безопасности, охраны труда, природоохранного законодательства и санитарии при оказании услуг;
- обеспечивать сохранность имущества Заказчика во время оказания услуг на территории Объекта Заказчика и прилегающих к Объекту территориях (дорогах и обочинах дорог), в том числе имущества третьих лиц, если Объект и прилегающая к нему территория находится во владении Заказчика на правах аренды и нести ответственность, в случае повреждения имущества;
- соблюдать требования техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарных норм и правил, технологии производства при оказании услуг, действующих на территории Российской Федерации;
- соблюдать требования ГОСТ 12.3.009-76 «Система стандартов безопасности труда. Работы погрузочно-разгрузочные. Общие требования безопасности». 

6.4. Условия сдачи-приемки услуг

Приемка услуг, оказанных Исполнителями по Заявкам, осуществляется Заказчиком за отчетный период в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней, со дня получения от Исполнителя комплекта документов, указанных в п. 6.5 Технического задания. 

6.5. Требования по передаче заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

Исполнители в течение 3 (трех) рабочих дней после завершения отчетного периода направляют Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, Табель учета времени оказанных услуг в 1 (одном) экземпляре, Счет на оплату, Счёт-фактуру[footnoteRef:3], нарочно, по адресу, указанному в договоре. Факт получения документов должен подтверждаться подписью уполномоченного представителя Заказчика. Акт сдачи-приемки оказанных услуг должен быть основан на Заявках Заказчика и подтвержден Табелем учета времени оказанных услуг. Акт сдачи-приемки оказанных услуг составляется Исполнителем на последнее число отчетного периода. При наличии мотивированного отказа от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчик представляет Исполнителю Акт о выявленных недостатках с указанием перечня выявленных замечаний и/или недостатков, а также указывает перечень необходимых доработок и сроков их выполнения. Все замечания и недостатки устраняются силами и за счет Исполнителя. [3:  Счет-фактура предоставляется в случае, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 


7. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Исполнители гарантируют качество оказываемых услуг в соответствии с Техническим заданием.
Оказанные услуги должны соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам, техническим регламентам, а также требованиям установленным Договором и его приложениями.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не предусмотрены
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Перечень оказываемых услуг
	7

	2
	Порядок направления и распределения Заявок между Исполнителями
	8









Приложение № 1
к Техническому заданию


Перечень оказываемых услуг

	№ п/п.
	Наименование оказываемых услуг

	1. 
	разгрузка транспортного средства, приемка грузовых мест с помощью ТСД

	2. 
	перемещение емкостей/носителей с отправлениями из зоны разгрузки в зону сортировки, фиксация перемещения с помощью ТСД

	3. 
	перемещение порожних емкостей/носителей из зоны сортировки в зону отгрузки тары, фиксация перемещения с помощью ТСД

	4. 
	сортировка отправлений на группы для дальнейшей сортировки с помощью ТСД

	5. 
	сортировка товара по направлениям (ПВЗ) в емкость с помощью ТСД

	6. 
	проверка системных остатков через ТСД, загрузка пустых емкостей/носителей в транспортное средство, фиксация отгрузки с помощью ТСД

	7. 
	перемещение емкостей из зоны сортировки в зону отгрузки, фиксация перемещения с помощью ТСД

	8. 
	перемещение емкостей из зоны сортировки в зону отгрузки по направлениям отгрузки, фиксация перемещения с помощью ТСД

	9. 
	подготовка емкостей/носителей к отгрузке, сканирование ШК емкости перед отгрузкой, фиксация подготовки к отгрузке с помощью ТСД

	10. 
	Заделка/упаковка емкостей согласно технологии/правил Заказчика






Приложение № 2
к Техническому заданию


Порядок направления и распределения Заявок между Исполнителями
При возникновении потребности в Услугах Заказчик направляет одновременно всем Исполнителям по адресам электронной почты, указанной в Договоре (далее при упоминании – электронная почта), Запросы Дополнительных предложений о цене оказания услуг (далее по тексту – ЗДП, а применительно к Дополнительным предложениям – ДП) не ранее, чем за 5 (пять) календарных дней до начала оказания услуг. Заявки на оказание услуг не могут быть поданы таким образом, чтобы оказание услуг выходило за срок действия договора.
2. ЗДП является основанием для определения наилучших условий исполнения конкретной Заявки, формируемой на основе предлагаемых Исполнителями.
3. ЗДП должен содержать:
3.1. запрос о цене Услуг по Заявке;
3.2. наименование Услуг, период (срок) оказания Услуг, количество персонала Исполнителя, необходимое для оказания Услуг.
4. Исполнители обязаны рассмотреть ЗДП и ответить на ЗДП посредством электронной почты на адрес, с которого направлялся ЗДП, по форме, установленной договором, в течение 1 (одного) календарного дня, следующего за днем направления ЗДП.
При этом цена единицы Услуг Исполнителя в ДП не может быть более цены единицы услуг, установленной в Договоре.
5. В течение 1 (одного) календарного дня, в который были получены ДП, Заказчик определяет ДП с наименьшим ценовым предложением.
5.1. Если наименьшие по цене ДП хотя бы 2 (двух) Исполнителей являются равнозначными по цене, но не более цены Исполнителя, который был признан участником, занявшим первое место по итогам закупочной процедуры, Заказчик по своему усмотрению выбирает один из двух вариантов:
5.1.1. распределяет объем услуг в равных долях между такими Исполнителями;
5.1.2. определяет в качестве Исполнителя по Заявке того Исполнителя, который первым направил ДП с наименьшим ценовым предложением;
5.2. Если ни один Исполнитель не направил ДП, Заказчик по своему усмотрению:
-в день, следующий за днем, указанным в пункте 5 настоящего Приложения, определяет в качестве Исполнителя по Заявке того Исполнителя, который был признан участником, занявшим первое место по итогам закупочной процедуры перед заключением Договора.
- распределяет объем Услуг в равных долях между всеми Исполнителями.
5.3 Если только один Исполнитель направил ДП, при этом цена за единицу услуг такого Исполнителя меньше цены Исполнителя, который был признан участником, занявшим первое место по итогам закупочной процедуры, то Заказчик определяет в качестве Исполнителя по Заявке того Исполнителя, который направил ДП с наименьшим ценовым предложением. 
6.  По итогам рассмотрения ДП в течение 1 (одного) календарного дня, следующего за днем, указанным в пункте 5 (а при неполучении ДП от всех Исполнителей – в пункте 6) настоящего Приложения, Заказчик направляет соответствующему Исполнителю Заявку по форме, установленной Договором. Заявка является обязательной к исполнению со дня, следующего за днем ее направления, при этом Заявка, направленная после 16:00 часов такого дня, считается полученной Исполнителем в 09:00 часов следующего дня.
7. В случае, если по результатам закупки Договор был заключен с одним Исполнителем, положения пунктов 1 – 7 не применяются, а Заявка считается обязательной к Исполнению со дня, следующего за днем ее направления Заказчиком по электронной почте, указанной в Договоре, при этом Заявка, направленная после 16:00 часов такого дня, считается полученной Исполнителем в 09:00 часов следующего дня.] [footnoteRef:4] [4:  В случае выбора нескольких победителей по результатам проведения закупки.] 



