Договор № _______
на обслуживание технической корпоративной станции

	г. Москва
	«__» __________ 202_ г.




	___________________________________________ (далее -__________»), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», лице Генерального директора _________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________(далее -_______________)  именуемый  в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________, действующего на основании _________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по техническому обслуживанию корпоративной станции, производства фирмы ___________ (далее – Услуги) находящегося в эксплуатации в _______________________________________________.  Оказание услуг осуществляется без ограничения по количеству заявок и человеко-часов их исполнения (суммарно и единично) на весь период оказания Услуг в период с даты подписания договора в течение 12 (двенадцати) месяцев.
1.2. Пакет услуг по сервисному обслуживанию диспетчерских коммутаторов, порядок и условия оказания услуг согласованы Сторонами в Приложении № 1 к Договору. Услуги по Договору оказываются Исполнителем своими силами и с применением своих материалов и оборудования.

2. Цена договора. Порядок расчетов
2.1. Общая стоимость оказываемых услуг составляет ____________( ______________________) рублей 00 копеек в т.ч НДС (22%) в размере  _____________(_____________________) рублей 00 копеек.
2.2. Расчетным периодом по настоящему Договору является месяц. Стоимость Услуг за 1 (один) месяц составляет _________________(_________________) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС (22%) – в размере ______________________(_________________________) рублей _______ копейки.
2.3. Оплата услуг производится Заказчиком ежемесячно, путем перечисления денежных средств в размере, указанном в п. 2.2 Договора, на расчетный счет Исполнителя в течение ________ (_________) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг на основании оригинала счета и счета-фактуры. Счет оформляется Исполнителем датой подписания Сторонами Акта оказанных услуг.
2.4. Датой исполнения обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
2.5. Цена Договора является твердой и включает в себя все расходы и издержки Исполнителя, связанные с исполнением Договора, в том числе стоимость материалов и оборудования.

3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель обязан в соответствии с действующим законодательством:
3.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказывать услуги в полном соответствии с Договором и установленными техническими нормами.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае неоднократного нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг, установленных разделом 2 Договора.

4. Права и обязанности Заказчика
4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. Предоставить исходную информацию в отношении параметров и настройки программного обеспечения соответствующего телекоммуникационного оборудования, необходимую для надлежащего оказания услуг Исполнителем по Договору.
4.1.2. Обеспечить, в случае такой необходимости, удаленный доступ (путем информационно-телекоммуникационной сети «Интернет») к администрированию телекоммуникационного оборудования, в отношении которого оказываются услуги по Договору, специалистов Исполнителя путем соответствующих настроек сетевого оборудования.
4.1.3. Обеспечить техническое взаимодействие Исполнителя с поставщиком услуг связи в случае, если соответствующее телекоммуникационное оборудование подключено к сетям связи общего пользования.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг по Договору в соответствии с установленными техническими нормами. При предоставлении Исполнителем услуг ненадлежащего качества и/или имеющих замечания по их объему, отказаться от приемки и оплаты таких услуг (части услуг), а также потребовать возмещения убытков.
Расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае неоднократного нарушения Исполнителем условий предоставления услуг по Договору.

5. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
5.1. В первый рабочий день месяца, следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет Заказчику:
1) отчет по проверке состояния, статуса, работоспособности всего оборудования, абонентских и соединительных линий, приложений и сервисов, актуализации данных авторизации, анализа журналов регистрации и устранения ошибок, проверки выполнения резервного копирования, выдачи необходимых рекомендаций по улучшению сервисного обслуживания;
2) подписанные со своей стороны 2 (два) экземпляра Акта оказанных услуг;
3) счет и счет-фактуру на оплату.
5.2. Не позднее ____ (____) рабочих дней после получения от Исполнителя документов, указанных в п. 5.1 Договора, Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг на предмет соответствия их объему согласно настоящему Договору и, при отсутствии замечаний, направляет Исполнителю, подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр Акта оказанных услуг, либо запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг или мотивированный отказ от принятия оказанных услуг.
5.3. В случае аргументированного отказа Заказчика от принятия оказанных услуг в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки результатов оказанных услуг Исполнитель обязуется в срок, установленный Заказчиком, устранить указанные недостатки/ произвести доработки за свой счет, и повторно сдать результат оказанных услуг Заказчику в порядке, установленном настоящим разделом Договора.
5.4. В случае необходимости предоставления разъяснений относительно оказанных услуг Исполнитель обязуется их предоставить в письменном виде в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Заказчика.
5.5. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком, если в течение срока, указанного в п. 5.2 Договора, Заказчик не направит Исполнителю подписанный Акт оказанных услуг или мотивированный отказ от его подписания.

6. Ответственность Сторон
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Если любая из Сторон не исполнит или ненадлежащим образом исполнит свои обязательства по Договору, нарушившая Сторона должна будет возместить другой Стороне понесенный и документально подтвержденный ущерб, а также выплатить неустойку (штраф, пени).
6.3. В случае просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, соответствующая Сторона вправе направить нарушителю требование об уплате неустойки (пеней).
6.4. При просрочке выполнения или ненадлежащего (некачественного) выполнения Исполнителем условий Договора Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пени в размере 0,1 % от стоимости услуг по Договору за каждый день просрочки исполнения до момента надлежащего исполнения обязательств по Договору.
6.5. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств 
по Договору.
6.6. Стороны Договора освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, 
что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.7. При причинении ущерба, в т.ч. имуществу Заказчика, в связи с оказанием услуг Исполнителем, уполномоченные представители Сторон в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента причинения такого ущерба, выясняют все обстоятельства происшедшего и оформляют соответствующий Акт, который заверяется подписями уполномоченных лиц обеих Сторон.
В случае отказа Исполнителя от подписания указанного Акта, в нем делается отметка с указанием причин отказа от его подписания. Если в Акте будет установлена вина Исполнителя в причинении ущерба Заказчику, он обязан возместить понесенный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта.
6.8. Стороны обязуются производить регулярные сверки взаиморасчетов в срок до 15 числа месяца, следующего за кварталом. В случае не подписания Покупателем акта сверки расчетов в течение 10 дней после окончания квартала, акт сверки считается принятым в редакции Поставщика.

7. Порядок разрешения споров и внесения изменений в Договор
7.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Договора, Стороны предпринимают усилия для их урегулирования в добровольном порядке путем проведения переговоров.
7.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
7.3. В случае невозможности достижения взаимного согласия путем проведения переговоров, до передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Москвы, Стороны принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке.
7.4. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ, по существу, в срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней от даты ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них.
7.5. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижения взаимного согласия споры, возникающие в связи или по поводу Договора, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует до _________202____г.  включительно, а в части выполнения финансовых обязательств до полного их исполнения Сторонами.
8.2. Договор считается продленным на следующие 12 (двенадцать) месяцев на тех же условиях, если за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон письменно не заявит о прекращении договорных обязательств.

9. Расторжение и изменение Договора
9.1. Договор может быть изменен по соглашению Сторон путем подписания ими дополнительных соглашений к Договору.
9.2. Договор может быть досрочно расторгнут:
· в одностороннем внесудебном порядке в случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством Российской Федерации;
· по соглашению Сторон;
· в судебном порядке.
9.3. Сторона, принявшая решение об одностороннем внесудебном расторжении Договора, обязана предупредить об этом другую Сторону не менее, чем за 30 (тридцать) дней до момента расторжения Договора.
9.4. Досрочное расторжение Договора по соглашению Сторон производится путем подписания Сторонами соответствующего соглашения о расторжении.
9.5. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе любой из Сторон Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем оказанных Исполнителем услуг.
9.6. Расторжение Договора влечет за собой прекращение обязательств Сторон по нему, но не освобождает от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, которые имели место до момента принятия решения о его расторжения.

10. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Договору.
10.2. Если после завершения действия обстоятельств непреодолимой силы, по мнению Сторон, оказание услуг может быть продолжено в порядке, действовавшем согласно Договору до их наступления, то срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия или на иной срок по согласованию Сторон.

11. Прочие условия Договора
11.1. При изменении юридического адреса или платежных реквизитов каждая из Сторон Договора обязана информировать другую Сторону письменно, не позднее, чем в 2-х дневный срок со дня возникновения этих изменений.
11.2. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.
11.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.4. Стороны вправе использовать электронный документооборот (далее – «ЭДО»). Стороны признают, что документы, переданные в рамках Договора и заверенные действующей на момент передачи электронной подписью уполномоченного лица, является эквивалентом идентичного по содержанию документа на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом стороны-отправителя с проставлением печати, имеет равную с ним юридическую силу и порождает для Сторон аналогичные права и обязанности.
11.5. [bookmark: _GoBack]Приложение № 1 – Техническое задание на техническое обслуживание технической корпоративной станции производства фирмы_________.

12. Юридические адреса и реквизиты сторон
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