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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1.
	Заказчик, 
АО «Почта России»
	Акционерное общество «Почта России»

	2.
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, которое обязуется оказать услуги Заказчику в соответствии с заключенным Договором 

	3.
	ППК
	Пост, приведённый к круглосуточному. Показатель измерения объема оказываемой услуги, устанавливаемый в соответствии с режимом охраны объекта

	4.
	Разрешенные специальные средства
	Определены приказом Росгвардии от 31.05.2023 
№ 180 «Об утверждении перечней видов, типов и моделей боевого ручного стрелкового, служебного, гражданского оружия и патронов к нему, специальных средств и норм обеспечения ими работников военизированных и сторожевых подразделений федерального государственного унитарного предприятия «Охрана» Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации»

	5.
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель в соответствии с заключенным Договором 

	6.
	ТЗ
	Техническое задание

	7.
	Услуги
	Оказание услуг по физической охране объектов 
АО «Почта России»

	8.
	ЧС
	Чрезвычайная ситуация

	9.
	КоАП РФ
	Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации

	10.
	Объект (охраняемый объект)
	Здание, строение, сооружение, прилегающие к ним территории и акватории, транспортные средства, а также грузы, в том числе при их транспортировке, оборудование, материальные и денежные средства и иное имущество

	11.
	Разовые услуги
	Услуга по охране объектов Заказчика с привлечением дополнительных сил и средств Исполнителя, оказываемая по заявкам Заказчика, в течение ограниченного временного периода длительностью от нескольких часов до нескольких дней, определяемой заявкой

	12.
	Заявка
	Подписанное уполномоченным лицом Заказчика поручение Исполнителю оказать разовые услуги в определенном объеме и в определенные сроки

	13.
	Пост охраны
	Установленное в соответствии с условиями Договора место или участок территории, на котором работники Исполнителя выполняют возложенные на Исполнителя обязанности по Договору

	14.
	Режим охраны объекта
	Совокупность мероприятий обеспечивающих охрану зданий, помещений на объектах в целях предотвращения противоправных посягательств и контроль за перемещением материальных ценностей и людей, предупреждение утечки информации о деятельности объекта, поддержание противопожарного режима в период времени, в течение которого обеспечивается охрана объекта Заказчика

	15.
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи – обособленное подразделение АО «Почта России», расположенное вне места нахождения АО «Почта России», осуществляющее все его функции или их часть, в том числе функции представительства, и указанное в едином государственном реестре юридических лиц



2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Оказание услуг по физической охране объектов АО «Почта России».

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1. Услуги по физической охране объектов включают в себя:
· предупреждение, выявление и пресечение преступных и иных противоправных посягательств на охраняемые объекты;
· защита охраняемых объектов, обеспечение на охраняемых объектах пропускного и внутриобъектового режимов.
3.2. Цель услуг – защита объектов и находящегося на них имущества от действий и событий, которые могут привести к повреждению или ущербу. 
3.3. Задачи услуг – контроль доступа на объекты, обеспечение безопасности имущества, предотвращение хищений и других правонарушений, а также реагирование на угрозы и ЧС.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Начало оказания услуг: с 01.08.2026 г. 
Окончание оказания услуг: по 31.07.2027 г. включительно.
Срок оказания разовых услуг по заявке указывается Заказчиком в заявке. 
4.2. Место оказания услуг: в соответствии с Приложением № 1 к ТЗ.
Место оказания разовых услуг: территория Российской Федерации, на которой осуществляет свою деятельность Исполнитель.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень и объем предоставляемых услуг определен в Перечне охраняемых объектов АО «Почта России» (Приложение № 1 к ТЗ).
Исполнитель оказывает Заказчику разовые услуги на основании заявок на оказание разовых услуг. Порядок подачи заявки на оказание разовых услуг указан в п. 6.2 ТЗ.
Каждый работник Исполнителя (далее – работник охраны) при оказании услуг на охраняемом объекте (посту охраны) обязан:
· иметь при себе удостоверение установленного образца, подтверждающего его правовой статус и квалификацию согласно действующему законодательству Российской Федерации;
· быть одетым в специальную форменную одежду (по сезону) с нагрудными знаками, позволяющую определить принадлежность работника охраны к Исполнителю;
· для оказания услуг уметь использовать разрешенные специальные средства, служебное огнестрельное оружие и патроны к нему;
· иметь средства радиосвязи и (или) мобильной связи, обеспечивающие бесперебойную связь на территории и в помещениях охраняемого объекта между всеми работниками охраны дежурной смены и ответственным работником от администрации охраняемого объекта по вопросам обеспечения безопасности (за счет Исполнителя).
Каждый пост охраны объекта комплектуется работниками охраны с учетом требований режима труда и отдыха. Исполнитель обязан обеспечить выполнение своих обязанностей всеми работниками охраны.
Исполнитель осуществляет взаимодействие с правоохранительными органами Российской Федерации в порядке, установленном Федеральным законом от 14.04.1999 № 77-ФЗ «О ведомственной охране» и требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 08.06.2023 № 944 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и ее территориальных органов, а также подведомственных и относящихся к их сфере деятельности организаций».
Исполнитель обеспечивает наличие дежурного подразделения с круглосуточным режимом работы, имеющего постоянную радиосвязь и (или) мобильную связь с каждым из объектов охраны, указанных в Приложении № 1 к ТЗ, с территориальным органом внутренних дел.
При оказании услуг Исполнитель обязан:
· провести совместно с должностными лицами Заказчика, предварительное (до приема объекта под физическую охрану) обследование объектов в целях оценки состояния их технической укрепленности и оснащенности с составлением соответствующего двухстороннего Акта технической укрепленности объекта;
· оформить для каждого объекта, указанного в Приложении № 1 к ТЗ, инструкцию по физической охране объекта с учетом норм действующего законодательства Российской Федерации; 
· поддерживать в надлежащем порядке и исправном состоянии предоставленные Заказчиком служебно-бытовые помещения, оборудование, средства охранно-пожарной сигнализации и видеонаблюдения, инвентарь и другое имущество, используемые для оказания услуг;
· обеспечить чистое и аккуратное ношение специальной форменной одежды, иметь опрятный внешний вид;
· своевременно устранить выявленные в ходе оказания услуг недостатки. В случае нарушения сотрудниками Исполнителя, оказывающими услуги, требований инструкций, предусмотренных Договором, принимать незамедлительные меры по устранению выявленных нарушений вплоть до замены работников охраны их допустивших;
· соблюдать требования пожарной безопасности;
· в случаях обнаружения на охраняемых объектах Заказчика пожара, аварии, взрыва, иных чрезвычайных ситуаций немедленно информировать об этом руководство объектов, пожарную охрану, территориальные органы внутренних дел, другие экстренные службы после чего принять все возможные меры для ликвидации пожара, последствий чрезвычайной ситуации, участвовать в оповещении и эвакуации людей, проверять их отсутствие в зданиях после эвакуации, не допускать на рабочие места до ликвидации опасности; 
· при обнаружении фактов проникновения посторонних лиц на охраняемые объекты или причинения ущерба имуществу Заказчика незамедлительно информировать об этом территориальный орган внутренних дел и руководство охраняемого объекта. До прибытия представителей органов внутренних дел на место происшествия Исполнитель обеспечивает неприкосновенность места происшествия;
· при задержании лиц, совершивших несанкционированное проникновение на охраняемый в установленном порядке объект, незамедлительно составлять протокол об административном правонарушении в их отношении, в соответствии с требованиями КоАП РФ. При необходимости осуществлять административное задержание лиц, вещей и документов с последующей передачей задержанных в территориальные органы внутренних дел.
Исполнитель обязан исполнять требования Постановления Правительства Российской Федерации от 08.06.2023 № 944 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и ее территориальных органов, а также подведомственных и относящихся к их сфере деятельности организаций» и иметь полномочия в части касающейся:
· проверки у находящихся на объектах (территориях) лиц документов, удостоверяющих их личность, а также документов, дающих право на вход (выход) лиц, въезд (выезд) транспортных средств, внос (вынос), ввоз (вывоз) имущества;
· проведения осмотра и досмотра транспортных средств при их въезде (выезде);
· задержания и доставления в орган внутренних дел лиц, совершивших преступления или административные правонарушения;
· применения физической силы, специальных средств и служебного огнестрельного оружия в случаях и в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
· обеспечения беспрепятственного входа в помещения объектов (территорий) и осмотра их при преследовании лиц, незаконно проникших на объекты (территории), а также для задержания лиц, подозреваемых в совершении преступлений.
К нарушениям Исполнителем требований к оказанию услуг относятся:
· нарушение сроков приема объектов под физическую охрану, установленных Актом приема объекта под физическую охрану;
·  обнаружение на территории охраняемого объекта лица, без документов, подтверждающих обоснованность его пребывания на территории охраняемого объекта;
·  отсутствие работников Исполнителя на посту охраны;
·  вынос/вывоз с охраняемого объекта имущества без документов, подтверждающих правомочность такого выноса/вывоза;
·  употребление работником охраны любых алкогольных напитков либо наркотических средств и (или) психотропных веществ, а равно появление на охраняемом объекте (посту охраны) в состоянии алкогольного и (или) наркотического либо иного токсического опьянения;
·  невыполнение работниками Исполнителя в условиях чрезвычайных ситуаций указаний лиц, имеющих право давать обязательные для исполнения указания;
·  отсутствие у работника охраны специальной форменной одежды (по сезону) либо ношение отдельных предметов специальной форменной одежды совместно с иной одеждой или необеспечение чистого и аккуратного ношения специальной форменной одежды или ношение специальной форменной одежды, аналогичной форме одежды сотрудников правоохранительных органов и военнослужащих, а также сходной с ними до степени смешения; 
·  несанкционированное вскрытие принятых под охрану помещений, за исключением случаев действия работника охраны в чрезвычайных ситуациях; 
·  допуск работником охраны на территорию охраняемого объекта или на сам объект посторонних лиц и (или) транспортных средств, а равно внос (ввоз) на охраняемый объект, вынос (вывоз) имущества с охраняемого объекта в нарушение требований, установленных инструкцией об организации внутриобъектового и пропускного режимов на объекте охраны; 
·  прием (в том числе на временное хранение) работником охраны от третьих лиц и передача третьим лицам предметов, запрещённых к проносу; 
·  несение работником охраны службы на объекте охраны более 24 (двадцати четырех) часов без смены (при 24 - часовом графике); 
·  сон на посту, чтение литературы, просмотр фильмов, использование телефона в целях, не связанных со служебными обязанностями (кроме экстренных случаев);
·  иные случаи нарушения работниками Исполнителя требований, установленных инструкцией по физической охране объекта, разработанной Исполнителем.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.  Требования к качеству оказываемых услуг
Исполнитель оказывает услуги в соответствии с требованиями:
· Федерального закона от 13.12.1996 № 150-ФЗ «Об оружии» (в действующей редакции);
· Постановления Правительства Российской Федерации от 08.06.2023 № 944 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, и ее территориальных органов, а также подведомственных и относящихся к их сфере деятельности организаций»;
· Постановления Правительства Российской Федерации от 21.07.1998 № 814 «О мерах по регулированию оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими оборот оружия;
· иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регламентирующих вопросы охранной деятельности подразделений ведомственной охраны;
· Инструкции об организации внутриобъектового и пропускного режимов на объектах (Заказчик передает Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Акта технической укрепленности объекта);
· должностной инструкции работника охраны на охраняемом объекте;
· ТЗ и условий Договора.

6.2.   Условия оказания услуг
Оказание услуг осуществляется в зданиях, строениях, сооружениях и прилегающих к ним территорий Заказчика в режиме, установленном в 
Приложении № 1 к ТЗ, на постоянной основе, а также как разовые услуги.  
Услуги на постоянной основе оказываются постоянно (ежедневно или круглосуточно согласно режиму охраны объектов, указанному в Приложении № 1 к ТЗ) в течение всего срока оказания услуг. Разовые услуги оказывается в пределах территории Российской Федерации, на которой осуществляет свою деятельность Исполнитель, в течение ограниченного периода времени (от нескольких часов до нескольких дней) на основании заявок Заказчика. 
Заявки на оказание разовых услуг передаются Заказчиком в адрес Исполнителя по месту нахождения Исполнителя в письменной форме, установленной Договором, не позднее чем за 2 (два) календарных дня до времени начала оказания разовых услуг.
Исполнитель в срок не позднее, чем 24 (двадцать четыре) часа с момента получения заявки от Заказчика письменно, по факсу или электронной почте подтверждает принятие заявки к исполнению. 
Экстренное, менее чем за 2 (два) календарных дня, оказание разовых услуг осуществляется по предварительной договоренности Сторон. Порядок подачи экстренной заявки аналогичен порядку подачи заявки.
Заказчик не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до даты передачи объекта под физическую охрану, должен согласовать с Исполнителем условия о времени и месте проведения процедуры приема-передачи объекта под физическую охрану.
Прием Исполнителем охраняемого объекта Заказчика под физическую охрану осуществляется по Акту приема объекта под физическую охрану после подписания Сторонами Акта технической укрепленности объекта. 
Исполнитель оформляет и направляет Заказчику подписанный Акт приема объекта под физическую охрану в 2 (двух) экземплярах. Заказчик с момента получения Акта приема объекта под физическую охрану подписывает его и передает 1 (один) экземпляр Исполнителю. 
Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Акта технической укрепленности объекта и до подписания Акта приема объекта под физическую охрану, разрабатывает и согласовывает с Заказчиком инструкцию по физической охране объекта.
По завершении охраны объекта Исполнитель оформляет и направляет Заказчику подписанный Акт сдачи и завершения физической охраны объекта в 2 (двух) экземплярах. Заказчик с момента получения Акта сдачи и завершения физической охраны объекта подписывает его и передает 1 (один) экземпляр Исполнителю.

6.3.  Требования к безопасности
Оказание услуг должно осуществляться Исполнителем в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 19.11.2020 № 815н «Об утверждении Правил по охране труда при осуществлении охраны (защиты) объектов и (или) имущества». 

6.4.  Условия сдачи-приемки услуг
Отчетным периодом оказания услуг является календарный месяц. 
В последний день месяца, в котором оказывались услуги Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны в 2 (двух) экземплярах Акт сдачи-приемки оказанных услуг по охране объекта. В Акте сдачи-приемки оказанных услуг по охране объекта также указывается стоимость разовых услуг (в случае их оказания в отчетном периоде на объекте).
Заказчик в течение 3 (трех) календарных дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг подписывает их в 2 (двух) экземплярах, один из которых в день подписания передает Исполнителю. В случае наличия возражений Заказчик передает Исполнителю Акт сдачи-приемки оказанных услуг по охране объекта и прилагает к нему свои аргументированные возражения (в соответствии с условиями Договора).
Исполнитель, в срок до 5-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги направляет Заказчику подписанный Сводный акт сдачи-приемки оказанных услуг по охране объектов за отчетный период с приложением скан-копий подписанных Актов сдачи-приемки оказанных услуг по охране объекта.
Заказчик, в срок до 9-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги рассматривает и подписывает Сводный акт сдачи-приемки оказанных услуг по охране объектов или направляет Исполнителю мотивированный отказ. 

6.5. Требования к передаче заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
6.5.1. Не позднее 2 (двух) рабочих дней после обследования Объекта Исполнитель передает Заказчику подписанный со своей стороны Акт технической укрепленности объекта в 2 (двух) экземплярах (по каждому объекту).
6.5.2. В день принятия объекта под физическую охрану Исполнитель передает Заказчику подписанный со своей стороны Акт приема объекта под физическую охрану в 2 (двух) экземплярах (по каждому объекту).
6.5.3. [bookmark: _GoBack]В последний день отчетного периода, указанного в п. 6.4 ТЗ, Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных услуг по охране объекта в 2 (двух) экземплярах.
6.5.4. В срок до 5-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Сводный акт сдачи-приемки оказанных услуг по охране объектов.
6.5.5. В день окончания оказания услуг по объекту Исполнитель передает Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи и завершения физической охраны объекта в 2 (двух) экземплярах (по каждому объекту).

7.  ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Исполнитель гарантирует, что качество оказываемых услуг соответствует требованиям, установленным ТЗ.

8.  СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не установлены.

9.  ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
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