






















ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
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Москва, 2026
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1. 
	Покупатель
	ООО «Почта Сервис», являющееся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которого выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры)

	2. 
	Поставщик
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	3. 
	ПО
	Программное обеспечение

	4. 
	Договор
	Договор на поставку сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point, заключенный между Сторонами. 

	5. 
	МСЭ
	Межсетевой экран

	6. 
	Первая линия технической поддержки
	Начальный уровень технической поддержки, ответственный за сбор и обработку технических проблем Покупателя, может оказываться Партнером производителя оборудования 

	7. 
	Вторая линия технической поддержки
	Наивысший уровень технической поддержки ответственный за решение наиболее сложных проблем Покупателя, оказывается только производителем оборудования

	8. 
	Производитель оборудования\Производитель
	Компания Check Point Software Technologies Ltd.

	9. 
	RMA
	Return Merchandise Authorization. Возврат некачественных или неисправных изделий производителю для ремонта

	10. 
	Стороны
	Покупатель и Поставщик

	11. 
	Товар
	Сертификаты активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point

	12. 
	Check Point
	Check Point Software Technologies Ltd.,

	13. 
	Check Point Certified Security Expert (CCSE)
	Сертифицированный эксперт по безопасности Check Point

	14. 
	Check Point Certified Security Master
	Сертифицированный мастер безопасности Check Point

	15. 
	Premium Support Engineer
	Инженер премиум-поддержки



2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ТОВАРЕ (ПЕРЕЧЕНЬ ТОВАРОВ)
Предмет закупки: Поставка сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point.
Цель: Целью поставки сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point является поддержание работоспособности имеющегося бизнес-критичного оборудования Check Point в инфраструктуре Покупателя, необходимого для бесперебойного, контролируемого и защищённого доступа работников Общества к внешним ресурсам, с участием специалистов сервисных служб Поставщика.
Основными задачами являются:
· организация взаимодействия специалистов Покупателя с представителями (экспертами) сервисных служб Поставщика в рамках решения проблем и инцидентов, связанных с эксплуатацией оборудования Check Point;
· консультирование сотрудников Покупателя по вопросам функционирования оборудования и ПО, в т.ч. с привлечением компетентных специалистов Поставщика;
· предоставление Покупателю доступа к специализированным данным (обновлениям, патчам, сигнатурам и т.п.) и базам знаний производителя оборудования, если такие имеются;
·  возможность замены неисправных компонентов оборудования на новые (RMA).

3. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ТОВАРУ
3.1.  Требования к Товару
В настоящее время ООО «Почта Сервис» необходимо приобрести сертификаты, содержащие электронные ключи активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point, указанные в Таблице № 1 настоящего Технического задания. Товар поставляется тремя партиями. Каждая партия должна соответствовать требованиям по качеству и срокам, установленным в данном Техническом задании. Общий срок технической поддержки составляет 30 месяцев, причём сроки для каждой партии не должны превышать общий срок, а поставки должны быть осуществлены в согласованные сроки, обеспечивающие непрерывность поддержки.

3.2. Спецификация поставляемого Товара
Таблица № 1. Состав, объем поставляемого Товара.
	№
п/п
	Наименование 
	Единица измерения
	Количество
	 Артикул
	Производитель
	Страна происхождения
	Номер реестровой записи в РПО

	1-я партия сертификатов техподдержки

	1. 
	Сертификат на обновление ПО Next Generation Threat Prevention Package for 23800 Appliance на 1 год, Сертификат на техническую поддержку  Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for 23800 для 18 устройств на 1 год,   Сертификат на техническую поддержку Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for SMART-1 6000 на 1 год, Сертификат на техническую поддержку Check Point Professional services на 1 год, Сертификат на обновление ПО Next Generation Threat Prevention Gateway Blades Package for 64000/44000 Appliance для 1 устройства на 1 год, Сертификат на техническую поддержку Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for SMART-1 6000 на 1 год
	Шт.
	1
	CPSG-24c-NGTP-64-SMAR-1Y
	Check Point
	Израиль
	-

	2-я партия сертификатов техподдержки

	2. 
	Сертификат на обновление ПО Next Generation Threat Prevention Package for 23800 Appliance на 1 год, Сертификат на техническую поддержку  Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for 23800 для 18 устройств на 1 год,   Сертификат на техническую поддержку Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for SMART-1 6000 на 1 год, Сертификат на техническую поддержку Check Point Professional services на 1 год, Сертификат на обновление ПО Next Generation Threat Prevention Gateway Blades Package for 64000/44000 Appliance для 1 устройства на 1 год, Сертификат на техническую поддержку Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for SMART-1 6000 на 1 год
	[bookmark: _GoBack]Шт.
	1
	CPSG-24c-NGTP-64-SMAR-1Y
	Check Point
	Израиль
	-

	3-я партия сертификатов техподдержки

	3. 
	Сертификат на обновление ПО Next Generation Threat Prevention Package for 23800 Appliance на 6 месяцев, Сертификат на техническую поддержку  Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for 23800 для 18 устройств на 6 месяцев,   Сертификат на техническую поддержку Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for SMART-1 6000 на 6 месяцев, Сертификат на техническую поддержку Check Point Professional services на 6 месяцев, Сертификат на обновление ПО Next Generation Threat Prevention Gateway Blades Package for 64000/44000 Appliance для 1 устройства на 6 месяцев, Сертификат на техническую поддержку Check Point Collaborative Enterprise Premium Support for SMART-1 6000 на 6 месяцев.
	Шт.
	1
	CPSG-24c-NGTP-64-SMAR-6M
	Check Point
	Израиль
	-

	Итого:
	шт.
	3
	
	
	
	



Наименование и количество оборудования Check Point, на которые должны распространяться поставляемые сертификаты технической поддержки (Таблица №1), приведены в Таблице № 2.
Таблица № 2. Спецификация используемого оборудования
	№
п/п
	Наименование
	Артикул
	Кол-во (шт.)

	1. 
	Сервер управления Smart-1 6000-L Plus Gen-6 Security Management appliance for 150 gateways
	CPAP-NGSM6000L-PLUS
	1

	2. 
	Сервер управления Smart-1 6000-L Plus Multi Log Manager Appliance for 150 gateways and 10 Domains
	CPAP-NGSM6000L-PLUS-MLOG10
	1

	3. 
	Сервер управления Smart-1 6000-L Plus SmartEvent appliance for 150 gateways (perpetual)
	CPAP-NGSM6000L-PLUS-EVNT
	1

	4. 
	Межсетевой экран 64000 Security Gateway Platform Chassis, including 2 x SSM 440 and 2 x SGM 400
	CPAP-64A-2S2G28
	1

	5. 
	Межсетевой экран CPAP-SG23800-NGTP-HPP-SSD-RUS
	CPAP-SG23800-NGTP-HPP-SSD-RUS
	18


В связи с необходимостью обеспечения взаимодействия и полной совместимости поставляемых сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point с эксплуатируемым оборудованием, находящимся на поддержке у Покупателя, указанным в Таблице № 2 настоящего Технического задания, и несовместимостью с другими товарными знаками, в соответствии с подпунктом а) пункта 4.3.7 о закупке товаров, работ, услуг для нужд Общества с ограниченной ответственностью «Почта Сервис» к поставляемым сертификатам на техническую поддержку, указанным в Таблице № 1 настоящего Технического задания, эквивалентность не применяется.
3.3. Основные характеристики Товара
3.3.1. Требования к характеристикам поставляемых сертификатов на техническую поддержку Check Point (первая линия технической поддержки)
Общий срок технической поддержки составляет 30 месяцев.
Срок технической поддержки исчисляется со дня поставки первой партии.

Таблица № 3. Требования к сертификатам технической поддержки (первая линия технической поддержки)
	№ п/п
	Характеристика
	Значение характеристики

	1. 
	Приоритет обслуживания 
	Высокий

	2. 
	Доступность услуги технической поддержки 24х7(двадцать четыре часа семь дней в неделю), без выходных
	Телефон; Е-mail; Интернет портал производителя оборудования или его партнера

	3. 
	Работа над критичными инцидентами в режиме 24х7 (двадцать четыре часа семь дней в неделю)
	Применимо

	4. 
	Консультация по телефону с экспертом по продукту
	Применимо

	5. 
	Удаленное подключение и удаленное решение проблем
	Применимо

	6. 
	Самостоятельная регистрация и контроль обращений через портал самообслуживания
	Применимо

	7. 
	Работа над инцидентами в режиме 8х5 (рабочие дни МСК 9:00–18:00)
	Применимо

	8. 
	Консультирование по установке и использованию продукта
	Применимо

	9. 
	Наличие выделенного русскоговорящего специалиста со стороны Центра технической поддержки производителя оборудования
	Применимо

	10. 
	Информирование о доступных обновлениях продукта по запросу
	Применимо

	11. 
	Возможность обновления программного обеспечения оборудования (исправления критических ошибок (патчи), плановое обновление, сервисные релизы, обновление до новой версии). Обновления в период Технической поддержки должны предоставляться без дополнительной оплаты
	Применимо

	12. 
	Прием предложений по улучшению продукта
	Применимо

	13. 
	Круглосуточный доступ к базе знаний производителя оборудования без ограничения по уровням доступа к статьям
	Применимо

	14. 
	Неограниченное количество обращений в техническую поддержку
	Применимо

	15. 
	Доступ к круглосуточному центру технической поддержки производителя оборудования
	Применимо

	16. 
	Замена вышедшего из строя оборудования или его компонентов при условии соблюдения Покупателем требований технической документации производителя оборудования (RMA)
	Применимо


3.3.2. Требования к характеристикам поставляемых сертификатов на техническую поддержку Check Point (вторая линия технической поддержки)
Общий срок технической поддержки составляет 30 месяцев.
Срок технической поддержки исчисляется со дня поставки первой партии.
Таблица № 4. Требования к характеристикам поставляемых сертификатов (вторая линия технической поддержки)
	№ п/п
	Характеристика
	Значение характеристики

	1. 
	Приоритет обслуживания 
	Высокий

	2. 
	Доступность услуги технической поддержки 24х7(двадцать четыре часа семь дней в неделю), без выходных
	Применимо

	3. 
	Работа над критичными инцидентами в режиме 24х7 (двадцать четыре часа семь дней в неделю)
	Применимо

	4. 
	Наличие выделенного русскоговорящего специалиста со стороны Центра технической поддержки производителя оборудования
	Применимо

	5. 
	Получение обновлений новых версий программного обеспечения с сайта производителя оборудования
	Применимо

	6. 
	Возможность получения исправлений программного обеспечения с сайта производителя оборудования
	Применимо

	7. 
	Количество учетных записей специалистов Покупателя на портале технической поддержки производителя, с правом открытия сервисных запросов у производителя
	Не менее 10

	8. 
	Круглосуточный доступ к базе знаний производителя оборудования без ограничения по уровням доступа к статьям
	Применимо

	9. 
	Неограниченное количество обращений в техническую поддержку
	Применимо



3.4. Комплектность Товара
Комплектность Товара: в соответствии с характеристиками Товара, указанными в п. 3.3 настоящего Технического задания, и представляет собой сертификат технической поддержки на бумажном носителе, обеспечивающий доступ к сервису технической поддержки Производителя оборудования на указанное в нем количество оборудования.

3.5. Нормативные документы, которые устанавливают требования к Товару, к поставке Товаров (ГОСТ, чертеж, иной нормативный документ)
Требования не предъявляются.

3.6. Объем гарантий и гарантийный срок
Поставщик гарантирует, что передаваемые сертификаты активации услуг технической поддержки свободны от прав третьих лиц, не являются предметом спора, не находятся в залоге, под арестом или иным обременением, а также гарантирует, что к Покупателю не будут применены меры материальной ответственности по искам третьих лиц в отношении нарушения прав интеллектуальной собственности, в т.ч. на использование торговой марки или промышленных образцов, связанных с использованием их в Российской Федерации. 
В случае предъявления Покупателю третьими лицами претензий, основанных на нарушениях прав на результаты интеллектуальной деятельности, возникших в связи с исполнением Договора, Поставщик обязан незамедлительно принять меры к самостоятельному урегулированию заявленных претензий за свой счет, а также возместить Покупателю убытки, понесенные Покупателем в связи с такими претензиями.

4. ТРЕБОВАНИЯ К МАРКИРОВКЕ
Требования не предъявляются.

5.  ТРЕБОВАНИЯ К УПАКОВКЕ
Требования не предъявляются.
6. СРОК, МЕСТО, УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ТОВАРА И Условия ОПЛАТЫ 
6.1. Срок поставки Товара
В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Договора в согласованную с Покупателем дату, Поставщик предоставляет Покупателю первую партию сертификатов активации услуг технической поддержки: доступ к сервису технической поддержки вместе с документами, указанными в п. 7.2. настоящего Технического задания.
Последующие поставки партий сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point осуществляются Поставщиком  в срок не позднее чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до истечения срока действия соответствующих сертификатов (за исключением первой партии).
Фактом, подтверждающим передачу сертификатов активации услуг технической поддержки, является предоставление Поставщиком Покупателю электронных ключей, позволяющих активировать сервис технической поддержки. Передача электронных ключей или иного способа активации сервиса технической поддержки должна быть осуществлена путем отправки сертификатов активации услуг технической поддержки на адрес электронной почты Покупателя, который будет указан в договоре, а также на бумажном носителе по адресу, указанному в 6.2. настоящего Технического задания.
[bookmark: _2et92p0][bookmark: _и_место_поставки]6.2. Место поставки Товара
125252, г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А.
6.3. Место предоставления отчетной документации
125252, г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А.
6.4. Условия поставки Товара
Передача бумажного носителя для сертификатов услуг технической поддержки для оборудования Check Point осуществляется в следующем порядке:
· Поставщик обязан уведомить Покупателя о дате и времени поставки сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point по электронной почте не позднее 3 (трех) рабочих дней до момента его поставки;
· Передача бумажного носителя осуществляется в рабочие дни с понедельника по четверг с 09:00 до 17:00 часов, в пятницу с 09:00 до 15:45 часов по местному времени Покупателя;
· Покупатель обязан посредством направления сообщения по электронной почте подтвердить Поставщику готовность принять бумажный носитель в указанное Поставщиком время. Без наличия подтверждения от Покупателя доставка бумажного носителя в указанное Поставщиком время не производится;
Доставка осуществляется Поставщиком собственным транспортом или с привлечением транспорта третьих лиц за свой счет. Разгрузка и размещение материального носителя в местах хранения Покупателя осуществляются силами Поставщика.
6.5. Условия оплаты Товара
Оплата стоимости сертификатов активации услуг технической поддержки для оборудования Check Point осуществляется в российских рублях из расчета 1 у.е. = 1 Доллар США по официальному курсу, установленному ЦБ РФ на дату оплаты
6.5.1. Срок оплаты:
Оплата за Товар осуществляется Покупателем отдельно за каждую партию товара в срок не более 30 (тридцати) дней с даты поставки партии Товара (в срок не более 7 рабочих дней с даты поставки партии Товара – для субъектов малого и среднего предпринимательства), при этом сумма определяется исходя из курса ЦБ РФ на дату оплаты

7. УСЛОВИЯ СДАЧИ И ПРИЕМКИ ТОВАРА

7.1. Порядок сдачи и приемки
Приёмка Товара производится Покупателем в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения документов, указанных в п. 7.2 настоящего Технического задания. 
При приемке Товара Покупатель проверяет поставленный Товар на его соответствие качеству, количеству, ассортименту, техническим характеристикам, установленным условиям настоящего Технического задания и Спецификации поставляемого Товара.
По результатам приёмки Покупатель подписывает УПД / Товарную накладную (ТОРГ-12) или направляет мотивированный отказ в письменной форме для последующего устранения недостатков в согласованные Сторонами сроки.
После устранения Поставщиком недостатков приемка осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
При отсутствии претензий Покупатель в течение срока, указанного в настоящем пункте, подписывает и направляет Поставщику один экземпляр УПД / Товарной накладной (ТОРГ-12).
7.2. Требования по передаче Покупателю технических и иных документов при поставке Товаров
Поставщик обязан передать Покупателю Товар с надлежаще оформленными документами:
–	УПД / Товарная накладная (ТОРГ-12).

8. ТРЕБОВАНИЯ К ТРАНСПОРТИРОВКЕ
Требования не предъявляются.

9.  ТРЕБОВАНИЯ К ХРАНЕНИЮ
Требования не предъявляются.

10.  ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ
Требования не предъявляются.

11. ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
Требования не предъявляются.

12. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ
12.1. Требования к конфиденциальности
Информация, предоставляемая Поставщику в целях получения консультаций в рамках обращений, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Покупателя и не иначе как для обеспечения качества предоставления решения технической поддержкой.
Поставщик должен обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Поставщик обязуется использовать конфиденциальную информацию только в целях предоставления консультаций в рамках сервиса технической поддержки и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Покупателя.
Доступ к конфиденциальной информации Поставщик должен предоставлять только тем своим работникам, которым это необходимо для выполнения своих должностных обязанностей, при этом Поставщик будет требовать от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации, оговоренных в настоящем Техническом задании. В целях учета лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации, Поставщик по запросу Покупателя должен предоставлять перечень лиц (с указанием должности и Ф.И.О.), получивших доступ к конфиденциальной информации, которым данная информация была предоставлена или передана.
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13. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ (ИНЫЕ) ТРЕБОВАНИЯ
Отсутствует.

14. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
Отсутствует.
