










Технические требования на оказание услуг
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Оказание услуг по ежедневной комплексной уборке помещений Заказчика в соответствии с Перечнем объектов Заказчика (Таблица № 1). В результате оказания услуг должны быть достигнуты цели, указанные в разделе 2.1. таблицы 4 настоящих технических требований.
Таблица 1. Перечень объектов заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг) 
	Площадь, кв.м.
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Кабинеты
	г.Москва, Волоколамское ш., д.2
	8 147,86 
	

	2.
	Лаборатории
	
	52,9
	

	3.
	Мастерские
	
	461,3
	

	4.
	Архивы и библиотеки
	
	850,8
	

	5.
	Переговорные
	
	158,2
	

	6.
	Музейно-выставочные площади
	
	70,6
	

	7.
	Складские помещения
	
	255,5
	

	8.
	Холлы, коридоры и санузлы
	
	2 018,74
	Количество обслуживаемых с/узлов – 38, периодичность обслуживания указана в Таблице 2. Обеспечение с/узлов расходными материалами (мыло жидкое, диспенсеры для мыла, бумажные полотенца, держатели, туалетная бумага 2-х слойная (34 с/узла), туалетная бумага 3-х слойная (4 с/узла), одноразовые покрытия для унитаза (4 с/узла), освежители воздуха и т.п.) осуществляется Исполнителем. Общее число пользователей с/узлов ≈ 700 чел.
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Таблица 2. Перечень материально-технических ресурсов
	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во, не менее

	0. 
	Пылесос для сухой уборки
	шт.
	3

	0. 
	Пылесос для влажной уборки
	шт.
	3

	0. 
	Поломоечная машина
	шт.
	3

	0. 
	Парогенератор
	шт.
	1
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Таблица 3. Перечень персонала
	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во, не менее
	График работы

	1.
	Оператор профессиональной уборки
	шт.
	10
	В соответствии с таблицей 5, согласно графику уборки помещений

	2.
	Менеджер объекта
	шт.
	1
	По рабочим дням с 9:00 до 18:00 и по заявкам Заказчика в случае аварийных ситуаций
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	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Периодичность

	1
	2
	3
	4

	1.
	Комплексная уборка помещений (по рабочим дням с 9:00 до 22:00)

	1.1.
	Влажная уборка полов с твердым покрытием
	услуга.
	1 раз в день

	1.2.
	Уборка при помощи пылесоса напольного покрытия (ковровые дорожки, паласы, ковролин)
	услуга
	1 раз в день

	1.3.
	Удаление пыли и локальных загрязнений с подоконников, письменных столов, стульев, полок, шкафов, оргтехники (за исключением экранов мониторов)
	услуга
	1 раз в день

	1.4.
	Чистка, полировка поверхностей перегородок
	услуга
	1 раз в день

	1.5.
	Очистка стекол входных дверей приемных
	услуга
	1 раз в день

	1.6.
	Очистка металлической фурнитуры дверей
	услуга
	1 раз в день

	1.7.
	Удаление пыли с дверных и оконных коробок, перил, плинтусов, радиаторов и кондиционеров
	услуга
	1 раз в день

	1.8.
	Стирка полотенец в кабинете Генерального директора
	услуга
	1 раз в неделю

	1.9.
	Очистка шредеров от измельченной бумаги и корзин от мусора
	услуга
	По необходимости

	1.10.
	Удаление мусора в специально отведенные места
	услуга
	1 раз в день

	1.11.
	Удаление пыли и паутины с потолка
	услуга
	По необходимости

	1.12.
	Устранение локальных, спонтанно возникших загрязнений со всех поверхностей
	услуга
	По необходимости

	1.13.
	Помывка графинов и стаканов в кабинетах руководителей
	услуга
	1 раз в день

	1.14.
	Уборка комнат для приема пищи, мойка раковин
	услуга
	1 раз в день

	1.15.
	Чистка (санитарная обработка) бытовой техники (холодильники, СВЧ)
	услуга
	По необходимости, но не реже 1 раза в месяц

	1.16.
	Заправка диспенсеров расходными материалами
	услуга
	По необходимости

	1.17.
	Помывка окон с внутренней стороны 
(≈ 5 200 кв.м.)
	услуга
	2 раза в год по заявкам Заказчика. Начало оказания услуг – в течение 10 календарных дней с даты направления Заказчиком соответствующей заявки

	2.
	Комплексная уборка с/узлов, комнат гигиены (по рабочим дням с 9:00 до 18:00)

	2.1.
	Влажная уборка полов
	услуга
	каждые 2 часа

	2.2.
	Мойка сидений с двух сторон
	услуга
	каждые 2 часа

	2.3.
	Мойка унитазов, урн, аксессуаров
	услуга
	каждые 2 часа

	2.4.
	Мойка раковин, диспенсеров, наружных частей сантехники
	услуга
	каждые 2 часа

	2.5.
	Дезинфекция туалетов и удаление ржавчины с фаянса
	услуга
	каждые 2 часа

	2.6.
	Очистка зеркал и металлических поверхностей
	услуга
	каждые 2 часа

	2.7.
	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей и внешних поверхностей
	услуга
	каждые 2 часа

	2.8.
	Удаление пятен от мыла и воды с поверхностей стен возле емкостей для мыла, раковин, унитазов и т.п.
	услуга
	каждые 2 часа

	2.9.
	Очистка емкостей для сбора бумаги, удаление мусора в специально отведенные места
	услуга
	По необходимости, не реже 2 раз в день

	2.10.
	Комплектация расходными материалами (мыло жидкое, диспенсеры для мыла, бумажные полотенца, держатели, туалетная бумага, освежители воздуха (баллоные), одноразовые покрытия для унитаза)
	услуга
	По необходимости

	3.
	Уборка помещений архивов и складов (по рабочим дням с 9:00 до 18:00)

	3.1.
	Устранение локальных, спонтанно возникших загрязнений со всех открытых поверхностей, в том числе со стеллажей, коробов, подоконников 
	услуга
	Не реже 2-х раз в месяц

	3.2.
	Удаление пыли и паутины с потолка 
	услуга
	Не реже 2-х раз в месяц
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	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1.
	Комплексная уборка помещений (по рабочим дням с 9:00 до 22:00)
	С даты заключения договора, но не ранее 01.08.2026
	12 месяцев с даты начала оказания услуг

	2.
	Комплексная уборка с/узлов, комнат гигиены (по рабочим дням с 9:00 до 18:00)
	С даты заключения договора, но не ранее 01.08.2026
	12 месяцев с даты начала оказания услуг

	3.
	Уборка помещений архивов и складов (по рабочим дням с 9:00 до 18:00)
	С даты заключения договора, но не ранее 01.08.2026
	12 месяцев с даты начала оказания услуг
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Таблица 6. Требования к качеству услуг 
Наименование услуг/этапа услуг (позиции № 1-3 Таблицы 4): Оказание услуг по комплексной уборке помещений, комплексной уборке с/узлов, комнат гигиены, уборке помещений архивов и складов (далее – услуги)
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к исполнителю
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Требование к предоставлению справки о среднесписочной численности персонала
	Исполнитель в течение 3 (Трех) дней с даты подписания договора обязуется предоставить Заказчику справку о среднесписочной численности персонала Исполнителя. 
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.2. 
	Требование к численности персонала на этапе исполнения договора
	На этапе исполнения договора Исполнитель обязуется обеспечить одновременное наличие персонала в количестве согласно таблице 3 подраздела 2.1.2 настоящих Технических требований.
В случае нарушения данного требования на срок более 10 (Десяти) календарных дней, договор может быть расторгнут по требованию Заказчика в одностороннем внесудебном порядке.
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.3. 
	Требование к предоставлению приказов о приеме на работу/ копий договоров ГПХ
	Исполнитель обязуется предоставлять копии приказов о приеме на работу операторов профессиональной уборки и менеджера объекта, непосредственно задействованных в ходе оказания услуг на объекте Заказчика, в течение 3 (Трех) календарных дней с даты издания таких приказов. В случае, если к оказанию услуг будут привлекаться работники по договорам гражданско-правового характера, копии таких договоров также должны быть предоставлены Заказчику в те же сроки. 
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.4. 
	Требования к персоналу, допускаемому к оказанию услуг
	К оказанию услуг допускаются сотрудники Исполнителя не моложе 18 (восемнадцати) лет, прошедшие предварительный медицинский осмотр (включая флюорографический осмотр), действительный на срок оказания услуг сотрудниками Исполнителя. В случае, если срок действия результатов медицинского осмотра персонала Исполнителя истекает в период оказания услуг, Исполнитель обязуется заблаговременно обеспечить прохождение повторного медицинского осмотра для такого персонала.
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.5. 
	Требования к страхованию гражданской ответственности
	К моменту начала оказания услуг Исполнитель должен обеспечить наличие страхования гражданской ответственности исполнителей услуг на весь период действия договора. Должна быть предусмотрена страховая защита при наступлении страховых случаев по следующим рискам:
· причинение вреда жизни или здоровью третьих лиц;
· причинение вреда имуществу третьих лиц.
Подтверждается предоставлением копии полиса страхования гражданской ответственности и/или иным документом, подтверждающим наличие страхования гражданской ответственности Исполнителя на этапе заключения договора к началу оказания услуг по договору
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.6. 
	Требования к наличию системы управления охраной труда
	Наличие внутренней «Системы управления охраной труда (СУОТ)» с целью недопущения несчастных случаев на производстве на основании ст. 209-212 Трудового кодекса РФ.
Система управления охраной труда – комплекс взаимосвязанных и взаимодействующих между собой элементов, устанавливающих политику и цели в области охраны труда у конкретного работодателя и процедуры по достижению этих целей. Одним из элементов системы управления охраной труда является управление профессиональными рисками, который представляет собой комплекс взаимосвязанных мероприятий по выявлению, оценке и снижению уровней профессиональных рисков. 
Соответствие установленному требованию подтверждается на этапе заключения договора копией положения о системе управления охраной труда и/или копией приказа об утверждении положения о системе управления охраной труда (и/или иным документом, подтверждающим создание и функционирование системы управления охраной труда)
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.7. 
	Требования к предоставлению документов для оформления пропусков
	Для оформления пропусков с полным доступом в помещения Заказчика, Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения догоовора, представляет Заказчику список персонала с указанием паспортных данных, фотографии и должности работников, приложении копий медицинских справок о пригодности к работе, а также список персонала на замену по причине болезни, отпуска, иным форс-мажорным обстоятельствам с указанием паспортных данных и фотографии работников. При замене сотрудника, заявка на оформление пропуска подается не позднее чем за три рабочих дня до выхода нового сотрудника (в случае нарушения сроков подачи заявки это является основанием для недопуска сотрудников Исполнителя на объект).
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.8. 
	Требование к проверке знаний персонала на этапе исполнения договора
	Для операторов профессиональной уборки и менеджера объекта предоставляются действующие удостоверения специалиста о проверке знаний правил работы в электроустановках с обязательным наличием записи в бланке данного удостоверения сведений о результатах проверки знаний соответствующих нормативных документов и присвоении группы по электробезопасности комиссией органа Федеральной службы по экологическому контролю, технологическому и атомному надзору (далее - Ростехнадзор) либо комиссией участника:
не ниже II группы по электробезопасности.
В случае проверки знаний соответствующих нормативных документов и присвоении группы по электробезопасности комиссией участника дополнительно представляется действующий приказ руководителя участника о назначении комиссии участника для проведения проверки знаний у электротехнического (электротехнологического) персонала участника, а также документы, подтверждающие наличие у членов комиссии группы по электробезопасности и прохождение ими проверки знаний норм и правил работы в электроустановках в соответствии с Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей*  (такими документами являются действующее удостоверение специалиста о проверке знаний правил работы в электроустановках с обязательным наличием записи в бланке данного удостоверения сведений о результатах проверки знаний соответствующих нормативных документов и присвоении группы по электробезопасности комиссией Ростехнадзора) и протокол проверки знаний правил работы в электроустановках); * Приказ Минэнерго России от 12.08.2022 N 811 \2Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей электрической энергии».
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.9. 
	Требование к видам и количеству оборудования на этапе исполнения договора
	На этапе исполнения договора Исполнитель обязуется обеспечить одновременное наличие материально-технических ресурсов в количестве согласно таблице 2 подраздела 2.1.1 настоящих Технических требований.
Исполнитель обязуется обеспечить персонал инвентарём (швабры, ведра) и расходными материалами (ветошь, МОП, чистящие, моющие средства) для уборки в количестве не менее 1 (одной) единицы (ёмкости, упаковки) каждого вида, достаточной для качественного оказания услуг в рамках Технических требований.
	Согласие с требованием
	-
	-

	2. 
	Требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1.1. 
	Требование к месту оказания услуг
	Исполнитель гарантирует оказание услуг по месту фактического нахождения Заказчика: г.Москва, Волоколамское ш., д.2
	Согласие с требованием
	-
	-

	2.1.2. 
	Требование к ответственному за качество оказания услуг
	На период действия договора Исполнителем должен быть назначен ответственный за оказание Услуг, координирующий деятельность работников Исполнителя и осуществляющий взаимодействие с Заказчиком (менеджер объекта)
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.1.3.
	Требование к персоналу Исполнителя
	Во время оказания услуг персонал Исполнителя обязан сообщать представителю Заказчика о замеченных неисправностях освещения, сантехнического оборудования, мебели, отделки и т.д.
	Согласие с требованием
	-
	-

	1.1.4.
	Требование к соблюдению пропускного режима
	Исполнитель обязуется соблюдать порядок заказа пропусков на работников и автотранспорт – за 3 (Три) и 1 (Один) рабочий день соответственно
	Согласие с требованием
	-
	-

	2.2. 
	Требования к применяемым при оказании услуг оборудованию и материалам
	-//-
	-//-
	-//-

	2.2.1. 
	Общие требования
	При оказании услуг Исполнитель должен использовать сертифицированное оборудование и расходные материалы. Используемые Исполнителем материалы и оборудование должны соответствовать государственным стандартам и техническим условиям. Если законодательством Российской Федерации предусмотрена сертификация товара, используемого Исполнителем при выполнении работ, необходимо представить Заказчику документы о сертификации применяемой продукции (оригиналы, либо надлежащим образом заверенные копии сертификатов или деклараций соответствия требованиям нормативных документов на продукцию, разрешающих использование данной продукции на территории Российской Федерации
	Согласие с требованием
	-
	-

	2.2.2. 
	Требования к оборудованию
	Исполнитель обязуется оказывать Услуги собственным силами, с использованием собственного инвентаря, инструментов и расходных материалов, приобретение и доставка материалов, необходимых для оказания услуг, осуществляется Исполнителем
	Согласие с требованием
	-
	-

	2.2.3. 
	Требования к материалам
	Исполнитель обязан использовать чистящие и моющие средства, не наносящие повреждений убираемым поверхностям
	Согласие с требованием
	-
	-

	3. 
	Требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	3.1. 
	Общие требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	3.1.1. 
	Результат оказания услуг
	После проведения сухой уборки твердых покрытий, как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов).
После проведения сухой уборки текстильных покрытий (ковров, ковровых изделий, ковролинов, обивки мягкой мебели) должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие на поверхности загрязнения (мусор, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных).
После проведения влажной уборки твердых покрытий, как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленные с поверхностью загрязнения. На поверхностях должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания.
После проведения мокрой уборки твердых покрытий, как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленные с поверхностью загрязнения. На поверхностях должны отсутствовать избыточная видимая невооруженным глазом влажность, пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания.
После уборки сантехнического оборудования на нем должны отсутствовать видимые невооруженным глазом загрязнения органического и неорганического характера, водный, мочевой камень, пятна и разводы кальциевого мыла, жировые пленки, продукты окисления, в т.ч. ржавчина, зеленые пятна солей меди.
	Согласие с требованием
	-
	-

	3.2. 
	Требования к приемке результата оказания услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	3.2.1. 
	Приемка оказанных услуг
	Ежемесячно, до 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель представляет Заказчику на подписание акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах. В течение 5 (Пяти) рабочих дней после получения акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчик обязан подписать его и направить один экземпляр Исполнителю, либо, при наличии недостатков, представить Исполнителю мотивированный отказ от его подписания. В случае наличия недостатков Исполнитель обязуется устранить их в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня получения соответствующей претензии Заказчика.
Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг
	Согласие с требованием
	-
	-

	3.3. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	3.3.1. 
	Документы, передаваемые заказчику по результатам оказанных услуг
	В срок до 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель представляет Заказчику счет на оплату и акт сдачи-приемки оказанных услуг
	Согласие с требованием
	-
	-

	3.3.2. 
	Представление счетов-фактур (если применимо)
	Исполнитель обязан предоставлять заказчику счета-фактуры, выставленные в сроки и оформленные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В случае нарушения исполнителем данного требования он обязан произвести замену счета-фактуры в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика
	Согласие с требованием
	-
	-

	4. 
	Прочие требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	4.1. 
	Требования соответствия услуг ГОСТ/ТУ
	Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги в соответствии с ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», а также иными нормативными документами, действующими на территории РФ
	Согласие с требованием
	-
	-

	4.2. 
	Требования к соблюдению противопожарной безопасности, охраны труда, режима работы Заказчика
	Исполнитель обязуется при оказании Услуг соблюдать правила противопожарной безопасности, охраны труда, не нарушать установленных требований режима работы Заказчика.
	Согласие с требованием
	-
	-

	4.3. 
	Требования к защите инсайдерской информации
	Исполнитель обязуется не допускать случаев неправомерного использования инсайдерской информации Заказчика и/или разглашения инсайдерской информации Заказчика, принимать все зависящие от него меры для защиты инсайдерской информации Заказчика от неправомерного использования, а также соблюдать требования законодательства РФ об инсайдерской информации и манипулировании рынком.
	Согласие с требованием
	-
	-
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