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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№
п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	Договор
	Соглашение Заказчика и Исполнителя об установлении гражданских прав и обязанностей при оказании услуг по уборке здания УФПС Свердловской области, заключаемое с соблюдением Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»

	2
	Заказчик
	АО «Почта России» в лице УФПС Свердловской области

	3
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года «255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», которое оказывает услуги в соответствии с заключенным договором

	4
	Стороны 
	Исполнитель, Заказчик 

	5
	ТЗ 
	Техническое задание 

	6
	Услуга 
	Уборка мест общего пользования

	7
	Объект
	Здание по адресу: Екатеринбург, пр. Ленина, 39



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	
Оказание услуг по уборке мест общего пользования здания по адресу г. Екатеринбург, пр. Ленина, д. 39 УФПС Свердловской области




3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Уборка мест общего пользования (далее -МОП) включает в себя следующий комплекс Услуг, оказываемый Исполнителем:
–	уборка лестниц и лестничных площадок, коридоров, кабин лифтов, включая расходные материалы и постоянное их пополнение;
Оказание Услуг направлено на обеспечение надлежащего санитарного состояния и порядка на объекте Заказчика.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1.	Начало оказания Услуг: с даты заключения Договора.
Окончание оказания Услуг: по истечении 12(двенадцати) месяцев с даты начала оказания Услуг. 
4.2.	Место оказания услуг: г.Екатеринбург, пр. Ленина, 39

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень Услуг и периодичность оказания Услуг установлены в приложении №1 к ТЗ.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям следующих нормативных правовых актов и нормативных документов:
–	Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
–	Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
–	ГОСТ 12.1.004-91 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования» (далее – ГОСТ 12.1.004-91);
–	ГОСТ Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия» (далее – ГОСТ Р 51870-2014);
–	ГОСТ Р 51108-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;
–	ГОСТ Р 12.3.053-2020 «Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов безопасности труда. Строительство. Ограждения предохранительные временные. Общие технические условия» (далее – ГОСТ Р 12.3.053-2020);
–	СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
Если нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.

6.2. Условия оказания услуг
Исполнитель должен в течение 3 (трех) календарных дней с даты подписания договора назначить своего представителя, ответственного за организацию, соблюдение сроков и обеспечение качества оказания Услуг и сообщить его контактные данные на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре. Менеджеры, осуществляющие руководство и контроль за работниками Исполнителя, должны быть доступны для связи с Заказчиком в любое время.
Услуги должны оказываться в установленное Заказчиком время согласно графику уборки в соответствии с режимом работы объекта.
Заказчик не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора направляет на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в Договоре, график оказания Услуг исходя из графика работы и функционального назначения объекта.
Исполнитель обязан в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора направить на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре, списки работников, занятых для оказания Услуг, для оформления допуска работников на объект Заказчика.
Работники – иностранные граждане, привлекаемые Исполнителем к оказанию Услуг, должны иметь разрешительные документы на осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации. Копии таких документов Исполнитель обязан предоставить Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора.
Списки работников оформляются в произвольной форме, подписываются уполномоченным лицом Исполнителя и направляются на адрес электронной почты Заказчика, указанный в договоре, до 25 (двадцать пятого) числа текущего месяца на следующий календарный месяц. 
В случае оперативной замены работников в течение календарного месяца Исполнитель направляет уточненные списки в аналогичном порядке в срок не более 1 (одного) рабочего дня с момента возникновения необходимости в замене работника(-ов).
Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком кандидатуры своих работников, на которых будут возложены обязанности по уборке МОП ограниченного доступа в течение одного дня после направления информации об изменении списка работников Исполнителя.
Исполнитель обязан ежемесячно предоставлять Заказчику сведения об автотранспорте, задействованном для оказания Услуг, для оформления допуска на объект Заказчика, с указанием паспортных данных водителя(-ей), марки и государственного номера транспортного средства. Для ввоза/ вывоза на объект Заказчика необходимого для оказания Услуг оборудования, машин, механизмов, уборочного инвентаря Исполнитель должен подать соответствующую заявку в службу безопасности Заказчика для оформления разрешительных документов не менее чем за 2 (два) календарных дня до предполагаемой даты ввоза/вывоза. Заявка оформляется в произвольной форме, подписывается уполномоченным лицом Исполнителя и направляется в письменном виде (почтой или нарочно).
Исполнитель обязан обеспечить своих работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты. Работники исполнителя должны иметь опрятный вид и однозначно идентифицироваться в качестве работника Исполнителя с помощью единой специальной одежды.
Работники Исполнителя должны иметь специальные знания и опыт обращения с химическими средствами очистки и профессиональным клининговым оборудованием.
Исполнитель должен предоставлять самостоятельно и за свой счет технику, необходимую для качественного оказания Услуг, расходные материалы, оборудование, инвентарь, а также за свой счет обеспечивать обслуживание и ремонт такого оборудования и техники. При оказании Услуг должен применяться уборочный инвентарь, обеспечивающий бережное удаление загрязнений с поверхностей, с учетом материала покрытия поверхностей, подлежащих уборке.
Заказчик предоставляет Исполнителю помещение для переодевания его работников и помещение для хранения уборочного оборудования, техники, инвентаря и материалов. 
Исполнитель при оказании Услуг должен максимально экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое ему Заказчиком.

6.3. Требования к безопасности
Исполнителем должны быть обеспечены санитарно-гигиенические требования к оказываемым Услугам, безопасность жизни и здоровья работников Заказчика, третьих лиц, находящихся в помещениях и на территории Объекта, а также сохранность имущества Заказчика посредством бережного отношения работников Исполнителя к мебели, офисной технике и другому оборудованию, находящемуся на объекте Заказчика.
6.3.2.	Применяемые материалы должны быть экологически безопасными, безвредными для здоровья людей и не наносить вред окружающей среде. Применяемые Исполнителем моющие, чистящие средства должны быть с дезинфицирующими, гипоаллергенными свойствами, без запаха.
Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, и т. п.), используемые Исполнителем при оказании Услуг, должны иметь паспорт безопасности, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. Химические средства и материалы, входящие в перечень материалов, подлежащих обязательному подтверждению соответствия качеству, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о государственной регистрации. Все используемые при оказании Услуг материалы должны быть качественными, соответствовать требованиям государственных стандартов для данных видов товаров. 
Использованный уборочный инвентарь (протирочные материалы, швабры, щетки и другое), подлежащий дезинфекции в соответствии с требованиями технологического процесса, должен быть подвергнут дезинфекции соответствующим методом по окончании применения.
6.3.3.	Для исключения травматизма обрабатываемые площади 
должны быть ограждены специальными предупреждающими знаками в соответствии с ГОСТ Р 12.3.053-2020.
Исполнитель должен принять все меры к недопущению попадания влаги внутрь розеток, выключателей, патронов и т. п.
6.3.4.	Работники Исполнителя должны быть ознакомлены с правилами пожарной безопасности, установленными ГОСТ 12.1.004-91, с инструкциями о действиях при возникновении пожаров в зданиях и помещениях, где оказываются Услуги, и должны соблюдать требования пожарной безопасности.
6.3.5.	Исполнитель должен обеспечивать соблюдение своими работниками при оказании Услуг правил пропускного режима, действующих на объекте Заказчика, правил охраны труда и техники безопасности, промышленной санитарии, противопожарной безопасности и режимных требований. 
Исполнитель должен организовать составление и ведение полного комплекта документации по охране труда в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая правила, нормы, стандарты и иные нормативные документы в области охраны труда, требования, предъявляемые органами Ростехнадзора, Роспотребнадзора и иными федеральными/ региональными органами надзора и контроля, отраслевые правила и нормы, действующие в сфере деятельности Заказчика.
Исполнитель должен в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора направить в адрес Заказчика копии приказов о назначении лиц, ответственных за охрану труда на объекте Заказчика, с приложением копий удостоверений установленного образца об обучении ответственных лиц, назначенных приказом.
Исполнитель проводит вводный инструктаж и инструктаж по охране труда и технике безопасности своих работников, оказывающих Услуги на объекте Заказчика. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение своими работниками требований, установленных пп. 6.3.1–6.3.5 ТЗ, в соответствии с условиями Договора.

6.4. Требования к конфиденциальности
Установлены Договором.

6.5. Требования по приемке услуг
В соответствии с условиями Договора.
Периодичность сдачи-приемки оказанных Услуг – ежемесячно.
Контроль качества оказываемых Услуг на соответствие требованиям ГОСТ Р 51870-2014 осуществляется в соответствии с критериями оценки и способами контроля, установленными приложением №2 к ТЗ.

6.6.	Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов Услуг)
Установлены Договором.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует качество оказанных Услуг в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных документов, устанавливающих требования к оказываемым Услугам, а также требованиями миграционного законодательства в течение всего срока действия Договора.
В случае некачественного оказания Услуг Исполнитель за свой счет устраняет выявленные недостатки в порядке и сроки, предусмотренные Договором. Исполнитель гарантирует безопасность оказания Услуг и безопасность результатов оказанных Услуг.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не установлено.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения

	1
	Перечень услуг и периодичность их оказания

	2
	Способы контроля и критерии оценки качества оказанных услуг

	3 
	Требования к расходным материалам, включенным в стоимость услуг

	4
	Перечень мест общего пользования






Приложение №1 к Техническому заданию
 
Перечень услуг и периодичность их оказания

1. Зона уборки: лестничные клетки
	Объект уборки
	Перечень выполняемых работ
	Периодичность

	Лестничные площадки (полы)
	влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в день 

	Лестничные марши
	влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в день 

	Перила, лестничные ограждения, поручни
	влажная уборка с применением дезинфицирующих средств вирулицидного действия 
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 2 м)
	влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в месяц

	Кабина лифта
	влажная уборка с применением моющих дезинфицирующих средств
	1 раз в день

	
	Удаление пыли со светильника, протирка и удаление пятен с дверей, со стен лифта, протирка направляющих полозьев дверей лифта.
	1 раз в неделю



2. Зона уборки: коридоры

	Объект уборки
	Перечень выполняемых работ
	Периодичность

	Полы с твердым покрытием
	влажная уборка с применением моющих средств, удаление пятен и липких субстанций.
	2 раза в день 

	Стены (высота не более 2 м)
	влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	По мере необходимости, но не менее 2 (двух) раз в месяц

	Дверные блоки (в том числе стеклянные), доводчики, петли, ручки
	удаление пыли, грязи, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Плинтуса
	влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю




Услуги оказываются в соответствии с графиком работы объекта: 
Пн-чт с 08. 00 по 17.00
пятница: с 08. 00 по 15-45
Суббота/воскресенье выходной



               
 Приложение №2 к Техническому заданию

Способы контроля и критерии оценки качества оказанных услуг


	№ п/п
	Способ уборки
	Способ контроля
	Критерии оценки качества оказанных Услуг
	Допустимое отклонение

	1. Влажная уборка (влажная протирка)

	1.1
	Твердые покрытия
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	Отклонение недопустимо

	1.2
	Стены
	Внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, а также разводов, пятен и прочих отметок
	За исключением
тех видов пятен
и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	1.3
	Стеклянные поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли
и ворса от протирочных
	Отклонение недопустимо



Примечание:
              Осмотр и оценка качества уборки должны производиться не позднее чем через 30 минут после окончания уборки при условии, что помещение не эксплуатировалось.



Приложение №3 к Техническому заданию

Требования к расходным материалам, включенным в стоимость услуг

	№ п/п
	Наименование товара
	Качество товара должно соответствовать

	1
	Щелочное средство для пола
	ГОСТ 32478-2013 — «Межгосударственный стандарт. Товары бытовой химии. Общие технические требования»

	2
	Чистяще-моющее средство с дезинфицирующими добавками
	ГОСТ Р 58151.1–2018 — «Национальный стандарт Российской Федерации. Средства дезинфицирующие. Общие технические требования».

	3
	Щётки и веники - для сухой уборки крупного мусора
	ГОСТ 28638-90 — «Межгосударственный стандарт. Изделия щетинно-щеточные бытового назначения. Общие технические условия»

	4
	Совки для сбора мусора
	ГОСТ Р 50962-96 — «Государственный стандарт Российской Федерации. Посуда и изделия хозяйственного назначения из пластмасс. Общие технические условия»

	5
	Тряпка для пола микрофибра
	ГОСТ 14253-83 — «Межгосударственный стандарт. Полотна холстопрошивные обтирочные. Технические условия»

	6
	Салфетки из микрофибры, целлюлозы, вискозы - для удаления пыли, загрязнений и полировки поверхностей.
	ГОСТ 14253-83 — «Межгосударственный стандарт. Полотна холстопрошивные обтирочные. Технические условия»

	7
	Перчатки защитные 
	ГОСТ Р 57398-2017 — «Национальный стандарт Российской Федерации. Перчатки резиновые общего назначения. Технические требования». 

	8
	Очиститель для стёкол 
	ГОСТ 32478-2013 — «Межгосударственный стандарт. Товары бытовой химии. Общие технические требования»

	9
	Тележка уборочная комплексная
	ГОСТ Р 58394-2019 — «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки — клининговые услуги. Уборка на промышленных предприятиях. Общие технические требования».  

	10
	Форма для сотрудников
	ГОСТ 12.4.280-2014 — «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Одежда специальная для защиты от общих производственных загрязнений и механических воздействий. Общие технические требования»




	Приложение №4 к Техническому заданию

Перечень мест общего пользования


	Мытье подъездов 
	 
	площадь, м2

	1
	с 1 по 5 этаж
	113,7

	2
	со 2 по 7 этаж
	207,7

	3
	с 1 по 6 этаж
	140,1

	4
	с 1 по 6 этаж
	118,8

	 
	 
	580,3

	Мытье коридоров
	3 этаж (+приемная)
	425,9

	 
	4 этаж (+приемная)
	458,9

	 
	6 этаж
	123,3

	 
	 
	1008,1

	Уборка и дезинфекция кабин лифтов
	 
	4

	ИТОГО 
	 
	1592,4






