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Оказание услуг по срочному ремонту автомобиля L2H2M1 (Peugeot Boxer)
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[bookmark: _Toc46743508][bookmark: _Toc75446570]В связи с поломкой автомобиля L2H2M1 в период его нахождения в п.Иноземцево, для продолжения его штатной эксплуатации необходимо проведение ремонта по месту его текущей дислокации.
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Требования к перечню и объему услуг 
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	№
п/п
	Наименование услуг/этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Оказание услуг по срочному ремонту автомобиля L2H2M1
	Услуга
	1



1

12
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[bookmark: _Hlk50465284]Таблица 2.1 Требования к срокам оказания услуг

	№ п/п
	Наименование услуг/этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг/этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Оказание услуг по срочному ремонту автомобиля L2H2M1
	С даты подписания договора
	В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания договора
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Наименование услуг/этапа услуг: Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств 

	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам


Требования к оказанию услуг       
	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Общие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Требование к месту оказания услуг
	Место оказания услуг по ремонту – п. Иноземцево, Ставропольский Край
	Согласие с требованием
	
	

	1.2. 
	Общие требования к оказанию услуг
	Услуги выполняются квалифицированными специалистами, в специализированных мастерских, на исправном оборудовании, в соответствии с технологическими, операционными картами и нормативно-технической документацией, предъявляемой при ремонте и техническом обслуживании автомобилей, техническими требованиями завода-изготовителя, требованиями руководства по эксплуатации для данной марки автомобилей и действующим законодательством Российской Федерации.
	Согласие с требованием
	
	

	1.3. 
	Соблюдение при выполнении работ норм и правил нормативно-технических документов
	Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям:
- «ТР ТС 018/2011.Технический регламент Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств»; 
- «Р 3112199-0395-00. Система сертификации ГОСТ Р. Система сертификации услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств. Рекомендации. Технологическое содержание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств» 
- «ГОСТ 21624-81. Государственный стандарт Союза ССР. Система технического обслуживания и ремонта автомобильной техники. Требования к эксплуатационной технологичности и ремонтопригодности изделий».
	Согласие с требованием
	
	

	1.4. 
	Требования к составу и объему оказываемых услуг
	При оказании услуг по ремонту предполагается выполнение следующих операций:
Диагностика компьютерная
Первичная инструментальная диагностика ДВС
Снятие, ремонт и установка ДВС
Ремонт ГБЦ
Проверка форсунки CR
Расточка БЦ
Шлифовка коленвала
Шлифовка ГБЦ
Шлифовка блока цилиндров
Мойка топливной рампы
Транспортные расходы
Сброс адаптации
Диагностика ТНВД CR на стенде
Замена фильтра топливного
	Согласие с требованием
	
	

	2. 
	Требования к применяемым при оказании услуг оборудованию и материалам
	
	
	

	2.1. 
	Требования к используемым запасным частям и материалам

	2.1.1 Услуги оказываются с применением оригинальных запасных частей или аналогов и оборудования Исполнителя, горюче-смазочных и расходных материалов. 
2.1.2 Все запасные части и расходные материалы для ремонта автомобиля должны являться новыми, не бывшими в эксплуатации, иметь необходимые сертификаты соответствия (если такие части и материалы входят в Перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации). 
2.1.3 Применяемые материалы, методы и технологии работ должны соответствовать требованиям экологических норм (Федеральный закон № 7-ФЗ от 10 января 2002г. «Об охране окружающей среды»), санитарно-гигиенических норм (Федеральный закон №52-ФЗ от 30 марта 1999г. «О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения»), противопожарных норм (Федеральный закон №69-ФЗ от 21 декабря 1994г. «О пожарной безопасности»), действующих на территории Российской Федерации.
2.1.4 При оказании услуг по ремонту предполагается использование следующих запасных частей и расходных материалов:
Антифриз 2 шт.(4л)
Болт крепления топливной форсунки 2 шт.
Болты ГБЦ 1 шт.(комплект)
Вкладыш коренной (комплект) 1 шт.
Вкладыши шатунные (комплект) 1 шт.
Крышка привода 1 шт.
Клапанная крышка 1 шт.
Кулер масляный 1 шт.
Масло 5W30 2 шт. (4л)
Направляющая цепи 1 шт.
Направляющая цепи ГРМ 1 шт.
Насос масляный 1 шт.
Натяжитель цепи ГРМ 1 шт.	
Натяжитель 1 шт.
Опора 1 шт.
Патрубок 1 шт.
Патрубок 1 шт.
Патрубок 1 шт.
Патрубок системы охлаждения 1 шт.
Патрубок системы охлаждения 1 шт.
Поршень в сборе 4 шт.
Прокладка 1 шт.
Прокладка 1шт.
Прокладка ГБЦ 1 шт.
Прокладка выпуск. колл. 1 шт.
Прокладка картера 1 шт.
Прокладка коллектора 8 шт.
Прокладка турбины 1 шт.
Расходные материалы 6 шт.
Сальник КВ 1 шт.
Сальник КВ 1 шт.
Сальник клапана 16 шт.
Свеча накаливания 4 шт.
Трубка системы охлаждения 1 шт.
Термостат 1 шт.
Турбокомпрессор 1 шт.
Успокоитель цепи 1 шт.
Фильтр воздушный 1 шт.
Фильтр масляный 1 шт.
Фильтр топливный 1 шт.
Цепь привода 1 шт.
Цепь привода, ГРМ 1 шт.
Шайба под форсунку 4 шт.
Шланг 1 шт.
	Согласие с требованием
	
	

	3. 
	Требования к процедурам оказания услуг
	
	
	

	3.1. 
	Порядок оказания услуг
	3.1.1 Услуги оказываются на основании обращения Заказчика к Исполнителю с оформлением акта приёма и бланка заказ-наряда.
3.1.2 Услуги принимаются уполномоченным лицом Заказчика с оформлением акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
	Согласие с требованием
	
	

	3.2. 
	Требования к безопасности оказываемых услуг
	3.2.1 Услуги должны выполняться в соответствии с правилами производственной, пожарной, экологической безопасности, правилами техники безопасности и промышленной санитарии, действующими на территории РФ.
3.2.2 Исполнитель обязуется не допускать случаев неправомерного использования инсайдерской информации Заказчика и/или разглашения инсайдерской информации Заказчика, а также принимать все зависящие от него меры для защиты инсайдерской информации Заказчика от неправомерного использования.
	Согласие с требованием
	
	

	4. 
	Прочие требования к оказанию услуг
	
	
	

	4.1
	Требования к ценообразованию
	4.1.1 В стоимость услуг при исполнении договора включается стоимость всех расходных материалов, запасных частей, узлов и механизмов, подлежащих замене, а также все налоги, сборы и иные платежи, связанные с оказанием Исполнителем услуг ремонту автомобиля.
4.1.2 Стоимость запасных частей и материалов не должна превышать среднюю стоимость запасных частей у других поставщиков по Ставропольскому Краю и должна быть заранее согласована с Заказчиком при составлении заказ-наряда.
	Согласие с требованием
	
	

	4.2
	Требования к гарантиям и ответственности Исполнителя
	4.2.1 Исполнитель несет ответственность за сохранность автомобиля на территории СТО.
	Согласие с требованием
	
	

	4.3
	Требования к технологическому оснащению и обеспечению необходимыми запчастями и материалами
	4.3.1 Исполнитель должен иметь: 
Наличие (собственность/аренда/владение на любом другом законном основании) станции технического обслуживания (далее – СТО), оборудованной: 
- сканером диагностическим, 
- установкой для промывки топливной системы;  
- стендом для ремонта ДВС, 
- комплексом диагностического оборудования для кпп 
- стендом для проверки и диагностики электроцепей автомобиля.
	Согласие с требованием
	
	

	5. 
	Требования к гарантиям, гарантийному и послегарантийному обслуживанию
	-//-
	-//-
	-//-

	5.1. 
	Гарантийный срок
	5.1.1 Исполнитель гарантирует надлежащее качество, своевременность и полноту оказанных услуг. Гарантийный срок на оказанные услуги указывается в акте сдачи-приемки оказанных услуг (заказ-наряде). 
5.1.2 Гарантия качества на оказываемые услуги и заменяемые запасные части и материалы, устанавливаемые при ремонте, составляет:
- не менее одного года на слесарные, диагностические и регулировочные работы;
- на запасные части и материалы – в соответствии с гарантийным сроком завода-изготовителя. 
5.1.3 Гарантийный срок исчисляется с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
5.1.4 Объем гарантии устанавливается на 100 % оказываемых услуг и включает в себя устранение неисправностей в течение 7 дней со дня направления претензий Заказчика.
5.1.5 Указанные гарантийные сроки являются минимальными и могут быть увеличены исполнителем работ в соответствии с его технологическими возможностями. Все выявленные дефекты в течение гарантийного срока устраняются за счёт Исполнителя.
	Предложение по сроку гарантии 
	
	




