[bookmark: _GoBack]Техническое задание
на оказание услуг по наружному мытью окон здания Екатеринбургского почтамта УФПС Свердловской области
	
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1 1
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»)

	2 4
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года «255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», которое оказывает услуги в соответствии с заключенным договором

	3 1
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	4 2
	Стороны
	Исполнитель, Заказчик 



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по наружному мытью окон здания Екатеринбургского почтамта УФПС Свердловской области.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Оказание услуг по наружному мытью окон здания Екатеринбургского почтамта УФПС Свердловской области, расположенного по адресу: г. Екатеринбург проспект Ленина д.39. направлено на обеспечение надлежащего внешнего вида здания, создание позитивного имиджа Общества.
Исполнитель привлекается для оказания полного цикла своевременных и качественных услуг. Исполнитель, сотрудники Исполнителя должны иметь специальные знания и опыт проведения высотных работ, в том числе по технологии промышленного альпинизма, обращения с химическими средствами очистки и профессиональным клининговым оборудованием (Приказ Минтруда России от 16.11.2020 N 782н «Об утверждении правил по охране труда при работе на высоте»).

3. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Срок начала оказания Услуг – с даты заключения договора.
Срок окончания оказания услуг – по истечении двух месяцев с даты заключения договора. 
Место оказания услуг: г. Екатеринбург, проспект Ленина, дом 39.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень услуг и площадь остекления указаны в Приложение №1 к Техническому заданию. 
Ожидаемый результат от оказанных услуг: Поддержание опрятного внешнего вида здания Екатеринбургского почтамта.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Услуги должны оказываться на высоком профессиональном уровне. Исполнитель гарантирует качество оказания услуг согласно:
1.	ГОСТ Р 51870-2014. «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия». 
2.	ГОСТ Р 51108-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия».
6.2. Условия оказания услуг
Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения Договора назначить своего представителя, ответственного за организацию, соблюдение сроков и обеспечение качества оказания услуг и сообщить его контактные данные на авторизированный адрес электронной почты Заказчика.
Услуги должны оказываться промышленными альпинистами в соответствии с приказом Минтруда России от 16.11.2020 N 782н «Об утверждении правил по охране труда при работе на высоте».
Сотрудники Исполнителя должны постоянно иметь при себе удостоверение на право ведения высотных работ.
Исполнитель обязан в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора направить на адрес электронной почты Заказчика списки сотрудников, занятых для оказания услуг, для оформления допуска работников на территорию объектов Заказчика.
Сотрудники, привлекаемые Исполнителем к оказанию услуг – иностранные граждане должны иметь разрешающие документы на осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации.  Копии указанных документов Исполнитель обязан предоставить Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора.
Исполнитель обязан предоставить Заказчику списки сотрудники, занятых для оказания услуг, для оформления допуска их на территорию объектов Заказчика. Списки сотрудников оформляются в произвольной форме, подписываются уполномоченным лицом Исполнителя и направляются в письменном виде (почтой или нарочно) в службу безопасности Заказчика. 
Исполнитель обязан предоставлять Заказчику сведения об автотранспорте, задействованном для оказания услуг, для оформления допуска на объекты Заказчика, с указанием паспортных данных водителя, марки и государственного номера транспортного средства. Для ввоза/вывоза на объекты Заказчика необходимого для оказания услуг оборудования, машин, механизмов, уборочного инвентаря Исполнитель должен подать соответствующую заявку в службу безопасности Заказчика для оформления разрешительных документов на ввоз/вывоз не менее чем за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты ввоза/вывоза. Заявка оформляется в произвольной форме, подписывается уполномоченным лицом Исполнителя и направляется в письменном виде (почтой или нарочно).
При оказании услуг сотрудники Исполнителя должны быть обеспечены специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, иметь опрятный вид и однозначно идентифицироваться в качестве сотрудников Исполнителя с помощью единой специальной одежды.
Руководство и контроль за оказанием услуг сотрудниками Исполнителя осуществляется назначенным представителем Исполнителя (Менеджером объекта).
Исполнитель при оказании услуг должен максимально экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое ему Заказчиком.
6.3. Требования к безопасности
При оказании услуг должна быть обеспечена безопасность жизни и здоровья сотрудников Заказчика, а также третьих лиц.
Помывка внешнего и внутреннего остекления производится сотрудниками, прошедшими обучение по специальности «промышленный альпинист» и имеющие документы, разрешающие работу на высоте с применением сертифицированных химических средств.
Применяемые материалы и средства должны быть экологически безопасными, безвредными для здоровья людей и не наносить вред окружающей среде.
Все используемые при оказании услуг материалы должны быть качественными, соответствовать требованиям государственных стандартов для данных видов товаров. 
Для исключения травматизма зона оказания услуг должна быть ограждена специальными предупреждающими знаками по ГОСТ Р 12.3.053-2020 «Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов безопасности труда. Строительство. Ограждения предохранительные временные. Общие технические условия».
В целях сохранности имущества Заказчика сотрудники Исполнителя должны быть ознакомлены с правилами пожарной безопасности по ГОСТ 12.1.004 – 91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования», инструкциями о действиях при возникновении пожаров в зданиях и помещениях и соблюдать требования пожарной безопасности.
Исполнитель должен обеспечивать соблюдение своими работниками при оказании услуг на объектах Заказчика правил пропускного режима, действующих на объекте, правил охраны труда и техники безопасности, промышленной санитарии, противопожарной безопасности и режимных требований, организовать составление и ведение полного комплекта документации по охране труда в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая правила, нормы, стандарты и иные руководящие документы в области охраны труда, требования, предъявляемые органами Ростехнадзора, Роспотребнадзора и иными федеральными (региональными) органами надзора и контроля, отраслевые правила и нормы, действующие в сфере деятельности Заказчика.
Исполнитель обязуется в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора предоставить в адрес Заказчика копии приказов о назначении лиц, ответственных за охрану труда на территории Заказчика с приложением копий соответствующих удостоверений установленного образца об обучении ответственных лиц.
Исполнитель обязан производить вводный инструктаж и инструктаж по охране труда и технике безопасности работников Исполнителя, оказывающих услуги на объектах Заказчика. Нести ответственность за соблюдение своими работниками указанных требований. 
Исполнитель обязан организовать ведение полного комплекта документов в области охраны окружающей среды, согласно действующему законодательству РФ, на территории Заказчика и предоставить в адрес Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня заключения Договора копии приказов о назначении лиц, ответственных за экологическую безопасность. 
При оказании услуг Исполнитель обязан руководствоваться следующими руководящими документами:
1.	Федеральный закон от 21 декабря 1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности».
2.	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».
3.	ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования».
6.4. Требования к конфиденциальности
Исполнитель и Заказчик могут в ходе исполнения обязательств по Договору в одностороннем порядке определять конфиденциальный характер той или иной информации, при обязательном уведомлении об этом другой Стороны. 
Стороны не имеют права разглашать, передавать третьим лицам или использовать полученную по Договору от другой Стороны информацию в собственных целях без письменного предварительного согласия другой Стороны.
Стороны не несут ответственность в случае разглашения третьим лицам либо публичного распространения (неопределенному кругу лиц) информации, если на момент ее отнесения к конфиденциальной она уже была распространена либо открыта для доступа.
Условия, изложенные в настоящем пункте, обязательны для Сторон как в период действия Договора, так и в течение 3 (трех) лет с момента прекращения действия Договора по любым основаниям.
6.5. Требования по приемке услуг
В соответствии с условиями договора.
Периодичность сдачи-приемки оказанных услуг – по окончании оказания услуг.
Контроль за качеством оказания услуг осуществляется ответственным лицом Заказчика в соответствии с Приложением №2 к Техническому заданию. Осмотр и оценка качества оказанных услуг осуществляются не позднее, чем через 50 (пятьдесят) минут после окончания оказания услуг.
6.6.	Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов услуг)
В соответствии с условиями договора

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует соответствие качества оказываемых услуг условиям настоящего Технического задания.
В случае некачественного оказания услуг Исполнитель за свой счет устраняет выявленные недостатки в сроки, предусмотренные договором. Исполнитель гарантирует безопасность оказания услуг и безопасность результатов оказанных услуг.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не установлено.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения

	№ 1
	Перечень услуг

	№ 2
	Способы и критерии оценки качества оказанных услуг



.



Приложение № 1
к Техническому заданию

Перечень услуг
	№
	Перечень работ/услуг
	Площадь, м2

	1
	Мытьё элементов оконных конструкций, остекления и витражей с внешней стороны фасада здания со стороны ул. Пушкина (68 окон)
	403

	2
	Мытьё элементов оконных конструкций, остекления и витражей с внешней стороны фасада здания со стороны пр. Ленина (74 окна)
	409

	3
	Мытьё элементов оконных конструкций, остекления и витражей с внешней стороны фасада здания со стороны ул. Толмачева (14 окон)
	170

	4
	Мытьё элементов оконных конструкций, остекления и витражей с внешней стороны фасада здания Ленина, 39б ( 37 окон)
	212

	5
	Мытьё элементов оконных конструкций, остекления и витражей, выходящих во внутренний двор
	950

	
	Итого 
	2144





Приложение № 2
к Техническому заданию

Способы и критерии оценки качества оказанных услуг

	№
	Вид оказания услуг
	Способ контроля
	Критерии качества*
	Допустимое отклонение

	1. 
	Мойка окон с внешней (наружной) стороны здания по адресу г. Екатеринбург, пр. Ленина 39 методом промышленного альпинизма и/или с применением автовышки.
	Визуальный контроль: проверка проводится при дневном освещении с разных ракурсов.
	Отсутствие видимых невооруженным глазом подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов. Стеклянные поверхности, рамы, откосы и отливы должны быть вытерты насухо.

	Отклонение недопустимо





*Критерии оценки распространяются на всю наружную поверхность, включая углы и труднодоступные места.
