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	УТВЕРЖДАЮ 
Заместитель директора-главный инженер филиала ПАО «Россети Московский регион» - «Северные электрические сети» 

__________________ И.А. Баталов
«____» _________________2025 г.





ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию диспетчерских коммутаторов, производства фирмы AVAYA (далее – Услуги) находящегося в эксплуатации в Центре управления сетями ПАО «Россети Московский регион» филиала Северных электрических сетей (ЦУС СЭС)

Авансирование по данным работам не предусмотрено.

           Начальная (максимальная) стоимость лота: 408 180 ,00 руб. без НДС;
                                                                                             НДС – 22%.
							          497 979,60 руб. с НДС;




1. КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
1.1. Наименование и объем предоставляемых услуг
1.1.1. Оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования производства фирмы AVAYA (далее – Услуги) находящегося в эксплуатации в Центре управления сетями ПАО «Россети Московский регион» филиала Северных электрических сетей (ЦУС СЭС). Оказание услуг осуществляется без ограничения по количеству заявок и человеко-часов их исполнения (суммарно и единично) на весь период оказания Услуг согласно п. 1.2.1 настоящего Технического задания. 
1.1.2. Работы выполняются в соответствии с ведомостью объемов работ (Приложение1).
1.2. Срок оказания услуг
1.2.1. Период оказания услуг: с даты подписания договора в течение 12 (двенадцати) месяцев, с возможностью пролонгации.
1.2.2. Услуги оказываются по заявкам Заказчика, в соответствии с Расписанием Обслуживания.

2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
2.1. Требования к участию  в закупке
2.1.1      Для участия в торгово-закупочных процедурах и заключении договора, участнику необходимо предоставить коммерческое предложение стоимости видов работ на оказание услуг по техническому обслуживанию диспетчерских коммутаторов, производства фирмы AVAYA (далее – Услуги) находящегося в эксплуатации в Центре управления сетями ПАО «Россети Московский регион» филиала Северных электрических сетей.


2.2. Термины и определения      
2.2.1. «Оборудование» - телекоммуникационная система, состоящая из программных и/или программно-аппаратных комплексов производства фирмы AVAYA находящихся в эксплуатации в Центре управления сетями ПАО «Россети Московский регион» филиала Северных электрических сетей (ЦУС СЭС).
2.2.2. «Дополнительное оборудование» - любое другое оборудование, участвующее в организации связи Заказчика и не подпадающие под определение Оборудования.
2.2.3. «Обслуживание» - перечень действий, мероприятий, выполняемых Исполнителем в рамках оказания Услуг посредством удаленного доступа к Оборудованию, без выезда на место установки Оборудования.
2.2.4. «Дополнительные услуги» - перечень услуг, не входящих в Обслуживание.
2.2.5. «Критическая неисправность»:
· Общая неисправность, при которой вся функциональность Оборудования недоступна и не удается произвести перезагрузку Оборудования;
· 25% или более соединительных линий и/или рабочих станций, поддерживаемых оборудованием, не функционируют;
· 25% или более приложений, поддерживаемых Оборудованием, не функционируют;
· 20% или более компонентов Оборудования не функционируют;
· Функции маршрутизации или коммутации не работают;
· Консоль администратора или процессор управления не функционируют;
· 25% или более периферийных устройств, входящих в состав Оборудования, не функционируют.
2.2.6. «Некритическая неисправность» – любая техническая неисправность, не попадающая под определение Критическая неисправность.
2.2.7. «Удаленное Обслуживание» - оказание Услуг посредством удаленного доступа к Оборудованию.
2.2.8. «Расписание Обслуживания» - режим обслуживания 8х5х4 (где, 8 - часы работы в день; 5 - рабочие дни в неделю; 4 -  общее время реагирования на заявку Заказчика - в течение 4 (четырех) часов) в рабочее время, не включая выходные и праздничные дни.

2.3. Место оказания услуг
2.3.1. Услуги оказываются в режиме Удалённого Обслуживания, а также с выездом специалистов на место установки Оборудования в случае необходимости.
2.3.2. Перечень Оборудования подлежащего Обслуживанию указан в п. 3 к настоящему Техническому заданию.

2.4. Требования к оказанию услуг
2.4.1. Исполнитель обязан:
2.4.1.1.   Произвести аудит каналов систем прямой диспетчерской связи, принимаемых на обслуживание с выдачей письменного отчета о состоянии программного обеспечения, конфигурационных настройках.
2.4.1.2. Осуществлять следующие действия по заявкам Заказчика:
1) Удаленное тестирование, диагностику и устранение неисправностей в работе систем прямой диспетчерской связи.
2) Консультативная помощь эксплуатационному персоналу Заказчика по администрированию систем прямой диспетчерской связи.
3) Администрирование (программирование) систем прямой диспетчерской связи по заявкам Заказчика на предоставление клиентам корпоративной телефонной сети прямых входящих телефонных номеров сети Ростелеком и номеров в сетях Россети МР с соответствующими правами доступа.
4) Тестирование Оборудования после проведения Обслуживания.
5) Оперативное восстановление работоспособности систем прямой диспетчерской связи в случае аварий с предоставлением подменных запчастей на период ремонта;
6) Оперативное восстановление работоспособности систем прямой диспетчерской связи в случае аварий с предоставлением подменных запчастей на период ремонта.
2.4.1.3. Проводить профилактические мероприятия с выдачей результатов о состоянии Оборудования и рекомендаций по предупреждению возникновения Критических неисправностей в работе Оборудования Заказчика. Выполняются не реже 2-х раз в год по удаленному доступу.
В рамках профилактических мероприятий регулярно должны выполняться следующие действия:
1) Проверка доступности сервисов решений, используя административные интерфейсы, предусмотренные в системах.
2) Проверка актуальности данных авторизации. Составление списка логинов.
3) Актуализация журнала данных установленных версий программного обеспечения оборудования.
4) Просмотр журналов ошибок, данных внутренних систем мониторинга. Анализ ошибок и формирование списка критических.
5) Проверка соответствия выполнения автоматического резервного копирования с согласованным регламентом.
6) Сохранение листов настроек конфигурации систем.
7) Проверка актуальности установленных сертификатов. 
8) Формирование рекомендаций, выполнение которых является необходимым для поддержания бесперебойной работы Оборудования.

2.4.1.4. Предоставлять Дополнительные услуги, не включенные в Обслуживание, которые Исполнитель и Заказчик согласуют путём подписания Дополнительных соглашений.
2.4.1.5.        В целях оперативного выявления и устранения неисправностей каналов прямой диспетчерской связи Исполнитель должен развернуть систему операционного мониторинга с :	
  - каналов входящей и исходящей диспетчерской  связи;
  - IP-шлюзов;
  - GSM-шлюзов;
  - диспетчерских пультов;
  - Каналов сопряжения корпоративной АТС и диспетчерских коммутаторов;
  - системы записи разговоров диспетчерской связи;
  - системы беспроводной связи DECT.

2.4.2. Исполнитель ежемесячно должен предоставлять отчёт, прилагаемый к первичным бухгалтерским документам в следующей форме:
	№ Заявки
	Тип запроса
	Дата регистрации
	Дата выполнения
	Приоритет
	Описание запроса
	Статус
	Заявитель

	
	
	
	
	
	
	
	



2.5. Порядок оказания услуг
2.5.1. Для организации Обслуживания Исполнитель и Заказчик назначают уполномоченных работников.
2.5.2. Уполномоченные работники Заказчика:
1) Размещают заявки на Обслуживание, по окончании выполнения мероприятий по Обслуживанию уведомляют Исполнителя о ходе и результате их проведения;
2) Согласуют с Исполнителем порядок выполнения Обслуживания;
3) Обеспечивают Исполнителю удаленный доступ к Оборудованию для выполнения Обслуживания;
4) Проводят внешний осмотр и аппаратный контроль Оборудования при проведении удаленного профилактического обслуживания Исполнителем. Осматривают и фиксируют состояние серверного помещения и аппаратную индикацию Оборудования, температуру, влажность, освещение, наличие заземления, электропитание, наличие механических повреждений, комплектность.
5) Контролируют своевременную оплату счетов Исполнителя.
2.5.3. Уполномоченные работники Исполнителя:
1) Регистрируют заявки на Обслуживание и высылают Уполномоченному работнику Заказчика подтверждение о регистрации (регистрационный номер заявки и данные технического специалиста Исполнителя, выполняющего заявку);
2) Назначают специалистов Исполнителя для выполнения Обслуживания;
3) Согласуют порядок выполнения Обслуживания;
4) Контролируют работу специалистов Исполнителя;
	


5) Извещают уполномоченного работника Заказчика об окончании выполнения мероприятий по Заявке;
2.5.4. Заказчик и Исполнитель обязуются письменно уведомлять друг друга об изменениях в перечне уполномоченных работников.
2.5.5. Заявка на Обслуживание направляется по адресу электронной почты Исполнителя, с подтверждением о получении. В случае возникновения Критической неисправности Заявка может быть передана уполномоченным работником Заказчика по телефону Исполнителя непосредственно уполномоченному работнику Исполнителя, и не позднее одного рабочего дня Заявка должна быть продублирована по электронной почте Исполнителя.
2.5.6. Заказчик в Заявке предоставляет Исполнителю следующую информацию:
1) подробное описание и предысторию неисправности;
2) меры, принятые Заказчиком по ее устранению;
3) уровень приоритета;
4) контактный телефон и имя уполномоченного по заявке работника;
5) необходимую информацию для удаленного доступа к Оборудованию.
2.5.7. В случае необходимости программирования Оборудования (далее по тексту – программирование) в Заявке указывается:
1) имя Уполномоченного работника, направившего Заявку;
2) контакты уполномоченного сотрудника, если они отличаются от указанных в Договоре;
3) техническое задание (далее по тексту – ТЗ) на программирование, ТЗ формируется на основании Пояснительной записки, которую Исполнитель содержит в актуальном состоянии;
4) дополнительная информация, необходимая для программирования по ТЗ.
2.5.8. Исполнитель по факту получения Заявки регистрирует ее и высылает Уполномоченному работнику Заказчика подтверждение о регистрации (регистрационный номер заявки, координаты технического специалиста Исполнителя, выполняющего заявку). Исполнитель при оказании Услуг руководствуется приоритетом заявок Критических неисправностей над заявками Некритических неисправностей.
2.5.9. Исполнитель принимает решение о мерах по восстановлению работоспособности Оборудования после размещения Заказчиком заявки в сроки, указанные в п. 2.5.1 настоящего Технического задания.
В случае предоставления Исполнителем временного решения по восстановлению работоспособности в случае Критической неисправности, Исполнитель вправе понизить приоритет Заявки.
2.5.10. Первичная бухгалтерская документация предоставляется Исполнителем ежемесячно.
2.5.11. Услуги оплачиваются Заказчиком ежемесячно.
2.6. Требования к качеству оказания услуг
2.6.1. Время реакции и сроки выполнения Заявок:

	Категория обращения
	Режим обслуживания
	Приоритет
	Время реакции
	Время решения

	Заявки на диагностику неисправности посредством удалённого доступа
	
с 9:00 до 18:00
пн – пт.*
	Критический
	незамедлительно
	4 часов

	
	
	Некритический
	4 часа
	8 часов

	Заявки на консультацию
	с 9:00 до 18:00
пн – пт.*
	-
	4 часа
	2 рабочих дня

	Заявки на администрирование
	с 9:00 до 18:00
пн – пт.*
	-
	4 часа
	2 рабочих дня


Примечание: * кроме выходных и праздничных дней, утвержденных производственным календарем с учетом Постановления правительства РФ "О переносе выходных дней» на текущий календарный год.

2.6.2. Если Оборудование неработоспособно вследствие дефектов Дополнительного оборудования, специалист Исполнителя ставит в известность представителей Заказчика. 
2.6.3.  Сроки восстановления работоспособности Оборудования в данном случае не будут зависеть от Исполнителя.
2.6.4.  В случае возникновения проблем, требующих необходимости обращения к производителю, в условиях отсутствия поддержки производителя AVAYA, Исполнитель предпримет все возможные действия для соблюдения п. 2.5.1 настоящего Технического задания.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ПОДЛЕЖАЩЕГО ОБСЛУЖИВАНИЮ

	№
п/п
	Оборудование
	Технические характеристики, данные
	Количество, шт.

	1. 
	Диспетчерский коммутатор в составе:
	Avaya Aura® R8
	1 копмл.

	1.1. 
	Медиа шлюз
	G450 MP160 MEDIA GATEWAY NON GSA
	2 шт.

	1.2. 
	Блок питания
	G450 R2 POWER SUPPLY
	2 шт.

	1.3. 
	Сервер
	S8300E SERVER - NON GSA
	1 шт.

	1.4. 
	Интерфейсная плата E1
	MM710B E1/T1 MEDIA MODULE – NON GSA
	7 шт.

	1.5. 
	Интерфейсная плата FXS
	MM716 ANALOG MEDIA MODULE 24 FXS - NON GSA
	2 шт.

	1.6. 
	Интерфейсная плата FXO
	MM711 ANALOG MEDIA MODULE – NON GSA
	2 шт.

	1.7. 
	Кабель для платы потоков E1
	120A CSU CABLE 50 FEET RHS
	6 шт.

	1.8. 
	Программное обеспечение
	APPLIANCE VIRTUAL PLTFRM R7+ SINGLE CPU EMBEDDED SERVER LIC:SR
	1 шт.

	1.9. 
	Лицензия
	AURA R8 CORE SUITE NEW SOFTWARE LIC: NU;CU;SR
	24 шт.

	1.10. 
	Лицензия
	AURA R8 ANALOG NEW/ADD LIC:NU
	48 шт.

	2. 
	Диспетчерский коммутатор в составе:
	Avaya Aura® R8
	1 компл.

	2.1. 
	Медиа шлюз
	G450 MP160 MEDIA GATEWAY NON GSA
	2 шт.

	2.2. 
	Блок питания
	G450 R2 POWER SUPPLY
	2 шт.

	2.3. 
	Сервер
	S8300E SERVER - NON GSA
	1 шт.

	2.4. 
	Интерфейсная плата E1
	MM710B E1/T1 MEDIA MODULE – NON GSA
	7 шт.

	2.5. 
	Интерфейсная плата FXS
	MM716 ANALOG MEDIA MODULE 24 FXS - NON GSA
	2 шт.

	2.6. 
	Интерфейсная плата FXO
	MM711 ANALOG MEDIA MODULE – NON GSA
	2 шт.

	2.7. 
	Кабель для платы потоков E1
	120A CSU CABLE 50 FEET RHS
	6 шт.

	2.8. 
	Программное обеспечение
	APPLIANCE VIRTUAL PLTFRM R7+SINGLE CPU EMBEDDED SERVER LIC:SR
	1 шт.

	3. 
	IP телефон
	Avaya J179
	20 шт.

	4. 
	Консоль
	J100 EXPANSION MODULE 24
	20 шт.





Начальник СДТУ СЭС 	                       М.И.Сафин
