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	ТТ
	Технические требования

	ТО
	Техническое обслуживание

	Система
	Система видеонаблюдения здания

	ПО
	Программное обеспечение

	Общество
	Акционерное общество «Ленгидропроект» (АО «Ленгидропроект»)

	Здание
	Нежилое здание АО «Ленгидропроект», кадастровый номер: 78:34:0413001:304

	ВН
	Видеонаблюдение


[bookmark: _Toc147480901]1.2. Наименование работ
«Выполнение работ по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения здания АО «Ленгидропроект»
[bookmark: _Toc147480902]1.3. Цель выполнения работ 
Работы по ТО Системы выполняются в целях безотказной работоспособности и безопасных условий эксплуатации Системы. 
Задачей выполнения работ является поддержание Системы в технически исправном состоянии (проведение периодических осмотров, ТО, ремонтов) в Здании. 
[bookmark: _Toc147480903]1.4. Существующее положение
[bookmark: _Toc147480905]Таблица 1. Перечень Оборудования, подлежащего ТО

	Поз.
	Наименование
	Тип, марка
	Завод-изготовитель
	Кол-во
	Ед.изм.
	Прим.
	

	Основное оборудование

	1
	ПО
	Лицензии для подключения IP-камеры TRASSIR
	TRASSIR
	8
	шт
	
	

	2
	IP видеокамера наружная
	Optimus IP-P018.0(4x)E:
	Optimus
	8
	шт
	
	

	3
	Управляемый коммутатор
	TRASSIR TR-NS2226-360-24PoE с Hi-PoE
	TRASSIR
	2
	шт
	
	

	4
	Рельсы
	RAIL-B02
	Qnap
	1
	шт
	
	

	5
	Органайзер кабельный горизонтальный:
	19" 1U с окнами для кабеля
	Gyders
	2
	шт
	
	

	6
	Патч-корд
	5e, белый, 1-3м U/UTP, LSZH, T568B
	Hyperline
	5
	шт
	
	

	7
	Сервер
	TRASSIR UltraStation 16/3,128 каналов
	TRASSIR
	1
	шт
	
	

	8
	ПО
	ПО TRASSIR (с ключом в комплекте)
	TRASSIR
	1
	шт
	
	

	9
	Персональный компьютер
	i5/GDDR1333/T1Tb/DVD±RW/2048_GTX660/2USB/KBu/Mu
/800W/CAR3WS
	DEPO
	1
	шт
	
	

	10
	Профессиональный LED-монитор
	27``Hikvision DS-D5024E
	-
	1
	шт
	
	

	11
	Клавиатура и «мышка»
	-
	-
	1
	шт
	
	

	12
	Источник бесперебойного питания
	Smart Winner 3000
	Ippon 
	1
	шт
	
	

	13
	Дополнительный батарейный модуль
	батарейный модуль для Smart Winner
	Ippon 
	1
	шт
	
	

	14
	Комплект для монтажа в стойку
	комплект для установки Smart Winner
	Ippon 
	2
	шт
	
	

	15
	Шкаф серверный напольный
	47U, 800х1000х2250 мм GYDERS GDR-478010BP
	Gyders
	1
	шт
	
	

	16
	Модуль вентиляторный
	МВ-400-6С-9005
	Gyders
	1
	шт
	
	

	17
	Полка перфорированная
	СВ-62-9005
	Gyders
	1
	шт
	
	

	18
	Блок розеток
	Hyperline SHT19-6SH-2.5
	Hyperline
	1
	шт
	
	

	19
	Коробка коммутационная
	TYCO 100х100
	TYCO
	40
	шт
	
	

	20
	Резервированный источник питания
	ИБП APC Back-UPS 800
	APC
	1
	шт
	
	

	Кабельная сеть

	21
	Кабель, витая пара
	UTP 5e 4х2х0,5
	Паритет/ParLan ZH-HF
	240
	м
	
	

	22
	Труба гофр. ПВХ
	Труба гофрированная D = 25мм
	Промрукав
	860
	м
	
	

	23
	Силовой кабель
	ВВГ нг 3х4
	Элпрокабель
	60
	м
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[bookmark: _Toc147480907]2.1. Требования к объемам выполнения работ
Таблица 2. Перечень работ, выполняемых в процессе ТО Системы
	№
	Наименование работ
	Периодичность выполнения работ

	
	
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-3
	По необходимости/по требованию Заказчика

	1. Основное оборудование

	1.1. Видеокамеры

	1
	Внешний осмотр
	+
	+
	+
	+

	2
	Проверка надёжности крепления видеокамеры
	
	+
	+
	+

	3
	Чистка объектива и корпуса видеокамеры от пыли, грязи, влаги.
	
	+
	+
	+

	4
	Устранение механических повреждений корпуса видеокамеры/кожуха
	
	+
	+
	+

	5
	Проверка надёжности электрических соединений, контроль исправности соединительных шнуров, разъёмов, клеммных колодок, контроль наличия защитных крышек на клеммных колодках, пломб. 
	
	+
	+
	+

	6
	Проверка исправности узлов управления
	
	
	+
	+

	7
	Проверка правильности углов обзора, площади охраняемой зоны, отсутствие «мёртвых зон»
	+
	+
	+
	+

	1.2. Оборудование коммутации, регистрации, архивирования и отображения данных

	8
	Внешний осмотр
	+
	+
	+
	+

	9
	Проверка надёжности крепления оборудования
	+
	+
	+
	+

	10
	Чистка корпусов оборудования и мониторов от пыли, грязи, влаги.
	+
	+
	+
	+

	11
	Устранение механических повреждений корпусов оборудования
	
	+
	+
	+

	12
	Проверка надёжности электрических соединений, контроль исправности соединительных шнуров, разъёмов, клеммных колодок, контроль наличия защитных крышек на клеммных колодках, пломб. 
	
	+
	+
	+

	13
	Контроль исправности элементов управления, оповещения и индикации
	+
	+
	+
	+

	14
	Чистка вентиляторов охлаждения
	
	
	+
	+

	15
	Проверка и проведение контрольных замеров прохождения сигналов (данных) между составными частями системы видеонаблюдения
	
	+
	+
	+

	16
	Диагностика жестких дисков
	
	+
	+
	+

	17
	Проверка целостности и длительности записи видеоархивов
	+
	+
	+
	+

	18
	Резервное копирование данных
	
	
	+
	+

	19
	Контроль правильности настроек установленного программного обеспечения
	
	
	+
	+

	20
	Программирование режимов работы
	
	
	
	+

	1.3.Источники питания

	21
	Внешний осмотр
	+
	+
	+
	+

	22
	Проверка надёжности крепления оборудования
	+
	+
	+
	+

	23
	Чистка корпусов оборудования от пыли, грязи, влаги.
	+
	+
	+
	+

	24
	Устранение механических повреждений корпусов оборудования
	
	+
	+
	+

	25
	Проверка надёжности электрических соединений, контроль исправности соединительных шнуров, разъёмов, клеммных колодок, блоков розеток, автоматов питания, контроль наличия защитных крышек на клеммных колодках, пломб. 
	
	+
	+
	+

	26
	Контроль исправности элементов управления, оповещения и индикации
	+
	+
	+
	+

	27
	Чистка вентиляторов охлаждения
	
	
	+
	+

	28
	Проверка работоспособности при подаче напряжения от резервного питания
	
	+
	+
	+

	29
	Диагностика аккумуляторных батарей
	
	+
	+
	+

	30
	Контроль правильности настроек установленного программного обеспечения
	
	
	+
	+

	31
	Программирование режимов работы
	
	
	
	+

	1.4.Кабельная сеть

	32
	Внешний осмотр
	+
	+
	+
	+

	33
	Проверка надёжности крепления проводов, кабелей, распределительных коробок
	
	+
	+
	+

	34
	Контроль целостности экранирования кабелей
	
	
	+
	+

	35
	Проверка надёжности электрических соединений
	
	+
	+
	+

	36
	Устранение скруток, повреждений и провисов кабелей
	
	
	
	+



Условные обозначения:
ТО-1 – техническое обслуживание, которое проводится 1 раз в месяц;
ТО-2 – техническое обслуживание, которое проводится 1 раз в 3 месяца;
ТО-3 – техническое обслуживание, которое проводится 1 раз в 12 месяцев.
По необходимости/по требованию Заказчика – необходимые повторные работы.



Таблица 3. Годовой график технического обслуживания
	п/п
	Наименование оборудования
	1 и 13 месяц
	2 и 14 месяц
	3 и 15 месяц
	4 и 16 месяц
	5 и 17 месяц
	6 месяц
	7 месяц
	8 месяц
	9 месяц
	10 месяц
	11месяц
	12 месяц

	1
	Видеокамеры
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-3
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2

	2
	Оборудование коммутации, регистрации, архивирования и отображения данных
	ТО-3
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1

	3
	Источники питания
	ТО-1
	ТО-3
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1

	4
	Кабельная сеть
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-3
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1
	ТО-2
	ТО-1
	ТО-1



0



1
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	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика

	
	
	

	1
	2
	3

	1.
	Требования к выполнению работ 

	1.1.
	Общие требования к выполнению работ

	
	Особые требования к выполнению работ
	1. Исполнитель осуществляет ведение «Журнала по ТО Системы видеонаблюдения»;
2. Исполнитель выполняет ТО Системы, в соответствии с Таблицей 2 ТТ, а также в случае необходимости, осуществляет текущий ремонт, аварийный ремонт и замену неисправного оборудования Системы, в том числе:
 - заказ необходимых запасных частей и материалов, а также их доставку в Здание;
 - ввод оборудования в эксплуатацию после проведения ремонтов.
3. Заказчик оставляет за собой право замены обслуживаемого оборудования Системы на аналогичное или дополнения оборудования по любой причине, что не влечет за собой изменения стоимости Договора. О предполагаемой замене или дополнении оборудования Заказчик информирует Исполнителя в срок не менее чем за 1 (один) месяц и данное изменение фиксируется дополнительным соглашением с приложением нового перечня Оборудования, являющимся неотъемлемой частью договора.
4. Исполнитель обязан своевременно уведомить Заказчика о необходимости замены элементов оборудования Системы, дальнейшая эксплуатация которых не обеспечивает их безаварийную работу. Своевременно информировать Заказчика об изменениях требований к эксплуатации Системы, а также давать рекомендации о возможных технических усовершенствованиях.
5. При осмотре оборудования и обнаружении предметов, ограничивающих штатную работу, функциональные возможности оборудования, следует принять меры к их устранению. 

	1.2.
	Требования к организации работ

	
	Требования к организации работ
	1. Заявки о неполадках в работе Системы, входящих в состав работ по ТО направляются в ремонтную службу Исполнителя. Исполнитель направляет специалистов для устранения неисправностей в работе Системы, если устранение причин его выхода из строя не связано с проведением восстановительных работ капитального характера.
3. Необходимость выполнения работ в нерабочее время и выходные дни определяется Заказчиком после анализа полученной заявки от представителя Общества.
4. В случае болезни/отпуска специалиста, обслуживающего Систему, в целях недопущения сбоев и неполадок в работе Оборудования Исполнителем должен быть представлен другой квалифицированный специалист.

	1.3.
	Требования к применяемым при выполнении работ оборудованию, материалам, технологиям, программно-аппаратным средствам

	
	Требования к применяемым при выполнении работ материалам и оборудованию
	Все материалы и изделия, используемые для комплектации и производства работ, должны быть новыми (не бывшими в эксплуатации), сертифицированы и иметь действительный срок гарантии.
Сертификаты соответствия, сертификаты пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологические заключения и паспорта Исполнитель обязан представить Заказчику в момент доставки в Здание материалов и изделий и до начала их использования или монтажа. 

	1.4.
	Требования к персоналу Исполнителя

	
	Квалификация персонала Исполнителя, привлекаемого к выполнению работ
	1.Исполнитель должен иметь в своем штате или привлеченный на любом другом законном основании квалифицированный персонал, а именно:
- не менее 1-го специалиста по системам видеонаблюдения, имеющих действующие удостоверения установленной формы о проверке знаний норм и правил работы в электроустановках, с присвоенной группой по электробезопасности не ниже III до 1000 В, а также действующие удостоверения о допуске к работам на высоте.
Исполнитель обязан предъявить данные удостоверения перед началом выполнения работ.
2. Исполнитель обеспечивает проведение аттестации, обучения и периодическую проверку знаний технического персонала, в том числе обучение и проверку знаний по электробезопасности. 

	1.5.
	Требования к безопасности работ и охране труда

	
	Требования к безопасности выполняемых работ и охране труда
	1. Исполнитель должен выполнять все работы, осуществляемые на территории Заказчика, обеспечивая соблюдение требований пожарной безопасности, охраны труда, охраны окружающей среды и санитарно-гигиенического режима в помещениях и на прилегающей территории к нежилому зданию, в том числе в части запрета курения в здании. Ответственность за соблюдение вышеуказанных правил в местах выполнения работ возлагается на Исполнителя.
2.Исполнитель обеспечивает своих работников исправным поверенным ручным и электроизмерительным инструментом, поверенной лестницей, подмостями, спецодеждой.
3.  Заказчик вправе отстранить от работы представителей Исполнителя при условии нарушения ими требования к безопасности работ и охраны труда.

	2.
	Требования к результатам работ

	2.1
	Общие требования к результатам работ

	
	Результат работ
	Результатом работ является исправная Система и ее безаварийная работа.

	2.2.
	Требования к порядку приемки результатов работ 

	
	Порядок приемки результатов работ 
	1. Ежемесячно по окончании расчетного периода Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней предоставляет Заказчику в 2 (двух) экземплярах Отчет, содержащий описание проведенных мероприятий и выполненных работ за расчетный период. 

	2.3.
	Требования к оформлению документации

	
	Требование к оформлению документации 

	1. Отчет о выполненных работах, входящих в ТО Системы оформляется по форме приложения №1 к настоящим ТТ.
2. Все выполненные работы по ТО Системы, в том числе по контролю качества, должны фиксироваться в «Журнале ТО системы видеонаблюдения», заверяться подписью специалиста Исполнителя, проводившего работы, а также ответственного лица Заказчика.

	3.
	Требования к соблюдению положений нормативной и иной обязательной для Исполнителя документации, определяемой видами работ (помимо указанных в других разделах ТТ)

	
	Требования к соблюдению положений нормативной и иной обязательной для Исполнителя документации, определяемой видами работ
	[bookmark: _Toc147480913]1. Инструкции и рекомендации заводов-изготовителей оборудования видеонаблюдения;
2. «Приказ Минэнерго России от 12.08.2022 N 811 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей электрической энергии»;
3. «Правила устройства электроустановок (ПУЭ). Шестое издание» все действующие разделы и главы (утв. Главтехуправлением, Госэнергонадзором Минэнерго СССР 05.10.1979);
4. Приказ Минэнерго России от 08.07.2002 № 204 «Об утверждении глав Правил устройства электроустановок» (вместе с «Правилами устройства электроустановок. Издание седьмое. Раздел 1. Общие правила. Главы 1.1, 1.2, 1.7, 1.9. Раздел 7. Электрооборудование специальных установок. Главы 7.5, 7.6, 7.10»;
5. Приказ Минтруда России от 15 декабря 2020 года N 903н «Об утверждении Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок»;
6. «Правила по охране труда при работе на высоте» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16 ноября 2020 года N 782н).
7. Ведомственные инструкции (при наличии таковых).

	4.
	Требования к ответственности и гарантиям Исполнителя

	
	Требования к гарантии к гарантийному сроку
	1. Исполнитель должен гарантировать:
-Надлежащее качество выполняемых работ в соответствии с действующей нормативно-технической документацией;
-Выполнение всех работ в установленные сроки.
2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за причиненный своими действиями или бездействиями ущерб оборудованию и зданию Заказчика в размере затрат на восстановление/приобретение.
3. Гарантийный срок (период, в течение которого качество выполненных Работ, использованных материально-технических ресурсов должно соответствовать требованиям Договора и Применимого права) на все составляющие Результата Работ не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты подписания Заказчиком Акта выполненных работ.
4. Гарантийный срок на применяемые материалы, запасные части (детали): не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты подписания Заказчиком Акта выполненных работ за отчетный период. Гарантии качества распространяются на все конструктивные элементы и работы, выполненные Исполнителем. 
5. Претензии по браку производителям материалов предъявляет Исполнитель.
6. В течение гарантийного срока Исполнитель обеспечивает за свой счёт и в сроки, установленные Заказчиком устранение и исправление разрушений и дефектов, возникающих вследствие применения материалов, запасных частей (деталей) или методов выполнения работ, не соответствующих положениям Договора, а также в связи с халатностью Исполнителя или невыполнением им какого-либо из своих обязательств, установленных или подразумеваемых договором.

	5.
	Требования к Исполнителю (и субисполнителям) и его обязательствам, влияющим на исполнение договора

	
	Порядок исполнения договора, в части привлечения субподрядных организаций для выполнения работ
	Работы могут выполняться собственными силами Исполнителя, и/или с привлечением других лиц (субисполнителей)..

	6.
	Прочие требования к выполняемым работам

	6.1.
	[bookmark: _Toc147480914]Прочие требования
	1. Любые повреждения имущества Заказчика, возникшее по вине Исполнителя при выполнении работ по исполнению требований ТТ, компенсируются Исполнителем в полном объеме. Документом, являющимся основанием для компенсации, является Акт между представителями Заказчика, Исполнителя, составляемый по каждому факту обнаружения повреждений.

	6.2.
	
	[bookmark: _Toc46743519][bookmark: _Toc51339699]2. Расходные материалы и оборудование, необходимые для выполнения работ по Договору, приобретаются за счет Исполнителя, на сумму, не превышающую 7% от суммы ТО по договору за месяц. Если стоимость необходимых материалов и оборудования, их одноразовая замена превышает сумму 7% от суммы ТО по договору за месяц, то работы будут относиться к работам капитального характера и их проведение будет определяться Заказчиком. Оборудование и остальные необходимые при ремонте материалы, стоимость которых свыше 7% от суммы ТО по договору за месяц, приобретаются за счет Заказчика.








[bookmark: _Toc46743519_Копия_1][bookmark: _Toc51339699_Копия_1]Приложение №1
к техническим требованиям
«Выполнение работ по техническому обслуживанию 
системы видеонаблюдения здания АО «Ленгидропроект»


                                                                                                                       Приложение к акту
оказанных услуг №__ от ______
к Договору возмездного оказания услуг_______ от _______

Отчет 
о выполненных работах входящих в выполнение работ по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения здания АО «Ленгидропроект»
за ____ 202_ г.

	№ п.п.
	Наименование
	Тип, марка
	Завод-
изготовитель

	Кол-во
/шт, м

	Вид ТО
(ТО-1, ТО-2, ТО-3)

	Видеокамеры

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	Оборудование коммутации, регистрации, архивирования и отображения данных

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	Источники питания

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	Кабельная сеть

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	


Приложение: Перечень приобретённых МТР за _____ месяц 202__г.
 
	Исполнитель:

_______________________________
_______________ /______________/
м.п.

	Заказчик:

__________________________________
_______________ /__________________/
м.п.






