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на оказание услуг по ремонту и заправке картриджей для оргтехники для нужд УФПС Республики Башкортостан
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	АО «Почта России» в лице УФПС Республики Башкортостан

	2
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», которое оказывает услуги в соответствии с заключенным договором

	3
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель

	4
	ТЗ
	Техническое задание

	5
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	6
	ГОСТ
	Государственный стандарт

	7
	ISO
	Международная организация по стандартизации


1.  ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ УСЛУГЕ
1. Оказание услуг по ремонту и заправке картриджей для оргтехники для нужд УФПС Республики Башкортостан.
Цель оказания услуги: Обеспечение непрерывности производственных и технологических процессов в подразделениях УФПС Республики Башкортостан.


1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Услуги по ремонту (восстановлению) и заправке картриджей включают в себя: диагностику; очистку бункеров от тонера; установку новых деталей картриджа (в том числе фотобарабана, ролика заряда, дозирующего лезвия, чистящего лезвия, бушингов магнитного вала) взамен всех изношенных; заправку тонером; прошивку чипа или установку нового. 
Определение типов заправляемых и ремонтируемых картриджей:	
Тип 1 - Картриджи для лазерных монохромных аппаратов Ricoh, Hewlett Packard, Samsung, Xerox, Canon, Epson, Brother, Panasonic, Pantum ресурсом до 4000 страниц.	
Тип 2 - Картриджи для лазерных монохромных аппаратов Ricoh, Hewlett Packard, Samsung, Xerox, Canon, Epson, Brother, Pantum ресурсом более 4000 и менее 6001 страниц. 
Тип 3 - Картриджи для лазерных монохромных аппаратов Hewlett Packard, Samsung, Xerox, Brother, Lexmark, Kуосера, Pantum ресурсом более 6000 и менее 12001 страниц.	
Тип 4 - Картриджи для лазерных монохромных аппаратов Hewlett Packard, Samsung, Xerox, Lexmark, Kуосера ресурсом более 12000 и менее 25001 страниц.			
Тип 5 - Картриджи для лазерных монохромных аппаратов Hewlett Packard, Samsung, Xerox, Lexmark, Kуосера, Pantum ресурсом более 25000 и менее 50001 страниц.
Тип-6 - Картриджи для лазерных полноцветных аппаратов Hewlett Packard, Samsung, Xerox, Canon.

1. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Заказчик в случае необходимости оказания услуг направляет заявку в электронном виде Исполнителю по установленной форме (Приложение № 1 к техническому заданию) на авторизированный адрес Исполнителя.
Исполнитель не позднее 1 (одного) рабочего с даты получения Заявки обязан направить ответственного сотрудника для вывоза картриджей собственными силами и средствами.
Срок исполнения заявки не более 5 (пяти) рабочих дней с даты получения заявки.
Общий срок оказания услуг: в течение в течение 24 месяцев с даты заключения договора.
Заявки направляются Исполнителю по мере необходимости, но не чаще 15 раз в неделю. Минимальный объем одной заявки 50 штук картриджей любых типов.
Картриджи для оказания услуг передаются Исполнителю и возвращаются Заказчику, после оказания услуг, в месте нахождения Заказчика по адресам:
	Адрес объекта почтовой связи

	Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Ленина, 28

	Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Привокзальная площадь, 1

	Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Менделеева, 1

	Республика Башкортостан, г Уфа, ул. Оренбургский тракт, 164 

	Республика Башкортостан, г. Баймак, пр. С. Юлаева, 44

	Республика Башкортостан, г. Белебей, ул. Ленина, 7

	Республика Башкортостан, Белорецкий район, с. Железнодорожный, ул. Вокзальная, д.12

	Республика Башкортостан, Белорецкий район, г. Белорецк, ул. Ленина, д.41

	Республика Башкортостан, г. Бирск, ул. Чеверева, 143А

	Республика Башкортостан, г. Благовещенск, ул. Советская 28

	Республика Башкортостан, с. Кушнаренково, ул. Октябрьская 64

	Республика Башкортостан, с. Буздяк, ул. Красная Площадь, 19

	Республика Башкортостан, г. Давлеканово, ул. Победы, 29

	Республика Башкортостан, г. Дюртюли, ул. Ленина, 20

	Республика Башкортостан, п. Иглино, ул. Свердлова, 9

	Республика Башкортостан, г. Ишимбай, ул. Революционная, 4

	Республика Башкортостан, г. Салават, бул. Салавата Юлаева, 18А

	Республика Башкортостан, с. Караидель, ул. Ленина, 34

	Республика Башкортостан, г. Кумертау, ул. Вокзальная, д.28/1

	Республика Башкортостан, г. Мелеуз, ул. Вокзальная,3

	Республика Башкортостан, с. Месягутово, ул. Коммунистическая, 24

	Республика Башкортостан, г. Нефтекамск, ул. Ленина, 13

	Республика Башкортостан, с. Раевский, ул. Ленина, 114

	Республика Башкортостан, г. Сибай, ул. Лермонтова, д.45

	Республика Башкортостан, г. Стерлитамак, ул. Коммунистическая, 30

	Республика Башкортостан, г. Стерлитамак, ул. Вокзальная, 17

	Республика Башкортостан, с. Толбазы, ул. Титова, 6Г

	Республика Башкортостан, г. Туймазы, ул. 70 лет Октября, 2

	Республика Башкортостан, с. Чекмагуш, ул. Ленина, 57

	Республика Башкортостан, г. Янаул, ул. Станционная, 27А




1. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Услуги по ремонту (восстановлению) и заправке картриджа предусматривает доведение картриджа до состояния, обеспечивающего исправную работу оргтехники, заявленный ресурс картриджа, надлежащее качество печати в течение заявленного ресурса картриджа. 
Для восстановления и заправки картриджей должны быть использованы новые, не бывшие в употреблении запчасти, детали, тонер, фотобарабан, магнитный вал, ролик заряда, дозирующее лезвие, ракель и другие комплектующие, соответствующие оригинальному типу производителя данного картриджа.
Перед заправкой, восстановлением картриджа обязательно должна быть проведена диагностика картриджа. Диагностика производится на специальном оборудовании, после чего должно быть выдано заключение о техническом состоянии изнашиваемых частей.
При выявлении нецелесообразности заправки, восстановления картриджа Исполнитель оформляет дефектный акт на картридж. Утилизацию картриджей, не подлежащих заправке, восстановлению, Исполнитель проводит за свой счет в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Картриджи для восстановления и заправки принимаются, оригинальные, совместимые, а также ранее подвергавшиеся ремонту и заправке.
Объем оказываемых услуг: в соответствии с потребностью заказчика[footnoteRef:1]. [1:  Заказчик не может заранее определить объем услуг, поэтому закупка проводится в соответствии со ст. 6.5 Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»] 


1. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.  Требования к качеству оказываемых услуг
Услуги по ремонту и заправке картриджей должны соответствовать требованиям:
ГОСТ 13.2.014-2001 Репрография. Копирография. Метод испытания сухих тонеров для электрофотографических аппаратов по качеству воспроизведения изображения на копиях;
ISO/IEC 19752 «Информационные технологии. Офисное оборудование. Метод определения производительности тонер-картриджа для монохроматических электрофотографических принтеров и многофункциональных приборов, содержащих компоненты принтера»;
Исполнитель гарантирует соответствие тонера действующим нормам: ГОСТ Р 56691-2015, ГОСТ ИСО 14123-1-2000, ГОСТ 12.2.007.0-75. ОКДП2 95.11.10.130.
К восстановленному и заправленному картриджу предъявляются следующие требования:
•	Качество не должно отличаться от качественных показателей оригинального картриджа
•	Внешний вид - без дефектов и явных и видимых поломок
•	Объем и вес заполнения тонера в картридже должен соответствовать оригинальному
•	Полное отсутствие любых дефектов печати всего объема страниц установленного для определенного типа картриджа
•	Плотность при печати сплошной заливки 100% Black - в полном соответствии с оригинальным (не ниже 1,45+-0,03) –плотность светового потока.
•	Уровень фона (D) не ниже 0,01+-0,01.
•	Ресурс картриджа не менее 95% в сравнении с оригинальным, в соответствии с требованиями, указанными в Стандартном текстовом документе (странице) для оценки ресурса согласно ISO/IEC 19752.
•	Наличие у готового отремонтированного и заправленного картриджа индивидуальной герметичной упаковки, не препятствующей идентификации и с нанесением следующей информации на упаковку:
-модель картриджа, тип оборудования использующего данную модель, 
-полное наименование заказчика,
-дата (ы) проведения работ по ремонту и заправке.
•	Наличие внутри упаковки каждого картриджа - тестового отпечатка, подтверждающего качество заправки
•	В случае возникновения сомнений в качестве поставленной продукции Заказчик в присутствии Исполнителя проводит тестирование по базовой полутоновой методике фирмы производителя принтера. Данная методика приведена в технической документации на конкретное изделие (Руководство пользователя)
•	Исполнитель возвращает отремонтированные и заправленные картриджи Заказчика, соответствующие всем вышеперечисленным требованиям. В случае, если картридж не вырабатывает заявленный Исполнителем ресурс, имеет дефекты печати или нарушает иные вышеперечисленные требования Заказчик возвращает картридж для повторного ремонта и заправки.

5.  Условия оказания услуг
Исполнитель получает картриджи на ремонт (восстановление) и заправку, а также передает Заказчику отремонтированные (восстановленные) и заправленные картриджи: с понедельника по пятницу, суббота и воскресенье – выходные дни, с учетом официально объявленных праздничных дней. Прием и передача картриджей осуществляется после предварительного уведомления Заказчика (в рабочем порядке) по телефону, электронной почте и т.д. Прием и передача картриджей осуществляется в местах, определённых в п. 4 настоящего ТЗ.

5.  Требования по приемке услуг
Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по итогам отчетного периода.
По результатам приемки оказанных услуг Заказчиком принимается одно из следующих решений:
	услуги оказаны в соответствии с условиями Договора, Заказчик не имеет замечаний. Факт оказания услуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанных Услуг, подписываемым Сторонами;
	услуги оказаны с нарушением условий Договора. Заказчиком выявлены замечания (недостатки) в оказанных услугах. Заказчик оформляет Акт о выявленных недостатках и устанавливает Исполнителю срок для устранения выявленных недостатков. Акт сдачи-приемки оказанных Услуг подписывается Сторонами после устранения Исполнителем замечаний, выявленных Заказчиком;
	услуги оказаны Исполнителем с ненадлежащим качеством, с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок, что является существенным нарушением условий Договора, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что вправе был рассчитывать при заключении Договора. В указанном случае Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

5.  Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Отчетным периодом оказания услуг по настоящему Договору является календарный месяц.
Оказанные услуги по Договору фиксируется Сторонами в Акте сдачи-приемки оказанных Услуг, подписываемом уполномоченными представителями Сторон.
В течение 3 (трех) рабочих дней после окончания отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Заказчика Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии), с приложением копий Заявок, подтверждающих оказание услуг в отчетном месяце. 

1. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель гарантирует качество оказания услуг в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, национальных и международных стандартов, которые регулируют качество оказания услуг.
Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные услуги в течение 3 (трех) месяцев. Дата начала гарантийного срока определяется с даты подписания между сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
Гарантийные обязательства не распространяются на картриджи, подвергшиеся самовольному ремонту и модификации персоналом Заказчика или третьими лицами, при наличии механических повреждений корпуса или внутренних деталей картриджа, а также на картриджи, поврежденные огнем или водой, или использованные не по назначению, или с нарушением правил хранения и эксплуатации.
В течение гарантийного срока некачественно заправленные и восстановленные картриджи, выявленные при приеме либо в ходе их эксплуатации, подлежат повторной заправке и восстановлению в течении 5 (пяти) рабочих дней со дня обнаружения таких недостатков, по письменному требованию Заказчика. Расходы при этом на устранение недостаток несет Исполнитель в полном объеме.

1. ПРИЛОЖЕНИЯ
1. Форма заявки на 1 л. 
 
Приложение № 1
к техническому заданию
на оказание услуг по ремонту и заправке картриджей для оргтехники 
№ ______от «___» ________ 20__г.

ФОРМА
ЗАЯВКА
№ ___от «____»______________20__г.

На основании договора на оказание услуг по ремонту и заправке картриджей от «__» ___________ 20__г. № ___________ Заказчик просит оказать следующие услуги:
1. Перечень и объем услуг:
	Наименование и тип картриджа
	Срок оказания услуг 
с даты направления Заявки
	Кол-во, шт.
	Стоимость за единицу без НДС (руб.)
	Сумма НДС 20% (руб.)
	Стоимость в т.ч. НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	


2. Заказчик просит прибыть Исполнителя для вывоза картриджей по адресу __________________________ «____» ___________20__г. в __________ (_____часов_____ минут). Контактное лицо со стороны Заказчика_________________.
Исполнитель в лице____________________ подтверждает, что «___» ________20___ г. получил для оказания услуг по восстановлению и заправке картриджей согласно наименованию и количеству, указанному в п. 1 настоящей Заявки.
Картриджи получил ______________ /____________________/

Картриджи передал______________/____________________/

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ ПОСЛЕ ВОЗВРАТА КАРТРИДЖЕЙ

Заказчик в лице____________________ подтверждает, что «___»________20___ г. получил от Исполнителя восстановленные и заправленные картриджи согласно наименованию и количеству, указанному в п. 1 настоящей Заявки.

Картриджи получил ______________ /____________________/

Картриджи передал______________/____________________/


