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Запрос технико-коммерческих предложений

для проведения мониторинга цен 

«ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"»

ПАО «РусГидро» (далее – Заказчик) сообщает о проведении анализа технико-коммерческих предложений потенциальных поставщиков «ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"».

Подробные требования к продукции (в том числе, сведения об объеме, месте, сроках оказываемых услуг) приведены в Технических требованиях настоящего мониторинга (запроса).

1. Настоящий запрос не является публичной офертой и не влечет за собой возникновения каких-либо обязательств для Заказчика. Рассмотрение Заказчиком поступивших технико-коммерческих предложений не предполагает какого-либо информирования (в т.ч. публичного) лиц, подавших такие предложения, а также любых иных лиц о результатах произведенного рассмотрения.

2. Ответ с технико-коммерческим предложением должен быть оформлен на официальном бланке по форме приложения №1 к Техническим требованиям и заверен подписью уполномоченного лица, а также печатью организации (при наличии), и в обязательном порядке содержать следующую информацию:

· дату направления предложения;

· полное наименование организации, с указанием организационно-правовой формы (для юридических лиц);

· юридический адрес, почтовый адрес, ИНН [для юридических лиц] / паспортные данные, адрес регистрации, ИНН (при наличии) [для физических лиц];
· контактные данные: номер телефона, e-mail, ФИО контактного лица;

· цену предложения в рублях (без учета НДС).

3. Срок подачи технико-коммерческих предложений: до 9:00 16.07.2026 г. 
Запрос цен на 2027 год.
Технические требования 

«ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"»

Лот № ________________
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1. Общие сведения
1.1. Обозначения и сокращения
	ЭВМ
	Электронная вычислительная машина

	ПО
	Программное обеспечение

	СУРП
	Система управления работой пользователей

	ПК
	Программный комплекс

	БД
	База данных

	ИСС
	Информационно-справочные системы

	СПП
	Служба поддержки пользователей

	Система управления работой пользователей
	Модуль, обеспечивающий управление доступами Пользователей к ИСС

	Программный комплекс
	Программа, обеспечивающая работу Пользователей с БД

	База данных
	Модуль(-и) с определенным информационным наполнением

	Информационно-справочные системы
	Комплекс, состоящий из СУРП, ПК и БД

	Служба поддержки пользователей
	Единая специальная служба Исполнителя, обеспечивающая информационную, техническую, консультационную, экспертную и иные виды поддержки Пользователей ИСС

	Нормативно-правовая информация
	Совокупность нормативных правовых актов

	Нормативно-техническая информация
	Совокупность технических регламентов, национальных стандартов, национальных сводов правил и других документов в области технического регулирования

	Заказчик 
	АО «Ленгидропроект» 

	ТТ
	Технические требования 


1.2. Наименование закупаемой продукции
«ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"», лот № __________________

1.3. Цель оказания услуг

Обновление существующих электронных ИСС нормативов «Техэксперт» и «Кодекс», установленных у Заказчика;

Обеспечение непрерывной работы ИСС, используя технические возможности Заказчика.

1.4. Существующее положение 
Таблица 1. Перечень объектов заказчика

	№

п/п
	Наименование объекта


	Расположение объекта 
(место оказания услуг) 
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	АО «Ленгидропроект»
	Россия, Санкт-Петербург, 

пр. Испытателей, д. 22
	-
	-


2. Требования к продукции

2.1. Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. Требования к перечню и объему услуг
Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№

п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"
	Месяцев 
	12


2.1.2. Состав оказываемых услуг.

Таблица 3: Обновление ИСС
	№ п/п
	Наименование комплекта баз данных
	Вариант локальный или сетевой (размещение)
	Количество рабочих мест 
	Периодичность и способ информационного обслуживания
	Формат

представления

информации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Техэксперт. Полный

в составе:   

- Нормы, правила, стандарты России 

- Техэксперт: помощник проектировщика

- Помощник юриста: Профессионал

- Техэксперт: экология

- Стройресурс: Проектные организации. Базовый

- Типовая проектная документация. Здания, сооружения, конструкции и узлы

- Типовая проектная документация: электроэнергетика
	Сетевой 

(все отделы)
	50
	1 раз в месяц (локально)
	Файл

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.1.3. Требования к срокам оказания услуг

Таблица 4. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"
	01.06.2026г.
	31.05.2027г. 


2.2. Требования к качеству услуг
Таблица 5. Требования к качеству услуг 

Наименование услуг/этапа услуг (позиция №1 Таблицы 2): 
ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"

	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Услуги по сопровождению (обновлению) ИСС, включают:
	· адаптацию и модификацию ИСС:

· формирование дистрибутива ИСС, внесение изменений в него, осуществляемые исключительно в целях обеспечения функционирования ИСС на определенных технических ресурсах и/или под управлением определенных программ;

· установку адаптированных ИСС на технических ресурсах Заказчика, настройку и тестирование работоспособности ИСС;

· настройку пользовательского функционала и доступа к ИСС с рабочих мест сотрудников Заказчика.

· внесение изменений в ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС;

· переустановку адаптированных и модифицированных ИСС на технических ресурсах, поддержание работоспособности ИСС и восстановление работоспособности в случае сбоев оборудования после их устранения;

· оказание услуг по информационному и техническому сопровождению ИСС у Заказчика (поддержке пользователей) специализированной службой поддержки пользователей Исполнителя (СПП).
	Согласие с требованием
	Декларация соответствия, по форме Технического предложения Документации о закупке

	1.1.2. 
	Состав оказываемых услуг.
	Исполнитель должен оказать Заказчику услуги по адаптации, модификации, установке и дальнейшему сопровождению адаптированных и модифицированных ИСС.

· сформировать дистрибутив ИСС для функционирования на выделенных технических ресурсах, подобрать БД с определенным информационным наполнением, согласно составу оказываемых услуг (п.2.1.2 ТТ); 

· установить адаптированные ИСС, провести регистрацию Заказчика и активацию средства защиты;

· настроить ПК с необходимыми сервисными функциями;

· настроить доступы к ИСС с пользовательских рабочих мест.

· производить модификацию ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС, с заданной периодичностью;

· производить переустановку адаптированных и модифицированных ИСС;

· поддерживать работоспособность адаптированных и модифицированных ИСС;

· восстанавливать работоспособность ИСС в случае сбоев оборудования после их устранения;

· обучать сотрудников Заказчика, осуществлять информационную, техническую, консультационную, экспертную и иные виды поддержки сотрудников Заказчика.

· Обновление ИСС на едином выделенном сервере и рабочих местах пользователей в объеме и с периодичностью, согласно Таблице 3 ТТ.

· 
	Согласие с требованием
	Декларация соответствия, по форме Технического предложения Документации о закупке

	1.1.3. 
	Требования к описанию услуг, характеристикам 
	В соответствии с Приложением №1 к ТТ
	Согласие с требованием
	Декларация соответствия, по форме Технического предложения Документации о закупке

	1.2. 
	Требования к приемке результата оказания услуг 
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Сдача и приемка услуг
	Факт оказания услуг подтверждается ежемесячно подписанным сторонами актом оказанных услуг
	Согласие с требованием
	Декларация соответствия, по форме Технического предложения Документации о закупке


3. Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки
3.1. В цену Услуг должны быть включены все затраты, необходимые для исполнения обязательств по договору: 

-
услуги по обновлению и настройке ИСС Заказчика;

-
выезд представителя Исполнителя к Заказчику;

-
консультационные услуги Исполнителя;

-
материалы на бумажном носителе;


-
все налоговые и таможенные платежи (за исключением НДС), сборы, иные платежи и прочие расходы, связанные с исполнением Исполнителем обязательств по Договору;
- 
вознаграждение Исполнителя, в том числе вознаграждение за использование объектов авторского права, а также смежных прав. 
4. Приложения

Приложение №1

К Техническим требованиям 

Лот № _____________
«ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"»

Описание услуг, характеристики.

Требования к услугам:

1. Адаптация ИСС (в части информационного наполнения БД)

1.1. В составе ИСС должны быть БД, содержащие нормативно-правовую, нормативно-техническую, консультационную и справочную информацию, согласно составу оказываемых услуг (п.2.1.2 ТТ).

1.2. БД должны представлять собой единое информационное пространство, находиться под управлением единого ПК в одном окне клиентского приложения и выдавать результаты поиска по всему массиву документов из всех БД.

1.3. ИСС должны обеспечивать достоверность включаемой в них информации и поддержание информации в актуальном состоянии с учетом всех официально опубликованных изменений в действующем законодательстве РФ и регионов.

1.4. Наполнение ИСС должно производиться с соблюдением авторских, смежных и иных прав на включаемые в ИСС документы и материалы в соответствии с законодательством РФ.

1.5. Информационное наполнение БД ИСС определяет Исполнитель.

2. Адаптация ИСС (в части настройки пользовательского сервиса в ПК)

2.1. Работа с БД в ИСС происходит под управлением ПК. ПК должен иметь развитый пользовательский сервис и обеспечивать выполнение следующих основных функций при работе пользователей с информацией, содержащейся в ИСС:

2.1.1. Поисковые сервисы:

· поиск по атрибутам документа;

· поиск по запросу в свободной форме, аналогично поисковой строке в браузерах.

2.1.2. Информирование об изменениях в виде наглядных оповещений о внесении изменений:

· в нормативно-правовых документах

· в нормативно-технических документах

· в формах документов и документах судебной практики 

2.1.3. Современные средства навигации по тексту:

· гипертекстовые ссылки внутри документа на себя (при упоминании статей, частей и иных позиций документа в его тексте);

· поиск по тексту;

· наличие содержания (оглавления) объемных документов.

2.1.4. Создание папок и закладок Заказчика (материалов Заказчика).

2.1.5. Возможность работы одновременно с двумя документами и (или) массивами информации в едином окне

2.1.6. Интеграционный модуль для сторонних приложений.

2.1.7. Выгрузка (сохранение, копирование, отправка по электронной почте) документов (их фрагментов) из системы путем сохранения их на рабочих станциях пользователей в форматах RTF (с гипертекстовыми ссылками, ссылкой на источник или без них), PDF, TIFF.

2.1.8. Сведения об общем количестве документов в БД, о количестве новых и измененных документов.

2.1.9. Персонификация интерфейса ИСС пользователем путем показа данных: имени, фамилии, аватара, установленных/загруженных в ИСС пользователем.

2.1.10. Создание пользовательских комментариев к документам.

2.1.11. Возможность настройки индивидуальной новостной ленты, получения ее на электронную почту.

3. Установка адаптированной ИСС

3.1. ИСС должна быть адаптирована и установлена Исполнителем на технических ресурсах Заказчика.

3.2. Должны быть скопированы ПК и БД ИСС, активированы средства защиты, протестирована работоспособность ИСС, настроены СУРП и доступ пользователей к ИСС.

4. Настройка доступов к ИСС с пользовательских рабочих мест

4.1. Доступ к ИСС должен осуществляться по технологии "клиент-сервер" с рабочих мест пользователей. Доступ к ИСС должен предоставляться только после осуществления идентификации пользователей.

4.2. В состав ИСС должен входить СУРП. СУРП должен обеспечивать управление доступами пользователей к ИСС, позволять вносить, изменять, сохранять и отображать все данные, необходимые для управления доступами пользователей к ИСС.

4.3. С помощью СУРП должны быть обеспечены следующие функциональные возможности:

4.3.1. Идентификация пользователей (логины и пароли для доступа к ИСС; название организации, ИНН и адрес местонахождения; ФИО, должность, служебный е-мейл и телефон сотрудников);

4.3.2. Определение набора БД, к которому надо предоставить доступ Заказчикам;

4.3.3. Установление срока, на который надо предоставить доступ к ИСС Заказчикам.

5. Модификация ИСС

5.1. Исполнитель должен проводить модификацию ИСС (внесение изменений в ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС) с периодичностью не реже, согласно составу оказываемых услуг (п.2.1.2 ТТ).

5.2. Модификация ИСС (СУРП, ПК, БД) должна производиться во время технологических перерывов.

5.3. Периодичность и длительность технологических перерывов должны быть согласованы Исполнителем и Заказчиком в рабочем порядке после заключения настоящего Договора.

5.4. Ежедневная модификация БД должна производиться Исполнителем автоматически через сеть Интернет.

5.5. Другие составляющие ИСС: СУРП и ПК должны переустанавливаться по мере выпуска обновленных (модифицированных) версий, автоматически через сеть Интернет, либо во время технологических перерывов.

6. Поддержание работоспособности адаптированных и модифицированных ИСС

6.1. ИСС должны быть работоспособны и доступны для Пользователей 24 часа 7 дней в неделю, за исключением технологических перерывов.

6.2. В случае сбоев в работе ИСС Пользователь должен обратиться в службу поддержки пользователей Исполнителя в соответствии с порядком, указанным в п. 7.

6.3. В случае полной неработоспособности ИСС срок устранения сбоя – до 3 рабочих дней. В случае частичной неработоспособности ИСС срок устранения сбоя – до 10 рабочих дней.

7. Поддержка Пользователей ИСС

7.1. Поддержку Пользователей ИСС должен осуществлять Исполнитель силами СПП Исполнителя.

7.2. СПП Исполнителя должна оказывать Заказчикам следующие услуги:

· обучение работе с ИСС;

· техническую поддержку ИСС;

· экспертную поддержку в профессиональной сфере;

· выполнение запросов пользователей на поиск документов;

· оказание консультационных услуг по работе с ИСС;

· иные виды поддержки, повышающие эффективность работы пользователей с ИСС.

7.3. СПП Исполнителя должна принимать обращения от пользователей по следующим каналам связи:

· из ИСС через встроенный в ИСС баннер (сервис СПП);

· по номеру телефона Исполнителя ___(Исполнитель должен заполнить)___;

· по электронной почте ____(Исполнитель должен заполнить)____.

7.4. Все обращения пользователей, поступившие в СПП, в том числе обучение работе с ИСС, должны фиксироваться в ИСС. Заказчик вправе контролировать качество и сроки ответа на обращения Пользователей с помощью отчета, выгружаемого из ИСС и предоставляемого Исполнителем Заказчику по запросу.

7.5. СПП Исполнителя должна оказывать услуги с 9.00 до 18.00 по московскому времени в рабочие дни и обеспечивать прием обращений, их обработку и предоставление ответов качественно и в срок.

7.6. В перечень услуг, оказываемых Исполнителем, не входят следующие услуги:

· поддержка работоспособности оборудования и инфраструктуры Пользователей (серверов, компьютеров, каналов связи, стороннего системного ПО);

администрирование серверов и ПО Заказчика.
Приложение № 1

к Техническим требованиям

	Форма «Технико-коммерческое предложение»

начало формы


На официальном бланке участника

Технико-коммерческое предложение

	Исходящий №
	

	от
	

	
	(дата)


	Изучив Технические требования Заказчика в рамках настоящего мониторинга «ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"»
.

	(полное наименование организации с указанием организационно-правой формы и ИНН)
	

	
	,

	(юридический адрес)
	

	
	,

	(почтовый адрес)
	

	
	,


(контактные данные номер телефона, e-mail, ФИО контактного лица)
Сообщаем следующее:

Сводная таблица стоимости 

	№

п/п
	Наименование 
	Ед. 

изм-я


	Кол-во
	Цена за единицу без учета НДС, руб. коп.
	Стоимость без учета НДС, руб. коп.

	1
	2
	3
	4
	
	

	1. 
	ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"

	1.1.
	ОКПД 2 63.11.1 Оказание информационных услуг по сопровождению (обновлению) информационно-справочной системы (ИСС) "Кодекс" для нужд АО "Ленгидропроект"
	мес.
	12
	
	

	Итого, без НДС, руб.коп.:
	


	

	Сумма прописью без НДС


Одновременно сообщаем, что согласны со всеми условиями Технических требований, включая предложенные условия оплаты.

	

	(должность)

	
	

	(подпись)
	(расшифровка подписи)

М..П.


	конец формы


