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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Лот 6. Оказание услуг по заправке картриджей и восстановлению фотобарабанов к печатающей технике для нужд УФПС Республики Марий Эл  






















Йошкар-Ола, 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ  
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России») в лице УФПС Республики Марий Эл

	2
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	3
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель

	4
	Услуга
	Заправка картриджей, восстановление фотобарабанов

	5
	ГОСТ
	Государственный стандарт

	6
	АУФ
	Аппарат управления филиала

	7
	ССБТ
	Система стандартов безопасности труда

	8
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	9
	Фотобарабан
	(от англ. drum — барабан) — это основной узел лазерного принтера или МФУ, отвечающий за перенос изображения на бумагу

	10
	МФУ
	Многофункциональное устройство




2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГИ
Лот 6. Оказание услуг по заправке картриджей и восстановлению фотобарабанов к печатающей технике для нужд УФПС Республики Марий Эл.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Оказание услуг по заправке картриджей и восстановлению фотобарабанов к печатающей технике для нужд УФПС Республики Марий Эл.
Целью оказания услуги является заправка картриджей и восстановление фотобарабанов к печатающей технике.
Задачей оказания услуги является обеспечение бесперебойной работы печатающей техники на объектах филиала, печати технологических и финансовых документов в подразделениях УФПС Республики Марий Эл.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Общий срок оказания услуг: в течение 12 (двенадцать) месяцев с даты заключения договора.
Услуги оказываются согласно заявкам Заказчика (Приложение №1 к настоящему Техническому заданию).
Заявки Заказчиком направляются на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в договоре. Заказчик вправе продублировать заявку и получить информацию о ходе выполнения заявки по контактному номеру телефона Исполнителя, указанному в договоре.
Исполнитель обязан обеспечить вывоз картриджей и фотобарабанов в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты направления заявки Заказчика с территории Заказчика.
Заправка картриджей и восстановление фотобарабанов должно выполняться в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с даты получения картриджей и фотобарабанов на территории Заказчика по направленной заявке (включая сроки доставки и передачи Исполнителем заправленных картриджей и восстановленных фотобарабанов Заказчику).
Услуги оказываются по месту нахождения Исполнителя. Передача картриджей и фотобарабанов для оказания услуг от Заказчика к Исполнителю и обратно осуществляется на территории Заказчика по следующим адресам:
	№
	Адрес

	1
	424000, Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул.Советская, д. 140, АУФ

	2
	424006, Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул.Соловьева, д. 40А, склад материалов

	3
	424002, Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул.Кремлевская, д. 39, склад ОИТ




5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель должен оказать услуги по заправке картриджей и восстановлению фотобарабанов на имеющуюся у Заказчика печатающую технику в соответствии с перечнем, приведенным в таблице №1 раздела 5 Технического задания. Картриджи, передаваемые на заправку, и фотобарабаны, передаваемые на восстановление, могут быть как оригинальными (фирм-производителей печатающего оборудования, для которых они предназначены), так и совместимыми (фирм-производителей отличных от фирм-производителей печатающего оборудования, для которых они предназначены), а также ранее прошедшие процедуру заправки, восстановления.
Заправка картриджей должна включать:
1. диагностику картриджа;
1. полную разборку картриджа и его корпуса;
1. тщательную очистку всех деталей, узлов и бункеров от тонера и прочих загрязнений;
1. чистку и смазку вращающихся частей;
1. заправку картриджа тонером;
1. проверку на наличие дефектов;
1. сборку картриджа;
1. тестовую проверку каждого картриджа после сборки;
1. перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости);
1. установку гарантийной пломбы;
1. контрольное тестирование картриджа.

Восстановление фотобарабанов должно включать:
1. диагностику фотобарабана;
1. полную разборку фотобарабаны и его корпуса;
1. тщательную очистку всех деталей, узлов фотобарабаны, (бункеров от тонера (при наличии) и прочих загрязнений);
1. чистку и смазку вращающихся частей;
1. проверку на наличие дефектов;
1. замену (установку) нового вала фотобарабана;
1. замену (установку) ракеля (чистящие лезвие) (при необходимости);
1. сборку фотобарабана;
1. тестовую проверку каждого фотобарабана после сборки;
1. перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости);
1. установку гарантийной пломбы;
1. контрольное тестирование фотобарабана.
	Все необходимые для оказания услуг запасные части и расходные материалы входят в стоимость услуг.
Заправка должна осуществляться обязательно соответствующим модели картриджа тонером, максимально подходящим для данной модели.
В процессе тестирования картридж, фотобарабан должны быть проверены на работоспособность, чистоту печати, отсутствие полос (бледных или темных), высыпание тонера, издание посторонних звуков, а также на правильную работу чипа картриджа/ фотобарабана (при использовании не должно появляться сообщений о заканчивающемся тонере).
Заправленные картриджи и восстановленные фотобарабаны должны: иметь индивидуальную упаковку (с вложенной распечаткой тестовой страницы работы картриджа), обеспечивающую их безопасную транспортировку, хранение и изоляцию светового потока; иметь антистатические свойства.
Исполнитель обязан промаркировать заправленные картриджи и восстановленные фотобарабаны ярлыком с указанием наименования Исполнителя, вида оказанных услуг, даты оказания услуг.
Установленные запасные части и расходные материалы должны быть новыми и неиспользованными, то есть не быть в эксплуатации, также должны быть совместимы с оборудованием Заказчика.
При выявлении нецелесообразности оказания услуг по результату проведенной диагностики Исполнитель оформляет дефектный акт на картридж или фотобарабан и передает его Заказчику. При выявлении не подлежащих заправке картриджей или восстановлению фотобарабанов Исполнитель по согласованию с Заказчиком имеет право не проводить заправку или восстановление. Для согласования Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте запрос в свободной форме с приложением фото или видеоматериалов. Заказчик проводит согласование в течении одного рабочего дня с момента получения запроса, отправив ответ Исполнителю по электронной почте. В случае отсутствия ответа от Заказчика в установленные сроки запрос считается согласованным. Не восстановленные фотобарабаны и не заправленные картриджи не считаются обслуженными (оплата не производится). Исполнитель самостоятельно принимает решение о возврате или использованию по своему усмотрению согласованных фотобарабанов и картриджей, не подлежащих к восстановлению и заправке.

Таблица №1
	№ п/п
	Вид услуги
	Совместимость с оборудованием
	Гарантированный ресурс печати после заправки, восстановления, стр. A4 при 5% заполнении листа.
	Ед. измерения
	Прогнозное количество (объем)


	1. 
	Заправка картриджа MLT-D111L
	Samsung Xpress M2071FH, Xpress M2071FW, Xpress M2070W, Xpress M2021, Xpress M2070, Xpress M2020W, Xpress M2070F
	1 710
	Условная единица
	1

	2. 
	Заправка картриджа CE278A
	HP LJ M1536 / P1566 / P1606
	1 995
	Условная единица
	1

	3. 
	Заправка картриджа MLT-D115L
	Samsung SL-M2870FD/XEV A4 Duplex Net
	2 850
	Условная единица
	1

	4. 
	Заправка картриджа CF226Х
	HP LJ M402d/M402n/M426dw/M426fdn/M426fdw
	8 550
	Условная единица
	1

	5. 
	Заправка картриджа 106R03623
	Xerox Phaser 3330DN
	14 250
	Условная единица
	1

	6. 
	Восстановление фотобарабана 101R00555
	Xerox Phaser 3330DN
	28 500
	Условная единица
	1

	7. 
	Заправка картриджа CE285A
	HP LJ Pro M1212nf
	1 520
	Условная единица
	1

	8. 
	Заправка картриджа TK-3190
	Kyocera P3055dn / P3060dn
	23 750
	Условная единица
	1

	9. 
	Заправка картриджа 108R00909 
	Xerox Phaser 3140 / 3155 / 3160
	2 375
	Условная единица
	1

	10. 
	Заправка картриджа CF259X
	HP LaserJet Pro M428fdn, M404dn
	9 500
	Условная единица
	1

	11. 
	Заправка картриджа TL-5120X
	Pantum BP5100DN
	14 250
	Условная единица
	1

	12. 
	Заправка картриджа 51F5H00
	Lexmark MS312dn
	4 750
	Условная единица
	1

	13. 
	Заправка картриджа TK-1140 
	Kyocera ECOSYS M2535dn
	6 840
	Условная единица
	1




6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Оказываемые услуги по качеству должны отвечать требованиям следующих нормативных документов: 
• ГОСТ 13.2.014-2001 «Репрография. Копирография. Метод испытания сухих тонеров для электрофотографических аппаратов по качеству воспроизведения изображения на копиях» (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 31 июля 2001 г. N 309-ст); 
• ГОСТ IEC 62368-1-2014 «Аудио-, видеоаппаратура, оборудование информационных технологий и техники связи. Часть 1. Требования безопасности»;
• ГОСТ CISPR 35-2019 — «Электромагнитная совместимость мультимедийного оборудования. Требования к помехоустойчивости»; 
• ГОСТ 21776-87 «Государственный стандарт Союза ССР. Устройства печатающие. Общие технические условия.», утвержден и введен в действие Постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 24.12.1987 г. № 5010.
К заправленному картриджу предъявляются следующие требования:
-	внешний вид должен быть без дефектов и явных видимых поломок;
-	объем и вес заполнения тонера в картридже должен соответствовать оригинальному;
-	ресурс картриджа должен быть не менее 95 % в сравнении с оригинальным;
-	при печати не должны издаваться посторонние звуки, отличные от звуков, издаваемых при печати новыми оригинальными картриджами;
-	картриджи должны быть чистыми снаружи, тонер не должен «просыпаться».
-	качество печати не должно существенно отличаться от качества печати новых оригинальных картриджей по таким параметрам, как насыщенность черного, качество закрепления, отсутствие фона, четкость;
-	наличие внутри упаковки каждого картриджа — тестового отпечатка, подтверждающего качество оказанной услуги, указание марки картриджа и модели аппарата, для которого предназначен данный картридж, а также отметка о виде оказанных услуг, количества услуг, даты оказания услуг.
К восстановленному фотобарабану предъявляются следующие требования:
-	внешний вид должен быть без дефектов и явных видимых поломок;
-	ресурс фотобарабана должен быть не менее 95 % в сравнении с оригинальным;
-	при печати не должны издаваться посторонние звуки, отличные от звуков, издаваемых при печати новыми оригинальными фотобарабанами;
-	фотобарабаны должны быть чистыми снаружи.
-	качество печати не должно существенно отличаться от качества печати новых оригинальных фотобарабанов по таким параметрам, как насыщенность черного, качество закрепления, отсутствие фона, четкость;
-	наличие внутри упаковки каждого фотобарабана — тестового отпечатка, подтверждающего качество оказанной услуги, указание марки фотобарабана и модели аппарата, для которого предназначен данный фотобарабан, а также отметка о виде оказанных услуг, количества услуг, даты оказания услуг
Некачественно заправленными/восстановленными считаются картриджи / фотобарабаны, которые в процессе печати (эксплуатации) имеют фоновые ореолы вокруг изображений, бледную печать, серый фон, белые или черные полосы на изображении, а также иные дефекты печати, вызванные расходными материалами.
При печати не должно быть точек, полос, линий и других дефектов, не связанных с текстом напечатанного документа, в том числе на обороте листа.
При встряхивании картриджа не должен просыпаться тонер.

6.2. Условия оказания услуг
Оказание услуг должно осуществляться в рабочие дни с понедельника по четверг с 9:00 до 17:00 часов, в пятницу с 9:00 до 15:45 часов, кроме дней, официально объявленных праздничными.
Исполнитель должен:
-	вести компьютерный учет поступающих картриджей и фотобарабанов, и базу данных об услугах, оказанных по каждому картриджу и фотобарабану. 
-	по требованию Заказчика предоставлять информацию по всем услугам, проведенным в заданный период времени по всем картриджам и фотобарабанам, принадлежащим Заказчику, а также индивидуально по каждому картриджу или фотобарабану.
-	производить упаковку заправленных картриджей и восстановленных фотобарабанов, отвечающую требованиям ГОСТ 17527-2020 «Упаковка. Термины и определения».



6.3. Требования к безопасности
Исполнитель гарантирует возможность безопасного использования результата оказанных Услуг по назначению в течение всего гарантийного срока. 
Используемые запасные части и расходные материалы должны иметь сертификаты качества и соответствовать действующим в Российской Федерации ГОСТам, гарантирующие качество и безопасность товаров.
Тонер (для лазерных принтеров и оргтехники) должен соответствовать стандартам качества и безопасности ГОСТ 12.1.007-76 «Система стандартов безопасности труда. Вредные вещества» и ГОСТ 12.2.007.0-75 (2001) «Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Изделия электротехнические. Общие требования безопасности».
Использованные во время проведения работ тонер и комплектующие должны иметь соответствующие санитарно-гигиенические разрешения и другие документы, подтверждающие качество и происхождение продукции в соответствии с ГОСТ 13.2.014-2001 «Репрография. Копирография. Метод испытания сухих тонеров для электрофотографических аппаратов по качеству воспроизведения изображения на копиях», ГОСТ 13.0.002-84 «Репрография. Термины и определения».

6.4. Условия сдачи-приемки услуг
Отчетным периодом оказания услуг по настоящему Договору является календарный месяц. Оказанные услуги по Договору фиксируются Сторонами в акте сдачи-приемки оказанных услуг, подписываемом уполномоченными представителями Сторон.
В течение 5 (пяти) календарных дней с даты окончания отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Заказчика акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя, с приложением копий заявок, подтверждающих оказание услуг в отчетном периоде.
Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг.
В случае установления факта наличия некачественного тонера в заправленных картриджах Заказчик оставляет за собой право на проведение экспертизы технического соответствия используемого тонера.
В целях обеспечения надлежащего качества при оказании услуги Исполнителем должны соблюдаться все требования и рекомендации производителя оборудования, для которого предназначен заправляемый картридж и восстанавливаемый фотобарабан, касающиеся проведения технического обслуживания и ремонта.

6.5. Требования к передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
При передаче картриджей для оказания услуг и возврате готовых картриджей и фотобарабанов ответственный сотрудник Исполнителя обязан заполнить и подписать заявку по форме Приложение №1 к настоящему Техническому заданию.
Оказанные услуги по Договору фиксируется Сторонами в акте сдачи-приемки оказанных услуг подписываемом уполномоченными представителями Сторон.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) календарных дней после окончания отчетного периода передает Заказчику: 
- акт сдачи-приемки оказанных услуг, с приложением копий заявок, подтверждающих оказание услуг в отчетном месяце;
- счет;
- счет-фактуру, в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС.

7. [bookmark: _Hlk191634706]ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
Срок гарантии на услуги по заправке картриджей: до полной выработки тонера.
Срок гарантии на услуги по восстановлению фотобарабанов: в течение 12 месяцев с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
В случае обнаружения низкого качества печати картриджа или дефекта эксплуатации фотобарабана, должны меняться в течении 3 (трех) рабочих дней, с момента оповещения Исполнителя по электронной почте и/или телефонной связи.
Заказчик совместно с представителем Исполнителя вправе осуществить тестовую печать заправленных картриджей и восстановленных фотобарабанов из готовой партии на предмет соответствия оказанных услуг настоящему техническому заданию. В случае выявления брака – Заказчик вправе произвести возврат всей партии. Замена возвращенной партии должна быть произведена в течение 2 (двух) рабочих дней.
Качество печати должно соответствовать ГОСТ 13.2.014-2001 «Репрография. Копирография. Метод испытания сухих тонеров для электрофотографических аппаратов по качеству воспроизведения изображения на копиях», ГОСТ 13.1.701-95 «Репрография. Микрография. Тест-объекты для контроля качества микроизображения. Типы. Методы контроля», ГОСТ 13.2.013-93 «Репрография. Копирография. Тест-оригиналы для контроля качества копий. Основные параметры и размеры».
Исполнитель несет ответственность за все потери и (или) повреждения, вызванные неправильной упаковкой либо маркировкой картриджей и фотобарабанов.
Исполнитель гарантирует ремонт печатающей техники Заказчика за свой счет, если необходимость ремонта вызвана использованием некачественно собранного после заправки картриджа или восстановленного фотобарабана.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не предусмотрено.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Форма заявки 
	9



Приложение № 1
К техническому заданию

ФОРМА
Заявка 
№ ___ от «____» ______________20__г.

На основании Договора на оказание услуг по заправке картриджей и восстановлению фотобарабанов к печатающей технике для нужд УФПС _____________ «___» _________ 20_________ № _________ Заказчик просит оказать услуги:
1. Перечень и объем услуг:
	№
п/п
	Адрес места передачи/возврата картриджей
	Перечень услуг
	Объем оказываемых услуг
	Срок оказания услуг 
с момента получения картриджей на территории Заказчика

	
	
	
	
	не более 5 (пяти) рабочих дней

	
	
	
	
	не более 5 (пяти) рабочих дней

	
	
	
	
	не более 5 (пяти) рабочих дней


2. Исполнитель обязан обеспечить вывоз картриджей (фотобарабанов) в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты направления заявки Заказчика с территории Заказчика. Контактное лицо со стороны Заказчика_________________.

Исполнитель в лице___________________ подтверждает, что «___» ________20__г. получил для оказания услуг картриджи (фотобарабаны) к печатающей технике согласно наименованию и количеству, указанному в п. 1 настоящей Заявки.
Картриджи (фотобарабаны) получил ______________ /____________________/
Картриджи (фотобарабаны) передал______________/____________________/

3 . ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ ПОСЛЕ ВОЗВРАТА КАРТРИДЖЕЙ (ФОТОБАРАБАНОВ)
	№
п/п
	Перечень услуг
	Фактический объем оказываемых услуг
	Отбракованный объем оказываемых услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Заказчик в лице____________________ подтверждает, что «___»________20__г. получил от Исполнителя заправленные картриджи (восстановленные фотобарабаны) согласно наименованию и количеству, указанному в п. 3 настоящей Заявки.
Картриджи (фотобарабаны) получил ______________ /____________________/
Картриджи (фотобарабаны) передал______________/____________________/

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.
М.П. (при наличии печати)
	 ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.
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