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	1. 
	Требования к оказанию услуг 

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 

	1.1.1. 
	Базовые функции платформы
	Базовые функции платформы — необходимый набор опций для проведения исследования, который предоставляется всем пользователям по умолчанию. Количество респондентов - до 3900 чел.

	1.1.2. 
	Опрос вовлеченности и лояльности для офисных сотрудников
	В опрос включены только необходимые вопросы, чтобы сотрудники могли пройти его за 15 минут. В исследование включены параметры: Вовлеченность, Лояльность, Удовлетворенность, eNPS, mNPS, pNPS (включается по выбору).

	1.1.3. 
	Опрос вовлеченности и лояльности для неофисных сотрудников
	Happy Job предоставляет специализированные сокращенные версии опросника для работников, занятых вне офиса (логистика, ритейл, рабочие специальности, фарма). Сокращенная анкета интегрируется с результатами офисных сотрудников. Возможность персонализации внешнего вида персонажей сокращенного опросника под специфику вашей отрасли.

	1.1.4. 
	Дополнительные фильтры 
	Возможность проводить более глубокую аналитику и понимать, как разные категории сотрудников воспринимают компанию. Примеры фильтров: поколение, стаж, уровень должности. Допускается включать в исследование неограниченное количество фильтров. Если фильтры не меняются от одного цикла исследования к другому, по ним автоматически формируется динамика.

	1.1.5. 
	Загрузка организационной структуры компании в систему 
	Структура компании, необходимая для формирования всех отчетов в личном кабинете, предоставляется заказчиком в файле Excel (по формату Happy Job). Ответы сотрудников будут распределены внутри структурных единиц (подразделений и иных фильтров). Для рассылки личных ссылок на опрос в специальном файле передаются email сотрудников и их структурные подразделения, для проведения опроса по общей ссылке – название подразделения и количество сотрудников. Перед загрузкой Happy Job проверяет файл с данными респондентов, а также корректность отображения структуры компании в личном кабинете. При необходимости можно внести правки, чтобы по завершении исследования отчет соответствовал вашим ожиданиям

	1.1.6. 
	Индивидуальные защищенные ссылки 
	Для прохождения опроса платформа автоматически отправляет каждому сотруднику уникальную анонимную ссылку на его email. При переходе по ссылке система автоматически идентифицирует сотрудника и всю информацию, которую компания предоставила о нем.

	1.1.7. 
	Брендированные PR-материалы 
	Оформление персонализированных PR-материалов в корпоративном стиле. Включает: 
• Брендирование материалов с использованием корпоративных цветов, шрифтов и логотипа.
• До 20 вариантов дизайнов и форматов: баннеры, инфомакеты, постеры, скринсейверы, карточки-посты для мессенджеров и email.

	1.1.8. 
	Дизайн и верстка писем-приглашений к участию в опросе 
	Брендированные шаблоны приглашений, адаптированные под конкретные цели коммуникации (информирование, мотивация, напоминание).

	1.1.9. 
	Личный кабинет администратора(ов) платформы 
	Предоставляется полный доступ к личному кабинету ответственным лицам компании.

	1.1.10. 
	Личный кабинет для каждого руководителя 
	Система позволяет массово выдавать доступы руководителям без дополнительных лицензий, а также автоматически рассылать индивидуальные отчеты при предоставлении их адресов электронных почт.

	1.1.11. 
	Отчеты по результатам исследования 
	По итогам опроса платформа формирует наглядные и структурированные отчеты.

	1.1.12. 
	Базовые инструменты развития вовлеченности
	Рекомендации и План работ В отчете по итогам исследования указываются ключевые проблемные метрики вовлеченности и лояльности, работать над которыми нужно в первую очередь. Переход к действиям происходит на платформе благодаря Плану работ, который позволяет работать над вовлеченностью в режиме одного окна. Платформа предоставит до 400 рекомендаций от методологов Happy Job по улучшению метрик.

	1.1.13. 
	Бенчмарки по России 
	Большая база бенчмарков по России. Функция бенчмаркинга на платформе позволяет сравнивать результаты опроса вовлеченности с реальными показателями других компаний страны по ключевым метрикам и индексам. Можно увидеть, где находятся показатели компании — выше, ниже или на уровне рынка.

	1.1.14. 
	Внутренние бенчмарки по компании 
	На платформе Happy Job можно сравнивать результаты отдельных подразделений со средними показателями по всей компании.

	1.1.15. 
	ИИ-ассистент (GPT) 
	ИИ-ассистент — это интеллектуальный чат-бот, интегрированный прямо в интерфейс платформы Happy Job. Он отвечает на вопросы по работе с личным кабинетом, этапам опроса и методике.

	1.1.16. 
	Конструктор автопрезентации по итогам исследования
	Платформа оснащена автоматизированным инструментом для создания отчетов в форматах PPT и PDF по результатам исследования. Пользователи могут как самостоятельно формировать структуру презентации, выбирая необходимые аналитические блоки, так и использовать готовые шаблоны.

	1.1.17. 
	Центр обучения 
	В личном кабинете Happy Job есть интерактивный обучающий модуль. В модуль входят обучающие видеоролики по отчетам и методические буклеты для руководителей.

	1.1.18. 
	Поддержка для администратора (HR) - Выделенный руководитель проекта Happy Job 
	Каждый проект Happy Job сопровождает персональный менеджер, который знает все детали и помогает на каждом этапе — от запуска до подведения итогов. Для администратора (HR) есть единый контакт, которому можно направлять вопросы по запуску, ходу опроса и постопросной поддержке. Все обращения администратора обрабатываются в рабочие дни (с 9-00 до 18-00 по московскому времени). Реакция на запрос проходит не позднее течение 24 часов (при условии, если на этот срок выпадает рабочее время).

	1.1.19. 
	Безопасность и хранение персональных данных 
	Уделяется особое внимание защите данных сотрудников и соблюдению всех требований законодательства и этики в области персональных данных. Все данные передаются и хранятся в зашифрованном виде, используется двухфакторная аутентификация (по запросу компании) и системы мониторинга доступа. Happy Job ограничивает доступ ко внутренней системе для своих сотрудников и клиентов. Во внутреннюю систему можно попасть только с заранее одобренных IP-адресов из «белого списка». Доступ к административной системе и отчету клиента имеет строго ограниченный круг лиц компании, что позволяет обезопасить клиента от утечки данных.

	1.1.20. 
	Возможность внесения изменений в Базу 
	Добавление собственных вопросов в анкету Возможность добавить до 15 собственных вопросов в стандартную анкету. Эти вопросы будут встроены в основное исследование с использованием привычной логики, визуального стиля и геймификации (без создания новых иллюстраций).

	1.1.21. 
	Бенчмарки 
	Региональные бенчмарки На платформе Happy Job можно сравнить результаты исследования с данными компаний по федеральным округам России (Центральный, Северо-Западный, Сибирский, Дальневосточный, Приволжский, Уральский, Южный, Северо-Кавказский).

	1.1.22. 
	Бенчмарки по отрасли 
	На платформе Happy Job можно сравнить результаты исследования с данными компаний в выбранных отраслях. Всего доступно 50 отраслей. В сравнение входит не только общий уровень вовлеченности, но и отдельные метрики.

	1.1.23. 
	Бенчмарки по функциям 
	Функциональный бенчмаркинг — это сравнение показателей подразделений одной компании с результатами схожих по функциям подразделений в конкурентных компаниях. Доступно сравнение по 15 бизнес-функциям.

	1.1.24. 
	Smart-отчет с ИИ 
	Smart-отчет с ИИ — это аналитическая справка, которая предоставляет развернутую информацию по итогам исследования. Система суммирует все результаты исследования, подчеркивает ключевые зоны для улучшения и предоставляет подробное объяснение с возможностью детального анализа.

	2.
	Требования к исполнителю

	2.1.
	Требование к исполнителю
	Наличие свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ. 
Наличие свидетельства о депонировании произведении «Методика исследования вовлеченности и лояльности персонала».
Наличие сертифицированной системы исследования рынка, общественного мнения и социальных проблем, включая выводы и анализ данных применительно к ЭКОсистеме Digital-продуктов на соответствие ГОСТ Р ИСО 20252-2014 (ISO 20252:2019).


	3.
	Требования к результатам услуг

	3.1.
	Требования к результатам услуг
	Предоставление на условиях неисключительной лицензии права использования программного обеспечения для ЭВМ «Happy Job», основанного на «Методике исследования вовлеченности и лояльности персонала» с оказанием технической поддержки на период использования.



