
]ехническое задание

на ок;шание услуг по сервисному оболу)кивани1о постпечатного оборудования
пт;:форштаци0111|о-вь111'|атного центра для ну)кд уФ11с 1{абардино-Балкарской Республики.

Аальчик,2026



2

1. пшРвчвнь пРинять|х сокРАщш,ний и опРв,дв,лвний

2. нАимвновАниш окАзь!вАвмь1х услуг
Фказание услуг по сервисному обслу:киванито постшечатного оборуАования

информационно-вь1платного центра для ну}(д уФпс 1{абардино_Балкарской Республики.

3. описАниш, услуги' цвль и зАдАчи
}слуги по сервисному обслуживанито постпечатного оборудования

информа:тионно_вь|пдать1огс, це1{тр!} (:соннортоваль|1ь1х ма11|ин неоро3! оов-85 (далее по текоту -

<}олуги> и <Фборулование) соответственно), долэл(нь1 обеспечить работоспособное состояние
Фборудования информационно-вь1платного центра филиа:тана весь срок действия договора"

]'{р п/п €окращение, определение Рас:шифровка сокращения, толкование определения

1 3аказчик АФ к|1очта России>>

2

14сполнитель

"|{тобое юридическое лицо или несколько }оридических лиц,
вь!сцпа}ощих на стороне одного участника закупки, незавиоимо
от организационно-правовой формь;' формьп собственности,
места нахо)!(дения и места происхо)кдения капитала либо лто6ое

физинеское лицо или несколько физинеских лиц, вь!сцпа}ощих
на отороне одного участника закупки' в том числе
индивиду'}льнь!и предприниматель или несколько
индиви ду альнь!х предпринимателеи, вь1ступа}ощих на стороне
одного участника закупки

]
.) Регламентное

(профилактинеокое)
техническое
обслу>кивание

}слуги, име1ощие планово-профилактический характер'
объем которь|х определяется 1ехнической документацией и
настоящим ?ехническим заданием и вклточа}от в себя, не
ограничиваясь' чистку и|или см!вку узлов и блоков, а так}ке
настройку рабоних параметров оборудов а\1ия.

4 !иагностика Бьтявление причин неисправности и|или проверка
работоспособности оборудования.

5 9странение
неисправностей

1{омплекс мероприятий, направленньтй'на восстановление
работоспособности оборудования пооле поломок и сбоев в

работе, вь1званнь|х вь|ходом из строя оборудования
вследствие естественного износа или по независящим от
3аказчика или третьих лиц и сил причинам.

6 €ервисное обслу>кивание 1{омплеко мероприятий по поддержани}о

работоошособности конвертова.]1ьнь{х ма1шин' вклтоза.тощий
в себя регламентное (профилактинеское) техничеокое
обслу>кивание, диагностику оборуАования, устранение
неисправностей.

7 3апасньте
(не ресурсньте) насти

-[тобьте части и элементь|, ресурс которь!х не зависит от
объема конвертования (отправлений), циклов.

8 Ресурсньте
(регламентньте) детали

-]]тобьте части и элементь!, ресурс которь1х 3ависит от объема
конвертования (отправлений), циклов. Бсли части и
элементь! меня}отоя только в составе узлов, то такие узль1
так}ке относятся к ресурснь1м дет€}лям.
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4. тРвБовАР!у|'1 к сРоку и мвсту окАзАния услуг

Ёачало оказания }слуг _ с дать! заклточения договора.
Фкончание ){'слуг - по истечении 12 (двенадцати) месяцев с дать! закл}очения

договора.
Р[есто (адрес) оказания }слуг.
}слуги по сервисному обслуя<иванито Фборудования оказь|ва}отся по месту

уотановки Фборулования по адресу: 360051, РФ,1{абарлино-Балкарская Республика' г. Ёаль9ик'
пр. 1|1огеттцукова, |4, информационно-вь!платной центр уФпс (абардино-Балкарст<ой
Республики.

5. хАРАктшРистики окАзь1вАшмь|хуслуг

0бъем услуг - согласно |1рилоэкенито ф1 к настоящему [ехническому задани}о.

€ервисное обслуэкивание Фборулования вклк)чает в себя:
. проведениерегламентного (профилактического)технического обслу>кивания(далее

по тексту - (то)), предуомотренного ре)кимами и |эегламентами обслу>кивания. 1Ф
осуществляется ежемесячно в сроки, указаннь|е в таблице 1 к€роки и периодичность
сервисного обслу>лсивания>>'

. проведение работ по устранени}о неисправностей Фборудования по заявкам
3аказника, оформленнь!м по форме прило}кения.]ф 4 к настоящему 1ехническому
задани}о.
Р1сполнитель оказь|вает }слуги не менее 1 (одного) раза в месяц при проведении

регламентного технического обслу>тсивания, а так)ке на основании 3аявок 3аказчика при
вь1явлении потребности в даннь1х }слугах, обусловленной вьгходом из строя или н'|личием сбоев
в работе Фборудования. |1ри необходимости заявка направляется по электронной почте или по
телефону с дублированием по электронной почте на авторизированнь!й адрес 1'1сполнителя,
согласно контактнь{м даннь!м !!4сполнителя) указаннь1м в реквизитах договора. 3аявка дошкна
оодер}!(ать наименование и адрес 3аказчика' модель (наименование) Фборудования, серийньлй
номер, место эксплуатации Фборудования, краткое описание проблемьт или|!ричину обращения,
показания.счетчика' Ф.и.о. и телефон ответственного лица.

1{а>кдьтй визит специалиста ||4сполнителя к 3аказнику подтверждается Актом
сервисЁого обслу>кивания ([{рилох(ение }',{!2), в котором йсполнитель указь{вает модель и
серийньтй номер Фборудования, основание направления 3аявки (описание неисправности),
перечень вь|полненньтх работ, подписьтвает его и заверяет подпись1о ответственного
представител я 3аказчика

Регламентное (профилактическое) техническое обслужсивание вклк)чает в себя:
полньтй осмотр и диагностику узлов и механизмов, их очистку, промь1вку, см'вку,
устранение ранее вь1явленнь|х неисправностей (при на_тлинии) путем проверки
крепежнь1х соединений, натяжения приводнь1х ремней, осмотр состояния
электродвигателей и инь!х устройств электрооборудования; осмотр и регулировку
предохранительнь!х устройотв; настройку используемого в Фборудовании
программного обеспенения, его взаимодействие с узлами Фборудования и
программньтм обеспечением устройств, обеспечива}ощих работу Фборулования;
другие видь{ работ, которь|е }4сполнитель считает необходимь1м осуществить с
цель}о приведения Фборулования в соответствие с требованиями завода-
изготовителя.
и (или) обслу>кивание согласно требова11иям звв<:д0*й!![0$0Б!1то}1я' в зввиоимости от
наработки Фборудования (в часах' циклах' вкл}очениях и т.п.).
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Работьт по устранению неисправностей Фборулования по заявкам 3аказчика.
устранение неисправностей оборудования по заявке 3аказчика производит0я в

дв$р!1'1нь!х е.]1учаях' вь!званнь!х вь1ходом из строя Фборудования вследствие естественного износа
или по независящим от 3аказчика или третьих лиц и оил причинам и вкл}очает в себя:

о Фп€Р?тивное устранение неисправностей (в срок, указанньтй в таблице 1 <€роки и
периодичность сервисного обслуэкивания>>), возник1пих на Фборудовании
вследотвие естественного износа или по независящим от 3аказчика или третьих лиц
и сил причинам;

. регулировку, настройку узлов и компонентов Фборудования; инь|е меролриятия,
необходимь1е для восстановления работоспособности Фборудования.

1;1сполнитель устраняет неисправности посредством проведения необходимь{х

ремонтнь!х работ, вкл}очая консультацито работников информационно-вь|платного центра, в том
чиоле по телефону и инь|м кацалам электроццот? связи.

}слуги по сервисному обслу}|{ивани}о Фборудования оказь|ватотся }}4сполнителем с
использованием собственнь1х запасньтх частей, ресурснь1х деталей, матери[1лов и инструментов,
нсобходимь1х для оказа11}1я услуг по ссрв}1спо|,{у обслуж}1ван'11о 8борудовап}1,ч' в срок!1, указан1{ь;с
в таблице 1 <€роки и периодичность сервисного обслуживания).
Расходньте материа.'1ьт' необходимь|е для эксплуатаци|1 оборудования (конверть|' бумага, клей,
вода и т.п.), в стоимость оказания 9слуг не входят и приобретатотся 3аказчиком самостоятельно в
соответствии с рекомендациями завода-изготовителя.

|1редставитель 3аказчика осматривает Фборулование и подтверя{дает фак'г оказаг|и'{
}слуг в присутствии представителя }4ополнителя по месту уотановки Фборудования посредством
подписания Акта сервисного о6слухсиван|4я или предоставляет йсполнител}о мотивированньтй
отказ от подписания указанного документа. |1одписа\|\1е Акта сервисного обслухсивания не влечет
обязательств для 3аказчика в приемке оказаннь|х 9слуг и слу)кит подтвер}[(дением факта их
оказания.

1ребования к конечному результату оказаннь!х ){'слуг.
|{од результатом оказаннь!х }слуг подразумевается исправное состояние

Фборулования' отвеча}ощее техническим параметрам, заявленнь{м производит€л€м (заводоьт-

?аблица 1

сРоки и пвРиодичность свРвисного оБслуживАни'1

Ёаименование/назначение
}слуг

Регламентное техническое
обслу>кивание

Реагирование'

рабоние дни
(время приезда
специа-т1иста
йсполнителяна
место оказания
!слуг, начина'{
с момента
получения
за5{вки от
представителя
3аказника)

не учить1вается

Бременньхе
параметрь|'

рабоние дни
(время' в течение
которого
функциональность
оборулования
дол}кна бьтть
восстановлена'
начинш! с момента
вь1явления
неисправности
специалистом
Р1сполнителя)

не учить|вается

[{ериодинность

1 с 1 по 10 число
ежемесячно

2 Бьтявление неисправности и
восстановление
функциональности

до3 до5
по необходимооти
(не огранинено)
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изготовителем), для обеспечения гарантированной возмо)кности его экст1луатации по прямому
назначени1о.

б. тРв'Бов^ну1я к поРядку окАз 
^ни,я 

услуг
6.1 1ребования к качеству оказь!ваемь|х }слуг.
1{ачество оказаннь{х услуг дол}|(но соответствовать нормативной базе, действутощей

на территории Российской Федерации, в том числе:
. [Ф€1 28.001-83 €истема технического обслу)кивания и ремонта техники. 8сновньте

поло}кения.
Фказьтваемьте }слуги дол}кнь{ отвечать требованиям качества, безопасности х{изни

и здоровья, а также инь1м требованиям - санитарнь1м нормам и правилам' государственнь1м
стандартам и т.п., если такие требования в обязательном порядке предъявлятотся действугощим
законодательством Российской Федерации.

1{ачество результатов 9слуг дол}!шо соответствовать следутощим критериям :

. |1осле оказания }слуг на корпуое Фборудования не дол)кнь1 присутотвовать следь1
проведенньтх работ (смазка и т.п.), т.е. корпус долх(ен бьтть чисть!м' не долэкно бьлть
гР!бьтх следов его вскрь!тия (скольт, не пРедусмотРеннь|е отверстия. отломаннь1е и
деформированнь1е части корпуса)"

о $ процессе работьт Фборудования не дол}!(но бьлть посторонних стуков, скрипов и
прочих 1пумов' возника}ощих по причине неправильного оказания }слуг
14сполнителем.
б.2 }словия оказания }слуг.
[{ередана Фборулования на сервисное обслуживание осуществляется по запросу

3аказчика на нача.,{о сервисного о6слу>тсгтваттия, направ'1яемому на авторизованньлй адрес
электронной почтьт ?1сполнителя по форме |1рило>кения ]\р 3 к 1ехническому задани}о' с указанием
паи};1еновапия, серий}1ого номера Фборудовапия' дать{ пачш1а обслуживания Фборудова}1ия и
показаний очетчика.

Б течение 3 (трех) рабоних дней с дать1 закл}очения договора 3аказчик направляет
запрос на нач[1ло сервисного обслухсив^ния Фборудования согласно текущей потребности в
}слугах.

йсполнитель обязуется в течение 5-ти (пяти) рабоних дней с дать1 получения запроса
от 3аказчика о начы1е сервисного обслухсивания Фборулования' ооуществить приемку указанного
Фборудов4ттия |!а о6слуатсива:*ие и направить ответное письмо с подтвер}кдением на
авторизованньтй электронньтй адрес 3аказчика.

' 3аказчик имеет право по своему усмотрени}о приостановить либо возобновить
оказание услуг по сервисному обслу)кивани}о Фборудова'1ия, с обязательнь!м направлением на
адрес электронной почтьт }}4сполнителя запроса по форме |{рило>кения }'(р 3 к ]ехническому
заданито' с указанием наименования и серийного номера Фборудования' дать1 приоотановки/
возобновления сервисного обслу:кивания Фборудования и пок.ваний счетчика.

|{р, приостановке/возобновлении оервисного обслухсива|{ия ФборуАования
сервиснь1м ин}кенером }}4сполнителя фиксируется техническое состояние Фборудования и
актуальнь1е показания счетчика на дату приостановки/возобновления сервисного обслу>кивания.

|{ри возобновлении сервисного обслух<ива\|ля }}4сполни'гель осуществляет
диагностику Фборудования с цель}о установле}{ия его технич99кого оостоятлтдя. Р слу1|с|е 11ёл}.11|1{я

на момент возобновления сервисного обслуживания Фборудования его сушественной
нс!1справ11осттт рт|ттлтт поврсждсн!11"|, которь1с нсвозн1ожно устран}1ть бсз замснь1запаснь|х частсй1!{
компонентов (в том числе' в случае расхо)кдения показаний счетчика, зафиксированньгх на дату
приостановки сервисного обслухсивания Фборудования и показаний счетчика' зафиксированньгх
на дату возобновления сервисного обслу>кивания Фборудования), }}4сполнитель имеет право
отказать в возобновлении сервисного оболуэки ваъ1ия такого Фборулования.

Бозобновление| приостановка сервисного обслу}1(ивания Фборудования
осуществляется }}4сполнителем с 01 числа отчетного периода. 3апрос на возобновление|
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приостановку сервисного обслуживания Фборудования должен бьтть направлен 3аказчиком в
г1исьменном виде не позднее 5 (пяти) рабоних дней до предполагаемой дать!. в случае
предоставления 3аказчиком соответству1ощего запроса в срок менее' чем за 5 (пять) рабочих дней,
Р1сполнитель осу1{{ествляет возоб+товление/пр**оот&}1оЁку еервие[1ого о6слутсивания
Фборудования с 01 числа следутощего отчетного периода.

Фказание услуг по сервисному обслуясиванито 9борудования осуществляется
}4сполнителем в рабонее время 3аказчика с понедельника по пятницу о 8-30 до 17-30 часов по
меотному времени' кроме дней, официально объявленньтх праздничньлми/вь1ходнь1ми.

}слуги должнь1 осуществляться организациями и|или специ&чистами) иметощими
опьтт о б сл у }1{ивания данно го типа Фб орудо в ания.

6.3 1ребования к безопасности.
Фтветственность за соблтодение специалистами [ополнителя безопасности в

|!роцессе дея'|'е.]1ьнос'уи 14оттолнителя на территории 3аказчика возлагаетоя на 14сполнителя.
||4сполнитель обязан обеспечить при оказании }слуг соблтодение специа.'1\4стами 14сполнителя
норм 

'1 
правил техники безопаснооти, правил по>карной безопасности и охрань! труда,

предъявляемьте действутощим законодательством Российской Федерации.
6.4 ]{'словия сдачи_приемки }слуг.
3аказчик осуществляет приемку на соответствие объема и качества оказанньтх 9слуг

требованиям, установленнь1м в настоящем 1ехническом задании'.
|1риемка }слуг осуществля9тся приемочной комиссией 3аказчика в соответствии с

локальнь1ми нормативнь]ми актами 3аказчика ежемесячно в течение 15 (пятнадцати) рабоних дней
со дня полг{ения документов, указаннь!х в п. 6.5 настоящего |ехнического зада\{ия. }казанньтй
срок мо)кет продлевт[ься на срок проведения экспертизьт }слуг, если 3аказчиком принято
ре1пение о проведении экспертизь{ оказаннь!х в рамках исполнения договора }слуг

[1риемка оказаннь|х !олуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанньтх услуг за
отчетньтй период' равньтй календарному месяцу.

6.5 1ребования к передаче 3аказнику технических 1\ инь!х документов
(оформление результатов оказаннь[х }слуг).

Б кахсдьтй последний календарньтй день отчетного периода' Р1сполнитель оформляет
и в срок не более десяти календарньлх дней предоставляет 3аказчику в двух экземплярах Акт
сдачи-приемки оказаннь|х услуг за отчетнь!й период (календарньтй месяц).

14сполнитель обязан составлять и предоставлять отчетнь|е формьт (снет на оплату,
акт сдачи-приемки оказаннь]х услуг, снет-фактуру1 и иньте бухгалтерские (налоговь:е) документьт)
по оказь1ваемь:м }слугам, в соответствии с г{равилами бухгалтерской отчетности или по
требованито 3аказчика.

7. тРвБовАну1'1к сРоку и (илу1) оБъшму пРвдостАвлшния
гАРАнт'{йнь|х оБязАтвльств

йсполнитель предоставляет 3аказнику гарантито на оказаннь1е услуги на срок 1

(один) меояц. Аочисление указанного срока начинается с дать1 подписания 3аказчиком
соответству}ощего Акта сдани-приемки оказаннь1х услуг.

Ёа запаснь|е части' дет,ш]и, узль! к оборудовани}о, не являтощиеся ресурснь|ми'
}}4сполнитель предоставляет гаранти}о качества в соотве'гствии с нормативнь|ми документами на
данньтй вид деталей, гарантийньте сроки дол}шь! составлять не менее 12 (двенадшати) месяцев с
]!{о]\{с!{та уотанов1{и в Ф6орудование 3аказника' и (*'о) не менее срока, установленного
производителем.

Ёа ресурснь1е запаснь|е части срок гарантии с момента их установки дол)|(ен
соответствовать сроку, заявдэнпо}ду производ!1тсле}1.

€рок гарантиинаресурснь{е и запаснь|е части устанавливается с момента установки
деталей на оборудо вании.

||4сполнитель несет материальнуто ответственнооть в олучае слунайной или

1 
Адя йсполнителя, применяющего общуто систему налогообложения.
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умь!1пленной порчи имущества (материалов, оборудования) переданного 3аказчиком для
осуществления ремон та или обслу>кивания.

8. сшшциАдьнь|ц тРшБовАния
!лительность работ по устраненито неисправностей, возник1пих в ходе эксплуатации

Фборудования вследствие естественного износа или по независящим от 3аказчика или третьих лиц
и сил причинам, повлек1пих остановку Фборудоваъ\ия, |{е дол}кна превь|1пать 5 рабоних дней с
начала ремонтнь|х ра6от.

9. пшРвчвнь 11Риложшнии

Ё1омер

прило)!(ения
Ёаименование прило)кения Ёомер отраниць]

| Фбъем оказь!ваемьтх !слуг 8

2 Форма Акта сервисного оболуткивания 9

-)
!0

4
Форма 3аявки на проведение ремонтнь1х работ по уотранени}о
неисправностей

11

Руководитель /[.[. Файзулпн|

14сполнитель Ф.Б. 9ёрная
+7(8652) 24 -24 -25' до6. 2645



|1риложение.[э !

к 1ехническому задани}о на оказание услуг
по сервисному обслркивани}о
постпечатного оборудования
информационно_вь1платного центра
для нужд уФпс (абардино-Балкарской
Республики

Фбъепл у0ка3ь[вас|иь!х г

л!
л/п Ёаименование услуг

€ерийнь:й
яомер

Фборудования

|(оличество
единиц

Фборудования,
|штука

€рок оказания услуг

€ервисное обслу>кивание
конвертов'ш1ьной ма1пинь1
}:{еороз1о5-85

15рн1067

€ датьт передачи
Фборудования |1'а

сервисное
обслуя<ивание на

основании запроса
3аказчика в течение

срока'
установленного в

Разделе 4 [3.



|!рилохсение ]\р 2
к 1ехническому заданито на ок,вание услуг
по оервисному обслуясивани1о
постпечатного оборуАования
информационно-вь|платного центра
для ну)кд уФпс 1(абарлино-Балкарской
Республики

ФоР1\,{А

Акт.]\}

сервисного обслуэкивания

от( ) 20 г.

(1_{аименование оборуАования) (€ерийньпй номер)

3аявка
лъ !ата (од огпибки (при налииии)

Ёеисправность:

[1роведеннь|е меро1!риятия :

.}чгв

Рекомендации:

(ервиснь:й ицщенер

[]редставитель 3аказчика { _..' '-_ _' - 

- 
:--:_-)



ФоРмА

|{рилоясение )\гз 3

к 1ехническому заданито на оказание услуг
по сервионому обслуясиваниго

постпечатного оборулования

информашионно-вь|платного центра

д," щ*л уФпс (абарлино_Балкарской

Республики

зА|1Рос
наначало(возобновление)/приостановкусервисногообслухсиванияФборудования

0т 3аказчика:

()т 14сполнителя:

(ёолэюн остпь, Ф. }4. Ф., поё пыс ь)

10

}(онтактная информация для контрагента:

Бид Фборудования,
сериЁтньтй номер:

€ведения об оборуловании:

[атаи время нач2ша

(возобновл ения)|

приоотановки сервисного
обслуживания:

[др"с установки оборуАования:

|[редьтдугцие пок{вания счетчика
(поёлеэюнп заполненцю в случае возобновленъля серв1/сно2о обслуэюшвання 6боруёованшя)

1 екушие пок?вания счетчика

1{онтактньпй тел:

!{онтактное лицо:

снятивссвРвисногооБслуживАни'{оБоРудовАния

|{одпись, датаФио, дол}кность

(ёол эюнос пь, Ф. !4. 6', по0пшс ь)


