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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по перевозке пассажиров для нужд УФПС Свердловской области.
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ТС
	Транспортное средство

	2
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	3
	Региональный реестре перевозчиков легковым такси 
	Информационный ресурс, содержащий сведения о перевозчиках легковым такси, в том числе о предоставлении им разрешения, предусмотренного пунктом 10 статьи 2 федерального закона от 29.12.2022 N 580-ФЗ, а также о приостановлении, возобновлении и об аннулировании действия указанного разрешения

	4
	Региональный реестре служб заказа легкового такси
	Информационный ресурс, содержащий сведения о службах заказа легкового такси, в том числе о предоставлении им права на осуществление деятельности службы заказа легкового такси, а также о приостановлении, возобновлении и об аннулировании действия указанного права.

	5
	Опции 
	 Эконом, Час +

	6
	Эконом
	Опция базового тарифа, подходящая для большинства поездок с возможностью добавления точек, гарантируя оптимальное соотношение цены и гибкости планирования маршрута. Эта опция ориентирована на повседневные поездки, позволяя вносить изменения в маршрут.

	7
	Час +
	Опция для корпоративных пользователей, позволяющая арендовать машину с водителем на длительный срок (от 1 до 8 часов) для поездок по нескольким точкам без переоформления заказа. Она включает в себя длительное платное ожидание на остановках и помогает оптимизировать рабочие поездки.


2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по перевозке пассажиров для нужд УФПС Свердловской области.
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
1.1. Задача: Организация перевозок пассажиров и багажа по Заявкам.
1.2. Цель: Своевременная доставка пассажиров в указанные точки маршрута. 
3.3.  Под «перевозкой пассажиров» понимается выполнение Исполнителем следующих действий:

- Подача легкового ТС Исполнителя, предназначенного для перевозки пассажиров в места, указанные Заказчиком;

- Выполнение маршрута Исполнителем, в указанном Заказчиком населенном пункте в течение восьми часов.

2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ИСПОЛНИТЕЛЮ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

2.1. Требования к опции Эконом
Опция Эконом обеспечивает комбинированный заказ базового тарифа, подходящий для большинства поездок с возможностью добавления точек, гарантируя оптимальное соотношение цены и гибкости планирования маршрута (далее — Эконом). Этот тариф ориентирован на повседневные поездки, позволяя вносить изменения в маршрут.
Исполнитель должен оказать услуги по организации перевозок пассажиров и багажа Заказчика по Заявкам согласно перечню в приложении №2 к Техническому заданию.
Сведения об Исполнителе содержатся в Региональном реестре перевозчиков легковых такси в зоне обслуживания (согласно статье 3 Федерального закона от 29.12.2022 № 580-ФЗ) Региональном реестре служб заказа легкового такси (согласно статье 16 Федерального закона от 29.12.2022 № 580-ФЗ)

Исполнитель оказывает Заказчику Услуги по предварительным заявкам Заказчика, либо его уполномоченных представителей (в том числе непосредственных пользователей) путем направления таких заявок в срок не менее, чем за 15 (пятнадцать) минут до времени подачи автомобиля, посредством мобильного приложения или личного кабинета Заказчика на сайте Исполнителя или, в случае невозможности подачи заявки вышеописанными способами через оператора службы поддержки (для этого мобильный телефон пользователя должен быть авторизован в личном кабинете). У Исполнителя должны присутствовать все три вышеперечисленных способа заказа автомобиля. 

Мобильное приложение должно обладать работоспособностью на электронных устройствах (в том числе коммуникаторах (смартфонах) и планшетных компьютерах) с операционными системами «Android», «iOS», имеющих доступ в сеть «Интернет» и быть размещенным на публичных электронных ресурсах (в том числе «Google Play» и «App Store») и доступным для скачивания и установки без каких-либо ограничений. Мобильное приложение должно иметь возможность отслеживания нахождения пользователя в режиме реального времени (при условии разрешения пользователем определять свое местоположение).
Наличие в личном кабинете возможности работы с групповыми заявками, которые объединяют множество поездок по тарифу «Эконом» с возможностью быстрого ввода данных путем загрузки файла в формате excel с данными: адрес точки посадки, адрес точки высадки, телефон сотрудника. После загрузки файла в личный кабинет, система автоматически распределяет адреса по маршрутам, назначает автомобили для заявленных пассажиров и рассылает соответствующее уведомление на каждый номер телефона. Максимальное количество адресов в файле для единовременного заказа через систему – 48 (сорок восемь). Смс-информирование/пуш-уведомления с информацией о поездке на указанные номера телефонов пассажиров. 

Заказы, оформленные групповой заявкой, должны быть отмечены в реестре поездок. В комментариях должна быть информация о номере телефону кому был оформлен такой заказ. 

В личном кабинете Заказчика, доступного в сервисе Исполнителя, должна иметься возможность выгрузки деталей поездок и реестра поездок за период с указанием длительности, стоимости и адресов. Функциональные настройки личного кабинета должны включать в себя возможность добавления новых сотрудников (уполномоченных должностных лиц) Заказчика и наделения их определенными полномочиями (создания определенных ограничений) для подачи заявок, заказа автомобилей, в том числе определение класса автомобиля для конкретного сотрудника (уполномоченного лица) при пользовании Услугой. Также, личный кабинет Заказчика должен обладать возможностью многопользовательского входа. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ в личный кабинет. 

Наличие в личном кабинете возможности построения иерархической структуры 

с созданием в такой структуре групп субадминистраторов и определением отдельных прав доступа в систему, а также полномочий для каждого из субадминистраторов является желательным, но не обязательным условием.

Также желательным, но не обязательным условием является возможность задавать временной интервал оказания Услуг, ограничивая время пользования Услугой для Заказчика при помощи настроек в личном кабинете для отдельных групп пользователей и возможность заказа нескольких автомобилей одновременно при помощи мобильного приложения.

В течение двух дней с даты заключения Договора Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком и провести: настройку личного кабинета, обучающие занятия для должностных лиц Заказчика по работе как непосредственно личного кабинета, так и мобильного приложения, а также предоставить контактные телефоны персонального менеджера и (или) оператора службы поддержки Исполнителя. Заказы по заявкам принимаются Исполнителем строго от Заказчика, либо его уполномоченных лиц (в том числе непосредственных пользователей). При заключении Договора Заказчик предоставляет Исполнителю списки уполномоченных лиц и производит их добавление в личный кабинет. В случае утери доступа от личного кабинета Заказчик в обязательном порядке незамедлительно информирует об этом Исполнителя.

Заявка, направляемая Заказчиком Исполнителю через личный кабинет, должна содержать следующую информацию: 

−
контактный телефон пассажира (пассажиров);

−
дата, время, адрес подачи автомобиля;

−
адрес или адреса (в случае наличия промежуточных адресов) назначения;

−
опция;

−
иная дополнительная информация, необходимая для водителя (детали поездки и особенности маршрута движения, количество пассажиров, наличие багажа).

В зависимости от дорожной ситуации Исполнитель обязан обеспечить возможность одновременной, в пределах пятнадцати минут, подачи не менее 15 (пятнадцати) автотранспортных средств для выполнения заявок Заказчика, либо его уполномоченных представителей (лиц), в том числе, с помощью установленного мобильного приложения – не менее 3 (трёх) транспортных средств.

По прибытии автотранспортного средства в адрес подачи, Исполнитель высылает уведомление уполномоченному лицу Заказчика (СМС на телефон, или уведомление через мобильное приложение, в зависимости от способа подачи заявки) с указанием марки и государственного регистрационного знака автомобиля, а также телефонного номера водителя, прибывшего для оказания услуг по перевозке. Водитель должен иметь возможность осуществить телефонный звонок по номеру уполномоченного лица Заказчика, указанному в заявке.

Заказчик вправе отменить заявку любым из способов, которым может производиться ее подача, в любой момент до получения уведомления о подаче автотранспортного средства, при этом такая заявка оплате не подлежит.

Время бесплатного ожидания Исполнителя после уведомления Заказчика о прибытии автотранспортного средства оговаривается условиями тарификации (Приложение № 1 к Техническому заданию). Время ожидания, превышающее время бесплатного ожидания, оплачивается отдельно.

Началом оказания Услуги считается момент принятия заявки от Заказчика и начало поиска автотранспортного средства. Оплате подлежит фактическое время ожидания (стоимость времени ожидания рассчитывается отдельно) и время поездки с момента подачи автотранспортного средства в соответствии со временем и по адресу, указанным в заявке. Если заказ производится на ближайшее время, то временем, на которое был сделан заказ (временем подачи, указанным в заявке на заказ), будет считаться расчетное время подачи автотранспортного средства по адресу, указанному в заявке. Время поездки – это время от момента посадки пассажиров и начала движения автотранспортного средства по маршруту до момента прибытия в пункт назначения и высадки пассажиров. 

При оказании Услуг запрещается превышение количества перевозимых пассажиров согласно нормам вместимости, предусмотренным технической характеристикой автотранспортного средства.

Исполнитель обязан обеспечить не распространение конфиденциальной информации, ставшей известной в силу исполнения обязательств по Договору. За распространение конфиденциальной информации Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Окончанием оказания Услуги считается фактическое время прибытия автотранспортного средства в адрес (пункт) назначения, указанный в заявке и (или) оговоренный с Заказчиком (его уполномоченным лицом).

Заказчик должен получать отчеты об оказанных Услугах (организованных поездках) в установленной форме – ежемесячные отчеты с подробной детализацией по каждой поездке, в том числе с указанием длительности и стоимости, предоставляются на адрес электронной почты Заказчика. 

2.2. Требования к опции Час+ 
Опция Час + это опция для корпоративных пользователей, позволяющая арендовать
машину с водителем на длительный срок для поездок по нескольким точкам без переоформления заказа. Она включает в себя длительное платное ожидание на остановках и помогает оптимизировать рабочие поездки.
Заказчик может заказать услуги по организации перевозки в несколько точек назначения и с длительным сроком ожидания водителем в точках посадки или высадки, а именно Заказчику доступны следующие виды заказов в опции Час+ с учетом требований законодательства РФ:

1 – организация перевозки в несколько точек назначения и с длительным сроком ожидания в точках посадки или высадки, но не более 5 часов оказания услуг перевозки,

2 - организация перевозки в несколько точек назначения и с длительным сроком ожидания в точках посадки или высадки от 5 часов оказания услуг перевозки, но не более лимитов, установленных действующим законодательством РФ.

Исполнитель оказывает Заказчику Услуги по предварительным заявкам Заказчика, либо его уполномоченных представителей путем направления таких заявок в срок не менее, чем за 15 (пятнадцать) минут до времени подачи автомобиля, посредством личного кабинета Заказчика на сайте Исполнителя. 

Возможность одновременного отложенного заказа до 10 авто. 

Возможность добавления в заказ до 18 промежуточных точек. 

По прибытии транспортного средства в адрес заказа начинается расчет стоимости поездки в соответствии с установленным тарифом.

В случае заказа транспортного средства к определенному времени расчет стоимости поездки начинается с этого времени в соответствии с установленными тарифами.

При заказе на определенное время. 

При завершении поездки до истечения времени заказа, стоимость поездки рассчитывается с округлением до часа в большую сторону, начиная с 4ой минуты каждого последующего часа.

Платная отмена применяется в случае отмены заказа с момента нахождения авто Службы Такси. Стоимость платной отмены составляет стоимости поездки за 1 час.

При завершении поездки до истечения времени заказа, стоимость поездки рассчитывается с округлением до часа в большую сторону.

При продлении времени заказа средствами функциональности сервиса Исполнителя стоимость заказа рассчитывается в соответствии с тарифом с шагом в 1 час.

Наличие одного водителя на всё время заказа.

Неограниченное время ожидания пассажира водителем.
3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Заказчик определяет маршрут, места остановок, время отправления автотранспортных средств. В процессе оказания Услуг Заказчик или его уполномоченные представители вправе внести изменения в маршрут следования автотранспортных средств. 

Исполнитель обязан на следующий день после заключения Договора предоставить Заказчику сведения об адресе, по которому представитель Заказчика будет иметь возможность доставить с нарочным под расписку сотруднику Исполнителя в рабочие дни с 10 до 16 часов корреспонденцию, связанную с исполнением Договора.
Качество оказываемых услуг по перевозке пассажиров и багажа должно соответствовать следующим нормативным правовым актам и нормативным документам:
–     Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ)
–     Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
–
Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;

–
Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;
–
Федеральный закон от 29 декабря 2022 г. N 580-ФЗ "Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси в Российской Федерации, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и о признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации";

           –    Постановление Правительства РФ от 01.10.2020 № 1586 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом».
4. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Общий срок оказания Услуг по перевозке пассажиров: с момента подписания договора по 31.12.2026 г 
         Исполнитель обязан оказывать Услуги ежедневно с 3 (третьего) по 24 (двадцать четвертое) число каждого месяца (кроме праздничных дней), с даты заключения Договора.
Исполнитель обеспечивает наличие: - службы поддержки – 24 (двадцать четыре) часа в сутки, семь дней в неделю на весь период действия Договора.

5. ТРЕБОВАНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
При организации Услуг, Исполнителю необходимо обеспечить страхование жизни и здоровья пассажиров, находящихся в момент оказания Услуг в автотранспортном средстве. Страхование пассажиров начинает действовать с начала поездки, заканчивает свое действие при завершении поездки и распространяется на всех пассажиров на случай дорожно-транспортного происшествия при условии, что количество пассажиров автотранспортного средства не превышает максимально допустимое значение.
Исполнитель гарантирует, что оказываемые Услуги соответствуют требованиям, нормам и правилам, регулирующим данную деятельность, а также иным требованиям законодательства Российской Федерации, действующим на момент оказания Услуг.

-  Исполнитель гарантирует наличие у него необходимых для оказания услуг документов, разрешений, заверенные копии которых предоставляет Заказчику по его запросу.
-  Стороны свидетельствуют, что ни одна из Сторон не является аффилированным лицом, в том числе учредителем, собственником, акционером, кредитором или должностным лицом другой Стороны настоящего Договора.
- Исполнитель обязуется нести установленную гражданским законодательством ответственность за жизнь и здоровье пассажиров.
В целях оказания Услуг Исполнитель, без дополнительного письменного согласия Заказчика, имеет право привлекать третьих лиц, в том числе автотранспортные организации, осуществляющие деятельность по перевозке пассажиров и багажа в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2022 N 580-ФЗ "Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси в Российской Федерации, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и о признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" (далее – Закон № 580-ФЗ) к Исполнителю установлены следующие требования:
1. Наличие разрешения на деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Свердловской области, подтвержденного записью в региональном реестре перевозчиков легковым такси. Требование установлено в соответствии со ст. 3 Закона 580-ФЗ
2. Наличие права на осуществление деятельности службы заказа легкового такси на территории Свердловской области, подтвержденного записью в региональном реестре служб заказа легкового такси. Требование установлено в соответствии со ст. 14 Закона 580-ФЗ.
7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	№ приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Параметры тарификации по территориальным зонам
	9

	2
	Перечень оказываемых услуг
	10


Приложение № 1

к техническому заданию
Параметры тарификации по территориальным зонам 
	Наименование опции
	Условия опции
	Населенный пункт, в границах которого выполняется поездка

	
	
	г. Екатеринбург Свердловской области
	г. Нижний Тагил Свердловской области

	Эконом
	В минимальную поездку включено, минут
	10
	10

	
	В минимальную поездку включено, км.
	3
	 3

	
	Бесплатное ожидание, минут
	5
	 5

	
	Сверхлимит, за км 
	1
	1

	
	Платное ожидание, минут
	1
	1

	Час+
	В минимальную поездку включено, минут
	60 
	 60

	
	Бесплатное ожидание, минут
	10 
	 10

	
	Сверхлимит, час
	1
	1

	
	Платное ожидание, минут
	1
	1


Приложение № 2 к 
техническому заданию 

Перечень оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Поездка пассажиров и багажа по опции Эконом в г. Екатеринбурге, включая выезд в населенные пункты муниципального образования Екатеринбурга 
	Условная единица (Базовая стоимость минимальной поездки)
	1

	2
	Сверхлимит поездка пассажиров и багажа по опции Эконом в г. Екатеринбурге, включая выезд в населенные пункты муниципального образования Екатеринбурга 
	Условная единица 

(Километр)
	1

	3
	Платное ожидание по опции Эконом в г. Екатеринбурге, включая населенные пункты муниципального образования Екатеринбурга 
	Условная единица (Минута)
	1

	4
	Поездка пассажиров и багажа по опции Час+ в г. Екатеринбурге, включая выезд в населенные пункты муниципального образования Екатеринбурга 
	Условная единица (Базовая стоимость минимальной поездки)
	1

	5
	Сверхлимит поездка пассажиров и багажа по опции Час + в г. Екатеринбурге, включая выезд в населенные пункты муниципального образования Екатеринбурга 
	Условная единица 

(Километр)
	1

	6
	Платное ожидание по опции Час+ в г. Екатеринбурге, включая населенные пункты муниципального образования Екатеринбурга 
	Условная единица (Минута)
	1

	7
	Поездка пассажиров и багажа по опции Эконом в г. Нижнем Тагиле, включая выезд в населенные пункты муниципального образования г. Нижнего Тагила 
	Условная единица (Базовая стоимость минимальной поездки)
	1

	8
	Сверхлимит поездка пассажиров и багажа по опции Эконом в г. Нижнем Тагиле, включая выезд в населенные пункты муниципального образования г. Нижнего Тагила 
	Условная единица 

(Километр)
	1

	9
	Платное ожидание по опции Эконом в г. Нижнем Тагиле, включая населенные пункты муниципального образования г. Нижнего Тагила 
	Условная единица (Минута)
	1

	10
	Поездка пассажиров и багажа по опции Час+ в г. Нижнем Тагиле, включая выезд в населенные пункты муниципального образования г. Нижнего Тагила 
	Условная единица (Базовая стоимость минимальной поездки)
	1

	11
	Сверхлимит поездка пассажиров и багажа по опции Час+ в г. Нижнем Тагиле, включая выезд в населенные пункты муниципального образования г. Нижнего Тагила 
	Условная единица 

(Километр)
	1

	12
	Платное ожидание по опции Час+ в г. Нижнем Тагиле, включая населенные пункты муниципального образования г. Нижнего Тагила 
	Условная единица (Минута)
	1


