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Технические требования

Задание на оказание услуг

1. [bookmark: _Toc162951915][bookmark: _GoBack]Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc162951916]Наименование закупаемой продукции
ОКПД2 79.11.23.000 Оказание услуг по обеспечению служебных поездок работников (бронирование гостиниц, авиа- и жд билетов) на территории Российской Федерации для нужд работников АО «Гидроремонт-ВКК». (далее – Услуги).
1.2. [bookmark: _Toc162951917]Цель оказания услуг 
Целью является оказание услуг оптимизация расходов на служебные поездки работников Заказчика.
1.3. [bookmark: _Toc162951918]Существующее положение 
Оказание Услуг с учетом утвержденных правил и норм командирования работников согласно ЛНА Заказчика.
2. [bookmark: _Toc162951919]Требования к продукции
2.1. [bookmark: _Toc162951920]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: _Toc162951921][bookmark: _Toc162951922]Требования к перечню и объему услуг
Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД2 79.11.23.000 Оказание услуг по обеспечению служебных поездок работников (бронирование гостиниц, авиа- и жд билетов) на территории Российской Федерации для нужд для нужд работников АО «Гидроремонт-ВКК». 
	месяц
	6


2.1.2. [bookmark: _Toc162951923][bookmark: _Toc162951924]Требования к срокам оказания услуг
Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг
	Требования к началу срока оказания услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД2 79.11.23.000 Оказание услуг по обеспечению служебных поездок работников (бронирование гостиниц, авиа- и жд билетов) на территории Российской Федерации для нужд работников АО «Гидроремонт-ВКК». 
	01.10.2026
	31.03.2027




2.2. [bookmark: _Toc162951925][bookmark: _Toc162951926]Требования к качеству услуг
Таблица 4. Требования к качеству услуг 
Наименование услуг (позиция № 1 Таблицы 2):
ОКПД2 79.11.23.000 Оказание услуг по обеспечению служебных поездок работников (бронирование гостиниц, авиа- и жд билетов) на территории Российской Федерации для нужд работников АО «Гидроремонт-ВКК». 
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика

	
	
	

	1
	2
	3

	1. 
	Требования к оказанию услуг 

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 

	1.1.1. 
	Порядок оформления электронных проездных документов
	В ходе оказания Услуг Исполнитель должен:
1.1.1.1. Использовать для оформления бланки, бланки BSP или ТКП, бланки РЖД и прочие бланки. 
1.1.1.2. Учесть корпоративные системы лояльности при оформлении билетов от авиакомпаний Аэрофлот и S7;
1.1.1.3. Учесть, что стоимость билетов авиакомпаний Аэрофлот, S7, Уральские авиалинии, Россия, Победа без учета сервисного сбора Исполнителя, не должна превышать стоимости на официальном сайте авиаперевозчика.;
1.1.1.4. Учесть, что билеты авиакомпаний Аэрофлот, Уральские авиалинии, Победа, Россия выписываются без дополнительных такс ZZ, S7 без дополнительных такс ZZ и YQ;
1.1.1.5. Предоставить выбор места у авиакомпаний S7 и Победа онлайн;
1.1.1.6. Организовать отправку дубликатов маршрутных квитанций непосредственно после оформления на электронный адрес Заказчика;
1.1.1.7. Предоставить полную информации о правилах перевозок, об условиях применения тарифов;
1.1.1.8. Организовать возможность выписки справок (о подтверждении полёта маршрута в связи с утерей посадочного талона, о стоимости услуг при утере квитанции разных сборов и другие по требованию Заказчика).

	1.1.2. 
	Порядок оформления документов на проживание
	В ходе оказания Услуг Исполнитель должен:
1.1.2.1. Предоставить ваучер на проживание в гостинице.
1.1.2.2. Предоставить полную информацию о правилах размещения в гостинице.

	1.1.3. 
	Техническое обслуживание
	В ходе оказания Услуг Исполнитель должен:
1.1.3.1. Оказывать круглосуточное обслуживание 7 дней в неделю, 24 часа в сутки, вне зависимости от географического положения.
1.1.3.2. Автоматическая выписка билетов и бронирование гостиниц должна осуществляться в течение 5 (Пяти) минут с момента поступления подтверждения о покупке, без ручного подтверждения оператором Исполнителя
1.1.3.3. Информировать о возможных штрафных санкциях в случае отказа от поездки и возврата билетов и гостиниц не позднее чем через 20 (Двадцать) минут с момента поступления запроса.

	1.2. 
	Требования к способам оказания услуг

	1.2.1. 
	Предоставление удаленного доступа к Сервису
	В ходе оказания Услуг Исполнитель должен:
1.2.1.1. Предоставить путем направления на электронную почту, указанную в реквизитах Договора, учетные данные Личного кабинета Заказчика и ссылку, при переходе по которой он самостоятельно формирует пароль от Личного кабинета.
1.2.1.2. Обеспечить работоспособность всех доступных Заказчику в Личном кабинете инструментов для управления командировками:
· бронирования, покупки, возврата и обмена авиа- и ж/д билетов,
· бронирования, покупки, возврата и обмена размещения в местах проживания,
· заказа трансфера,
· доступа ко всем отчетным документам.

	2. 
	Требования к результатам услуг

	2.1. 
	Общие требования к результатам услуг

	2.1.1. 
	Результат оказания услуг
	Обеспечение служебных поездок работников Заказчика без ограничений по территории Российской Федерации.

	2.2. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг

	2.2.1. 
	Документы, передаваемые Заказчику по результатам оказанных услуг
	В ходе оказания Услуг Исполнитель должен:
2.2.1.1. Организовать электронный документооборот с предоставлением Заказчику Акта об оказании услуг с приложением следующих документов:
	Вид оказываемой услуги
	Вид подтверждающего документа 
третьих лиц

	При оказании услуг по обеспечению работников Заказчика проживанием
	Копий документов:
- Ваучера
- Акта об оказании услуг,
- Счет-фактуры.

	При оказании услуг по обеспечению работников Заказчика проездными документами на все виды транспорта
	Копий документов:
- Акта,
- Бланка билета,
- Реестр билетов.




	3. 
	Требования к соблюдению положений нормативной и иной обязательной для исполнителя документации, определяемой видами услуг (помимо указанных в других разделах ТТ)

	3.1.1. 
	Соблюдение при оформлении проездных документов и на проживание правил нормативны-правовых актов
	Услуги должны осуществляться в соответствии с национальными, отраслевыми и корпоративными (Заказчика) нормативно-правовыми актами:
3.1.1.1. Федеральными авиационными правилами «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утвержденными приказом Минтранса России от 28.06.2007 №2.
3.1.1.2. Уставом железнодорожного транспорта РФ, утвержденный Федеральным законом от 10.01.2003 № 18-ФЗ.
3.1.1.3. Правилами оказания услуг по перевозке на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденными постановлением Правительства РФ от 27.05.2021 № 810.
3.1.1.4. Правилами предоставления гостиничных услуг на территории Российской Федерации в соответствии с постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1853.



