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1. Общие сведения
1.1. Объект закупки - услуги по внедрению и сопровождению программного комплекса управление автотранспортом в АО «Чукотэнерго» состоящей из 5 (пяти) распределенных баз данных на основе конфигурации «1С: Управление автотранспортом» (далее- Услуги) и сопровождению системы учета кадров и расчета заработной платы в АО «Чукотэнерго» на основе конфигурации «Зарплата и управление персоналом КОРП, редакция 3».

1.2. Предмет оказания услуг
Исполнитель обязан оказать Услуги по внедрению и сопровождению программного комплекса управления автотранспортом в АО «Чукотэнерго», основе конфигурации «1С: Управление автотранспортом» (далее – «1C:УАТ») и сопровождению системы учета кадров и расчета заработной платы в АО «Чукотэнерго» на основе конфигурации «Зарплата и управление персоналом КОРП, редакция 3» (далее – «1C:ЗУП»).
1.3. Место оказания услуг
Место оказания Услуг определяется договором, неотъемлемым приложением к которому является настоящее техническое задание (далее – ТЗ).
1.4. Цель оказания услуг
· Автоматизация управленческого и оперативного учета работы автопарка предприятия;
· Повышение скорости и качества обработки информации за счет внедрения программного продукта «1C:УАТ». Внедрение системы направлено на автоматизацию процессов управления автотранспортным парком, учет горюче-смазочных материалов, контроль технического обслуживания, планирование ремонтов и анализ затрат на эксплуатацию транспортных средств;
· Оптимизация затрат на эксплуатацию автотранспорта;
· Повышение контроля за использованием транспортных средств;
· Улучшение планирования технического обслуживания и ремонтов;
· Получение аналитической отчетности для принятия управленческих решений.
· Сопровождение «1C:ЗУП» и ее доработка производится для повышения: эффективности деятельности работников, качества управления деловыми процессами.

1.5. Решаемые задачи
Для достижения цели оказания Услуг внедрения, Исполнителю необходимо решить следующие задачи внедрения «1C:УАТ»:
· Обеспечить качественный сбор требований и изучение бизнес-процессов предприятия.
· Изучить учетную политику и справочники;
· Осуществить модульную настройку.
· Осуществить настройку ролей и прав доступа пользователей;
· Разработать и настроить дополнительный функционал по части отчетов и выгрузок;
· Провести модульное и функциональное тестирование Системы;
· Провести тестирование ролей и прав доступа;
· Настроить обмен данными между базами данных филиалов предприятия;
· Провести обучение пользователей внедренной Системы.
Для достижения цели оказания Услуг сопровождения, Исполнителю необходимо решить следующие задачи:
· обеспечить доработку Систем в соответствии с поступающими от Заказчика по электронной почте заявками;
· обеспечить сопровождение Систем;
· обеспечение работы линии технической поддержки;
· исполнение обращений на линию технической поддержки Исполнителя;

1.6. Сроки и перечень Услуг, оказываемых Исполнителем
Срок оказания услуг с момента заключения Договора по 31.12.2027 включительно.
1.7. Сроки и объемы предоставления гарантии
На оказанные Услуги по внедрению «1C:УАТ» Исполнитель обеспечивает гарантийное обслуживание в течение срока гарантии качества, который должен составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев со дня подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки. В объем гарантии входит устранение недостатков в результатах оказания Услуг. Срок устранения недостатков составляет 10 (десять) календарных дней с момента уведомления Исполнителя.
1.8. Нормативно-правовое регулирование оказания услуг
Оказание услуг осуществляется с учетом следующих технических и правовых нормативных актов, и документов: ГОСТ 34 серии;  Постановление Правительства Российской Федерации от 06.07.2015 № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем, и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации»; Приказ ФСТЭК России от 11.02.2013 № 17 «Об утверждении Требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах».
2. Сведения об объекте
2.1. Структура подразделений Заказчика
Исполнитель оказывает Услуги удаленно по адресу местонахождения АО «Чукотэнерго»: г. Анадырь, ул. Куркутского, зд. 34. 
Используемые подсистемы включают в себя:
· Система управления автотранспортом, реализованную на платформе «1С: Предприятие 8» конфигурация «Управление автотранспортом».
· Система управления персоналом и расчета заработной платы, реализованную на платформе основе «1С: Предприятие 8» конфигурация «Зарплата и управление персоналом КОРП, редакция 3»

3. Описание оказываемых Услуг и Работ по внедрению «1C:УАТ» 
3.1. Подготовительная стадия
· Сбор требований, анализ бизнес-процессов.
3.2. Внедрение и настройка конфигурации
· Настройка учетной политики, справочников;
· Модульная настройка 1С: Предприятие 8. Управление автотранспортом;
· Настройка ролей и прав доступа пользователей;
3.3. Разработка и адаптация
· Разработка дополнительного функционала по части отчетов, выгрузок и тд.
3.4. Тестирование
· Модульное и функциональное тестирование;
· Тестирование ролей и прав доступа пользователей
3.5. Обучение пользователей
· Проведение обучения пользователей Системы
3.6. Настройка 
· Настройка обмена данными между базами данных филиалов предприятия.
Техническая и эксплуатационная документация передается Заказчику в электронном виде по электронной почте после окончания работ по доработке Системы по результатам эксплуатации. 




4.	Описание оказываемых Услуг и Работ по сопровождению Систем
4.1	Сроки и перечень Услуг, оказываемых Исполнителем
Услуги по сопровождению и доработки Систем оказываются Исполнителем в строгом соответствии со сроками, приведенными в таблице:
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Место оказания Услуг
	Форма представления
результатов
	Срок оказания Услуг

	1
	Техническая поддержка Системы
	АО «Чукотэнерго»
	Лист учета рабочего времени

	до 31.12.2027


Исполнитель в ходе оказания Услуг обеспечивает демонстрацию (испытания) результатов оказанных Услуг, подготовку проектов документов, формируемых по результатам приемки, ведение протоколов, документирование замечаний.
4.2 Сроки и объемы предоставления гарантии
На оказанные в рамках договора Услуги Исполнитель обеспечивает гарантийное обслуживание в течение срока гарантии качества, который должен составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев со дня подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки.
В объем гарантии входит устранение недостатков в результатах оказания Услуг. Срок устранения недостатков составляет 10 (десять) календарных дней с момента уведомления Исполнителя.
4.3 Сопровождение Систем
Сопровождение пользователей Системы включает в себя следующие услуги:
· Обеспечение работы Линии технической поддержки Исполнителя (далее – ЛТП);
· Исполнение обращений на ЛТП в сроки, установленные пунктом 4.6 настоящего ТЗ;
Исполнитель обеспечивает сопровождение компонентов Системы весь срок действия Договора.
В рамках сопровождения Систем Исполнитель должен выполнять следующие работы:
· Консультирование пользователей Систем посредством телефонной линии, мессенджера MAX и/или электронной почты;
· Администрирование Систем, управление пользователями и ролями;
· Устранение ошибок в работе Систем;
· Доработка технической и эксплуатационной документации по результатам работы ЛТП (при необходимости).
4.4 Линия технической поддержки
Исполнитель обеспечивает функционирование ЛТП пользователей Системы.
Прием обращений, связанных с функционированием ПО Системы и поступающих от уполномоченных представителей Заказчика, осуществляется посредством электронной почты или бесплатного телефона линии технической поддержки.
ЛТП должна начать свою работу со дня начала оказания Услуг по сопровождению Систем согласно календарному плану и функционировать до даты завершения срока действия Договора.
4.5 Классификация обращения на ЛТП по уровню значимости
Классификация обращений по уровню значимости проблемы производится с учетом следующих критериев:
«Срочно» – проблема блокирует выполнение основных функций пользователя при совершении неотложных массовых (постоянно используемых) операций, альтернативные пути выполнения функций отсутствуют или требуют существенных трудозатрат, является уязвимостью информационной безопасности или способна повлиять на сроки предоставления бухгалтерской отчетности в ИФНС, ПФР, ФСС РФ или на своевременность выполнения бухгалтерией работ по начислению заработной платы.
«Не срочно» – проблема не блокирует выполнение основных функций пользователя и не создает угроз информационной безопасности, но приводит к увеличению трудозатрат. Исполнитель может изменить категорию обращения с уведомлением автора обращения. В случае присвоения обращению категории с меньшим уровнем значимости новая категория обращения согласовывается с автором обращения, за исключением случаев, когда присвоение автором обращения категории производилось без учета приведенных выше критериев.
4.6 Сроки исполнения обращений на ЛТП
	Вид обращения
	Максимальный срок исполнения обращения*

	
	Срочно
	Не срочно

	Обращения по восстановлению работоспособности

	Администрирование и настройка Систем
	8 часов
	10 дней

	Доработка Систем
	2 дня
	15 дней

	Обращения по изменению конфигурации

	Администрирование и настройка Систем
	1 день
	30 дней

	Доработка Систем
	2 дня
	10 дней

	Повторный перенос данных
	3 дня
	10 дней

	Консультирование пользователей

	Консультирование (информационная поддержка) по вопросам эксплуатации  Системы
	8 часов
	10 дней

	Разработка методических документов
	3 дня
	20 дней

	Продление сроков исполнения обращений

	Требуется взаимодействие с линиями технической поддержки других исполнителей
	срок исполнения любых обращений, требующих обращения на линию технической поддержки другого
исполнителя, при согласовании такого обращения Заказчиком, продляется на время исполнения данного обращения

	Информации, изложенной в обращении, недостаточно для решения проблемы, автор обращения должен предоставить дополнительную информацию
	срок исполнения любых обращений, по которым у автора обращения обоснованно запрошена дополнительная информация, продляется до предоставления информации по запросу. Ответ
на запрос не должен требовать знаний и умений, выходящих за пределы знаний и умений пользователя соответствующей подсистемы

	Необходима экспертная оценка требуемых в обращении изменений подсистем на предмет соответствия правовым актам, технической
документации, необходимо согласование
необходимости исполнения и объема трудозатрат по обращению «изменение конфигурации».
	срок исполнения любых обращений, по которым у Заказчика обоснованно запрошена экспертная оценка, продляется до предоставления ответа Заказчиком


*Максимальный срок исполнения обращения указывается без учета выходных дней (при указании срока в днях) и без учета часов, когда линия технической поддержки не функционирует (при указании срока в часах). Для обращений с уровнем значимости «Срочно» допускается согласованный с Заказчиком перенос срока исполнения обращения по мотивированному обращению Исполнителя в течение одного дня после его регистрации.
4.7 Общие требования к доработке Системы 
Исполнитель производит доработку Системы на основании переданных ему Заказчиком исходного кода и технической документации. Доработка Системы включает в себя выполнение следующих мероприятий:
· Разработка и согласование с Заказчиком частного технического задания (далее – ЧТЗ) на выполнение значительных доработок Систем;
· Незначительные доработки допускается выполнять без разработки ЧТЗ по согласованию с Заказчиком;
· Разработка технической и эксплуатационной документации на доработанную Систему по результатам эксплуатации (оформление результатов предоставления Услуг производится в соответствии с требованиями и рекомендациями ГОСТ 34 серии);
· Разработка и согласование с Заказчиком программы и методики испытаний для доработок, выполненных с составлением ЧТЗ;
· Техническое обеспечение мероприятий по приемке оказанных Услуг
в соответствии с программой и методикой испытаний;
· Передача Заказчику доработанной технической и эксплуатационной документации, необходимой для использования Системы;
· Выпуск очередного обновления с доработанной по результатам эксплуатации версией Системы.
Доработка Систем производится на основании составленного ЧТЗ.
Объем производимых доработок включает в себя:
· Внесение изменений в пользовательский интерфейс Систем (оптимизация размещения информации на экране, оптимизация использования клавиатуры и мыши при работе с Системами, дизайн форм, изменения, связанные с приведением интерфейса в соответствие с концепцией интерфейса);
· Внесение Исполнителем изменений в имеющиеся печатные формы Систем в строгом соответствии с предоставленным Заказчиком альбомом печатных форм (формирование отдельных комплектов печатных форм для каждого филиала не предполагается);
· [bookmark: _GoBack]Добавление к диалогам вызова печатных форм дополнительных опций (реквизитов), связанных с форматированием, отбором, сортировкой, группировкой, подсчетом итогов данных, отображаемых на печатной форме;
· Внесение изменений в реквизитный состав имеющихся документов
и объектов;
· Добавление новых документов Систем;
· Добавление в Системы дополнительных прикладных объектов;
· Актуализацию справочников и классификаторов Систем;
· Создание и настройка планов обмена;
· Устранение уязвимостей информационной безопасности.
Система разграничения доступа по ролям пользователя Систем должна предусматривать набор ролей исходя из реализуемых деловых процессов.
Реализованные формы документов должны обеспечивать форматно-логический контроль значений, контролировать наличие обязательных реквизитов документов. Требования к форматно-логическому контролю включаются в ЧТЗ. При наличии справочника, значения реквизитов форм документов должны заполняться с использованием справочника.
Техническая и эксплуатационная документация передается Заказчику в электронном виде по электронной почте после окончания работ по доработке Системы по результатам эксплуатации.
Объем Услуг по Договору ограничен 400 (четырехстами) человеко-часами работы специалистов Исполнителя.
	Заказчик:
	Исполнитель:

	Заместитель генерального директора по развитию и управлению ресурсами АО «Чукотэнерго»

_______________ / 

	Генеральный директор
ООО «ххх»

_______________ / ххх.



Приложение № 2
            к Договору возмездного оказания услуг
              от «хх» ххх 2026 г. № ххх

Форма документа «Лист учета рабочего времени»
Лист учета рабочего времени №_____ от _________
к Договору № ________ от «__» ______ 2026г.
	Получатель услуг:
	

	Организация Исполнителя:
	

	ФИО Исполнителя:
	



Перечень выполненных работ (услуг):
	№
п.п.
	Дата
	Содержание работ (услуг)
	Кол-во часов

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого:



	Отметка представителя Получателя услуг

	Должность:
	

	ФИО:
	

	Подпись : 
	

	
	МП




Форма документа согласована
	Заказчик:
	Исполнитель:

	Заместитель генерального директора по развитию и управлению ресурсами
АО «Чукотэнерго»

_______________ / 
	Генеральный директор
ООО «ххх»


_______________ / ххх



