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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	API
	Интерфейс прикладного программирования для интеграции одного программного обеспечения с другим.

	2
	Адресат
	Клиент, которому адресовано Грузоотправление.

	3
	Грузоотправление
	Транспортируемая и идентифицируемая единица груза в индивидуальной упаковке с товарным вложением.

	4
	Договор
	Договор между Заказчиком и Исполнителем об оказании услуг по организации доставок Грузоотправлений между Точками Сдачи и Забора для нужд АО «Почта России». 

	5
	Заявка
	Запрос Заказчика на осуществление доставки Грузоотправлений из Точки Забора в Точку Сдачи с указанием сведений, необходимых для оказания услуг надлежащим образом 

	6
	ИС
	Информационная система Заказчика или Исполнителя.

	7
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, с которым Заказчик заключает Договор на оказание услуг

	8
	Курьер Исполнителя
	Работник Исполнителя, непосредственно осуществляющий действия, направленные на оказание услуг по забору, доставке и вручению Грузоотправлений.

	9
	ЛК, личный кабинет
	Раздел сайта Исполнителя, который содержит информацию о Заказчике, данные статистики и иную информацию в отношении услуг, а также который предоставляет возможность удаленного взаимодействия сторон в рамках Договора, в том числе для поддержания перечня Корпоративных Пользователей в актуальном состоянии, доступный Заказчику после авторизации на Сайте с использованием логина и пароля Заказчика.

	10
	Заказчик
	АО «Почта России»

	11
	Отчетный период
	Один календарный месяц; при этом если Договор заключен не в первый день календарного месяца и/или прекращает свое действие не в последний день календарного месяца, то Отчётным периодом по Договору является количество календарных дней в календарном месяце, в котором фактически исполнялись обязательства по Договору

	12
	ПИН-код
	ПИН-код – (англ. PIN - personal identification number) – персональный идентификационный номер.

	13
	Товарное вложение
	Предметы и вещества, не ограниченные в обороте в Российской Федерации, не запрещенные к пересылке в почтовых отправлениях в соответствии со ст. 22 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи», предназначенные для личного пользования и разрешенные для продажи дистанционным способом.

	14
	Точка Забора
	Место получения (адрес) Грузоотправлений для доставки, указанное в Заявке

	15
	Точка Сдачи
	Место доставки (адрес) Грузоотправлений получателю, указанное в Заявке

	16
	Точка Возврата
	Место возврата (адрес) Грузоотправлений при невозможности доставить получателю, указанному в Заявке

	17
	ТЗ
	Техническое задание



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуги по организации доставок Грузоотправлений между Точками Забора и Сдачи в различных городах Российской Федерации.


3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

В рамках оказания Услуги осуществляется:
· получение Грузоотправлений в Точке Забора, доставка и вручение получателю в Точке Сдачи в населенных пунктах и в сроки, указанные в настоящем ТЗ;
· доставка в Дополнительный адрес при необходимости;
·   возврат Грузоотправлений в Точку Возврата при невозможности доставить получателю, указанному в Заявке.
Задача: оказание услуги по организации своевременных доставок Грузоотправлений.

Целью закупки является осуществление своевременной доставки Грузоотправлений для обеспечения непрерывного производственного процесса Общества и соблюдения сроков доставки Грузоотправлений в различных городах Российской Федерации.


4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

4.1. Начало оказания услуг — дата подписания Договора.
Окончание оказания услуг — по истечении 6 (шести) месяцев с даты начала оказания услуг или до полного израсходования цены Договора, в зависимости от того, какое из событий наступит раньше.
Услуги должны оказываться на ежедневной круглосуточной основе, включая выходные и праздничные дни.
4.2. Места оказания услуг указаны в Приложении №1 к настоящему ТЗ. 

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

5.1. Единицей Услуги является доставка Грузоотправления из Точки Забора в Точку Сдачи, с возможностью возврата в Точку Возврата. 
Предельный вес одного Грузоотправления не превышает 31,5 кг.
Максимальный размер одного Грузоотправления: любая из сторон не должна превышать 150 см, сумма длины и периметра поперечного сечения не должна превышать 150 см.

5.2. Услуга тарифицируется по следующей формуле:

Стоимость Услуги = БТ + ТДК*Км+ТДА*Кол-во +ТП*Кол-во, где

БТ – Базовый тариф для расчета доставки между Точкой Забора и Точкой Сдачи или Точкой Сдачи и Точкой Возврата (при невозможности доставить Грузоотправление), расстояние между которыми не превышает 2,5 км. Расстояние рассчитывается по кратчайшему расстоянию по дорогам общего пользования.
ТДК – Тариф за дополнительный километраж, превышающий расстояние, входящее в БТ. Количество километров (Км) рассчитывается по кратчайшему расстоянию по дорогам общего пользования между Точкой Забора и Точкой Сдачи и не включает расстояние, входящее в БТ.  
ТДА – Тариф за Доставку Грузоотправления в каждый Дополнительный адрес или Доставку Грузоотправления в Точку Возврата при невозможности доставить его в Точку Сдачи. Количество (Кол-во) Дополнительных адресов, в том числе Доставка в Точку Возврата, учитываются при расчете Заявки. 
ТП – Тариф Простоя за 1 мин, при превышение нормативного времени получения или сдачи Грузоотправления в Точке Забора или Точки Сдачи, Нормативное время выдачи в Точки Забора или вручение в Точке Сдачи Грузоотправлений составляет 20 (двадцать) мин.

В случае отказа Заказчика от оказания услуги после прибытия Исполнителя в Точку Забора до момента получения Грузоотправления услуга тарифицируется по Базовому тарифу БТ.
Кратчайшее расстояние по дорогам общего пользования определяется системой маршрутизации применяемой Исполнителем.

5.3. Тарифы БТ и ТДК определяются в зависимости от веса Грузоотправления в соответствии с таблицей:
	№
	Вес
	БТ
	ТДК

	1
	До 15 кг включительно
	БТ1
	ТДК1

	2
	Более 15 кг и до 31,5 кг включительно
	БТ2
	ТДК2



5.4. Населенные пункты обслуживания указаны в Приложении №1 к настоящему ТЗ. 
Услуга оказывается непосредственно в населенном пункте и в пределах 30 км от административных границ населенного пункта. 
5.5. Исполнитель обеспечивает наличие службы поддержки на весь период оказания услуг. 


6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.  Требования к качеству оказываемых услуг

При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования законодательства РФ, в том числе следующих нормативных актов:
-  Федерального закона от 30.06.2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности»; 
- Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Гражданского Кодекса Российской Федерации;
- Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- других федеральных законов и принимаемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов Российской Федерации.



6.2.  Условия оказания услуг
 
6.2.1. Оказание услуги по организации своевременных доставок Грузоотправлений.

Требования, предъявляемые к Исполнителю при оказании Услуг.
1. Исполнитель оказывает Услуги по предварительным Заявкам Заказчика. Заявки направляются ежедневно из ИС Заказчика в ИС Исполнителя. 
2. Заказчик направляет из ИС Заказчика в ИС Исполнителя данные о Заявке:
индекс Точки Забора для получения Грузоотправления;
адрес Точки Забора для получения Грузоотправления;
адрес Точки Сдачи Грузоотправления;
адрес Точки Возврата Грузоотправления;
номер Заявки (создается в ИС Заказчика); 
ФИО (Фамилия, Имя, Отчество) отправителя в Точке Забора; 
ФИО получателя в Точке Сдачи; 
Вес Грузоотправления;
Стоимость Грузоотправления, передаваемого на доставку;
Комментарий к Заявке;
Контактный телефон отправителя;
Контактный телефон получателя.
3. Исполнитель осуществляет назначение курьера и высылает уведомление Заказчику с предоставлением ФИО (Фамилия, Имя, Отчество) и контактного телефона курьера исполнителя в течение 10 (десяти) минут с момента получения Заявки Заказчика.
4. Исполнитель не позднее 15 (пятнадцати) минут с момента принятия Заявки от Заказчика, если иное не указано в Заявке, или в указанный в Заявке интервал осуществляет получение Грузоотправления в Точке Забора по адресу, указанному в Заявке.
5. Получение Грузоотправления в адресной Точке Забора курьером Исполнителя осуществляется по номеру Заявки, ПИН-коду или по предоставлению данных, удостоверяющих личность.
6. Заказчик вправе отменить Заявку в любой момент до получения уведомления о прибытии курьера в Точку Забора, при этом такая Заявка оплате не подлежит.
7. Курьер Исполнителя созванивается с получателем и согласовывает готовность принять Заявку и уточняет время прибытия в Точку Сдачи.
8. Доставка Грузоотправления осуществляется согласно условиям, указанным в Заявке:
Вариант 1 – время выполнение доставки Грузоотправлений между Точкой Забора (после получения Грузоотправления курьером Исполнителя в Точке Забора) и Точкой Сдачи не должно превышать время, указанное в таблице:
	Расстояние между Точкой Забора и Точкой Сдачи, км
	Время доставки, минут

	до 3 включительно
	45

	свыше 3 до 5 включительно
	60

	свыше 5 до 7,5 включительно
	75

	свыше 7,5 до 10 включительно
	120

	свыше 10 до 12,5 включительно
	150

	свыше 12,5 до 15 включительно
	170

	свыше 15 км
	170+5 мин./км




Вариант 2 – в конкретный временной интервал, указанный в Заявке Заказчика. Начало временного интервала при подаче Заявки Заказчика - в указанный временной интервал должно учитывать время необходимое на выполнения доставки согласно п.п.4, п.п.8,.6.2.1 настоящего ТЗ. 
9.  При завершении передачи Исполнителем Грузоотправления в Точке Сдачи, Исполнитель передает в ИС Заказчика статус «выполнено».
10. В случае невозможности осуществления доставки Грузоотправления Получателю в Точку Сдачи, Исполнитель передает в ИС Заказчика статус «отмена» с обязательным указанием причины отмены, курьер Исполнителя осуществляет возврат Грузоотправления в Точку Возврата в течение срока в соответствии с таблицей: 

	Расстояние между Точкой Сдачи и Точкой Возврата, км
	Время доставки, минуты

	до 3 включительно
	60

	от 3 до 5 включительно
	75

	Свыше 5 до 7,5 включительно
	90

	свыше 7,5 до 10 включительно
	135

	свыше 10 до 12,5 включительно
	160

	свыше 12,5 до 15 включительно
	180

	свыше 15 км
	180+5 мин/км


Исполнитель передает в ИС Заказчика статус «Возврат выполнен» в момент передачи Грузоотправления в Точку возврата.
11. Исполнитель несет ответственность за сохранность и неизменность упаковки в процессе доставки Грузоотправления (от момента приема Грузоотправления у Заказчика до момента сдачи по адресу, указанному в Заявке, либо до момента возврата в Точку Возврата).
12. Показатели качества и ответственность Исполнителя за отчетный период регламентируется Договором.

6.2.2. Требования к личному кабинету Заказчика в ИС Исполнителя 
В личном кабинете Заказчика, доступном на сайте Исполнителя, должен присутствовать функционал выгрузки доставок и реестра доставок за период с указанием длительности, расстояния меду Точкой Забора и Точкой Сдачи, временем приема и выполнения Заявок, стоимости Услуги и адресов Точки Забора, Точки Сдачи и Точки Возврата. Функциональные настройки личного кабинета должны включать в себя возможность добавления новых сотрудников (уполномоченных должностных лиц) Заказчика и наделения их определенными полномочиями (создания определенных ограничений) для подачи Заявок в зависимости от Населенного пункта оказания услуги. Также личный кабинет Заказчика должен обладать возможностью многопользовательского входа не менее 50 (пятидесяти) пользователей единовременно. Исполнитель предоставляет Заказчику логины и пароли для входа в личный кабинет в течение 3 (трех) календарных дней с даты подписания Договора.
Требования к ИС Исполнителя указаны в пункте 6.4.2. ТЗ.

6.2.3. Ежемесячная отчётность.
1. По окончании отчетного месяца Исполнитель представляет Акт сдачи-приёмки оказанных услуг с указанием по каждой Заявке расстояния между Точкой Забора и Точкой Сдачи, между Точкой Сдачи и Точкой Возврата в случае возврата Грузоотправления, временем приема и выполнения Заявки, стоимости Услуги и адресов Точки Забора, Точки Сдачи и Точки Возврата. 
2. Не позднее 7 (седьмого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, Исполнитель в электронном виде отправляет отчёт на электронную почту ответственного сотрудника Заказчика для сверки.
3. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления отчета производит проверку актуальности полученных данных.
4. Сверка должна быть завершена до 12 (двенадцатого) числа месяца, следующего за отчётным месяцем.
5. В случае несогласия Заказчик представляет Исполнителю список Грузоотправлений, по которым есть расхождение, и статус данных Грузоотправлений по данным Заказчика. 
6. Итоговый отчет должен быть готов до конца следующего отчётного периода.
Подписание Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком не освобождает Исполнителя от ответственности за порчу, утерю, недостачу Грузоотправления, а также от ответственности за нарушение сроков доставки.

6.3. Требования к безопасности

6.3.1. Исполнитель должен обеспечить своевременное и качественное оказание Услуг в соответствии с условиями настоящего Технического задания и Договора, заключаемого по итогам процедуры закупки.
6.3.2. Исполнитель обязан оказывать Услуги с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации.
6.3.3. Исполнитель должен обеспечить безопасность и сохранность принятых Грузоотправлений на всех этапах доставки. 
6.3.4. Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком за утрату, недостачу или повреждение Грузоотправлений, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) Грузоотправлений произошла вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
6.3.5. Если при оказании услуг причинен ущерб (убыток) Заказчику по вине Исполнителя, такой ущерб (убыток) подлежит возмещению Исполнителем в полном объеме. 
6.3.6. Оказание услуг должно вестись с соблюдением норм техники безопасности, охраны труда, пожарной и экологической безопасности.

6.4. Требования по информационной безопасности

При оказании Услуг должно обеспечиваться выполнение требований федерального законодательства, нормативно-правовых актов регуляторов в области защиты информации и персональных данных.
Все решения (в том числе проектируемые в период оказания услуг) по взаимодействию ИС Заказчика и ИС Исполнителя должны быть согласованы с Дирекцией информационной безопасности Заказчика.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]
6.4.1. Общие требования
ИС Исполнителя должна соответствовать требованиям федерального законодательства, нормативно-правовых актов регуляторов в области защиты информации, а также и персональных данных: 
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
· Приказ ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
· Приказ ФСБ России от 10 июля 2014 г. № 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности»;
· Приказ Роскомнадзора от 5 сентября 2013 г. № 996 «Об утверждении требований и методов по обезличиванию персональных данных».

6.4.2. Частные требования к ИС Исполнителя
[bookmark: _heading=h.3znysh7]Должны быть реализованы механизмы:
· аутентификации и авторизации пользователей при доступе к ИС и ее компонентам;
· аутентификации и авторизации при интеграции ИС Заказчика и ИС Исполнителя;
· управления доступом на основании групповой или ролевой моделей;
· безопасного сетевого взаимодействия при сетевом обмене информацией между компонентами ИС и интеграции ИС Заказчика;
· аудита (протоколирования действий в ИС).
Компоненты ИС, расположенные в DMZ, не должны хранить информацию конфиденциального характера Заказчика.
В ИС необходимо наличие средств управления ролями: создание, редактирование, удаление. Управление доступом к ИС должно осуществляться на основании групповой или ролевой моделей. 
Для каждого пользователя ИС должна быть выдана уникальная учетная запись.
Логин и временный пароль учетных записей Заказчика передается Исполнителем в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора.
В качестве логина не должен использоваться адрес корпоративной электронной почты Заказчика.
В ИС должна быть реализована следующая парольная политика:
· не менее 10 символов;
· как минимум одна заглавная и одна строчная буква;
· только латинские или кириллические буквы;
· как минимум одна цифра;
· только арабские цифры;
· без пробелов;
· другие допустимые символы: ~!? @ # $ % ^ & * _ - + ( ) [ ] { } > < / \ | " ' . , : ;
· при смене или сбросе пароля, новый пароль должен отличаться от 8 последних паролей.
В ИС желательна возможность настройки дополнительного фактора аутентификации (TOTP, sms-код, email-код и т.д.).
Механизмы авторизации ИС должны поддерживать возможность разделения доступа к данным и функциям внутри ИС.
Сетевой обмен информацией между ИС Исполнителя и ИС Заказчика должен осуществляться с использованием защищенных стандартов и протоколов. Передача персональных данных должна осуществляться с использованием криптографических средств защиты информации, прошедших процедуру оценки соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения безопасности информации.
Протоколирование должно соответствовать следующим требованиям:
1. Для ИС и ее компонентов (включая уровни, СУБД и Приложения) должен быть включен механизм протоколирования событий;
2. ИС должна предоставлять средства фильтрации событий журнала аудита по протоколируемым параметрам;
3. ИС должна поддерживать сохранение журналов аудита и возможность экспорта журналов для дальнейшей загрузки в систему сбора и хранения логов ИС Общества.
4. Журналы аудита ИС не должен содержать данных конфиденциального характера (например, пароли Пользователей);
5. Журналы аудита ИС должен быть защищены от изменений;
6. [bookmark: _heading=h.2et92p0]Сроки хранения журналов аудита:
Срок хранения журналов аудита в оперативном доступе в ИС должен составлять не менее 3 (трех) месяцев.
По истечении установленного времени хранения журналов аудита в оперативном доступе они должны автоматически архивироваться.
Срок хранения журналов аудита в архивном доступе должен составлять не менее 1 (одного) года, после чего они могут быть удалены.
Журналы аудита должны иметь возможность автоматического разбиения и хранения по месяцам.
7. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]В ИС как минимум должны протоколироваться следующие события:
- Работа пользователей Заказчика с данными ИС, в том числе создание, чтение, изменение или удаление данных;
- События аутентификации пользователя в ИС (включая неуспешные), выход (окончание сессии) из ИС, если технически применимо;
- Действия привилегированных пользователей по настройке и изменению конфигурации ИС, в том числе изменение настроек ИС, настроек аудита, создание / удаление пользователей / ролей / групп пользователей, изменение привилегий пользователей / ролей / групп пользователей;
- Доступ к записям журнала протоколирования событий;
- Очистка логов.

6.5. Требования к конфиденциальности.

Условия оказания услуг конфиденциальны и не подлежат разглашению. Стороны обязуются строго хранить конфиденциальность информации, содержащей служебную, банковскую и коммерческую тайны, полученной напрямую или опосредованно в связи с Договором от другой Стороны или от третьих лиц, и будут принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия. Стороны обязуются использовать полученную друг от друга информацию исключительно для целей исполнения Договора. Стороны обязуются не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, не опубликовывать или иным образом не разглашать такую информацию без предварительного письменного согласия другой стороны, в том числе после прекращения действия Договора. 
6.5.1. КОНФЕДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ.
1. Конфиденциальная информация – информация с ограниченным доступом, включая информацию, содержащую Персональные данные, Инсайдерскую информацию, иные сведения, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации и(или) внутренними документами Раскрывающей стороны, а также информацию, в отношении которой Раскрывающей стороной установлен режим коммерческой тайны.
Конфиденциальная информация может передаться в материальной или письменной форме, на любом носителе с указанием на лицевой стороне или обложке «Конфиденциально» или «Коммерческая тайна» или иное.
Конфиденциальная информация может быть передана в электронном виде с указанием «Конфиденциально» или «Коммерческая тайна» или иное, по каналам связи с принятием соответствующих мер защиты, удовлетворяющих требованиям законодательства Российской Федерации в области информационной безопасности.
Конфиденциальная информация может быть передана работникам Получающей стороны на электронном и (или) бумажном носителе информации с соблюдением мер, исключающих несанкционированный доступ к такой информации, нарочно с указанием «Конфиденциально» или «Коммерческая тайна» или иное. 
По каждому факту предоставления Конфиденциальной информации в электронном и (или) бумажном виде Получающая сторона направляет в адрес Раскрывающей стороны уведомление о получении такой информации.
В случае, если Конфиденциальная информация передается устно, указывается перед ее озвучиванием, что соответствующая информация является Конфиденциальной информацией. В случае преобразования переноса устной информации на материальный носитель (запись речи, преобразование в текст, подготовка протокола встречи, иное), необходимо принимать меры, исключающие несанкционированный доступ к таким носителям.
Информация, получаемая в результате доступа к информационным системам Сторон, также не подлежит разглашению, если иное не оговорено отдельными соглашениями Сторон.
2. Получающая сторона – Сторона, совместно с ее Аффилированными лицами, получающая Конфиденциальную информацию от Раскрывающей стороны на условиях настоящего Соглашения.
3. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
4. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
5. Разглашение – действие или бездействие, в результате которых Конфиденциальная информация любым доступным способом и в любой возможной форме становится известной третьим лицам без согласия Раскрывающей стороны вопреки настоящему Соглашению.
6. Раскрывающая сторона – Сторона, совместно с ее Аффилированными лицами, которая на законных основаниях владеет Конфиденциальной информацией и передает и/или предоставляет доступ к Конфиденциальной информации Получающей стороне на условиях настоящего Соглашения.
7. Инсайдерская информация - точная и конкретная информация, которая не была распространена (в том числе сведения, составляющие коммерческую, служебную, банковскую тайну, и иную охраняемую законом тайну) и распространение которой может оказать существенное влияние на цены финансовых инструментов, иностранной валюты и(или) товаров, и которая относится к информации, включенной АО «Почта России» в Перечень инсайдерской информации АО «Почта России», размещенный на официальном сайте АО «Почта России» www.pochta.ru (далее – Сайт)
8. Третье лицо – любое лицо, за исключением Сторон, а также Аффилированных лиц Сторон.

6.5.2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
1. Предоставление Конфиденциальной информации Принимающей стороне может осуществляться путем:
- передачи в письменной и/или материальной форме документов и/или носителей, содержащих такую информацию;
- предоставления доступа в информационные системы Раскрывающей стороны;
- визуального ознакомления или ознакомления в устной форме Принимающей стороны в ходе совещаний и(или) переговоров, проводимых в специально предназначенных для таких целей выделенных помещениях.
2. По каждому факту предоставления Конфиденциальной информации должен подписываться Акт о передаче конфиденциальной информации по форме Приложения № 1 к настоящему Соглашению в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон). 
По каждому факту предоставления Конфиденциальной информации в устной форме должен подписываться протокол встречи, с последующим подписанием акта по факту преобразования устной информации в материальную или письменную. 
Ответственность за подготовку указанных актов и протоколов возложена на Раскрывающую сторону. В акте и/или протоколе встречи соответственно должны содержаться:
1)	ссылка на настоящее Соглашение;
2)	дата, место и способ предоставления Конфиденциальной информации;
3)	Ф.И.О. уполномоченных представителей Получающей стороны, которым была предоставлена Конфиденциальная информация, и уполномоченных представителей Раскрывающей стороны, которые предоставили Конфиденциальную информацию;
4)	в случае предоставления доступа к документам или передачи документов – перечень этих документов;
5)	в случае предоставления Конфиденциальной информации в устной форме – описание такой информации.
 
6.5.3. ОБРАЩЕНИЕ С КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ
1. Получающая сторона обязуется обеспечить конфиденциальность полученной от Раскрывающей стороны Конфиденциальной информации и предпринять все меры, исключающие Разглашение. Получающая сторона обязуется не использовать Конфиденциальную информацию ни в каких иных целях, за исключением Разрешенных целей. 
2. Получающая сторона вправе передавать Конфиденциальную информацию в следующих случаях:
2.1.	государственным органам, уполномоченным запрашивать такую информацию в соответствии с применимым законодательством, на основании должным образом оформленного запроса на предоставление указанной информации;
2.2.	судебным органам и своим представителям для целей защиты, и реализации прав по настоящему Соглашению, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
В таких случаях Получающая сторона обязана:
1)  предпринять все усилия для уведомления Раскрывающей стороны до момента передачи такой информации о предполагаемой форме, сроке, характере и цели такой передачи или, если это невозможно, уведомить Раскрывающую сторону обо всех обстоятельствах такой передачи не позднее 3 (трех) рабочих дней; 
2)    не позднее 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем получения Получающей стороной от органов, указанных в настоящем пункте, запроса (требования) о предоставлении информации, предоставить полную информацию об этом запросе (требовании), в том числе его копию, Раскрывающей стороне, если передача информации о запросе допускается действующим законодательством и требованиями указанных органов.
3. Получающая сторона вправе передавать Конфиденциальную информацию без согласия Раскрывающей стороны Аффилированным лицам Получающей стороны, а также банку, консультантам и аудиторам Получающей стороны и/или ее Аффилированных лиц, всегда при условии, что Конфиденциальная информация предоставляется таким лицам в объеме, минимально необходимом для исполнения ими своих обязательств перед Получающей стороной. При этом банку, консультантам и аудиторам Получающей стороны и/или ее Аффилированных лиц Конфиденциальная информация передается только на основании соглашения о конфиденциальности между указанными лицами и Получающей стороной, которое обяжет таких лиц соблюдать положения по обращению с Конфиденциальной информацией, изложенные в настоящем Соглашении.
В случае предоставления третьим лицам, которые перечислены в абзаце первом п. 3.3 Соглашения, доступа на основании отдельного соглашения о конфиденциальности к Инсайдерской информации такие лица должны быть включены в список инсайдеров Контрагента.
4. Доступ к Конфиденциальной информации может быть предоставлен Получающей стороной своим работникам только в случае, если такой доступ им необходим для достижения Разрешенных целей или для судебной защиты интересов Получающей стороны в споре с Раскрывающей стороной, а также при условии, что Получающая сторона проинформирует таких лиц об обязательствах Получающей стороны в соответствии с настоящим Соглашением и обязанность не разглашать, копировать, воспроизводить или распространять такую информацию в соответствии с требованиями настоящего Соглашения зафиксирована в соглашениях/Договорах с такими лицами.
5. Получающая сторона обязуется незамедлительно информировать Раскрывающую сторону о случаях Разглашения Конфиденциальной информации, организовывать расследование этих фактов. При проведении расследования фактов Разглашения Стороны по взаимному соглашению вправе направлять специалистов с необходимой компетенцией. Оплата расходов, связанных с командированием таких специалистов, производится Стороной, допустившей Разглашение.
6. Стороны заявляют и гарантируют, что в своей деятельности они неукоснительно соблюдают требования Положения об инсайдерской информации АО «Почта России», размещенного на Сайте, и применимое законодательство Российской Федерации о противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком (далее – применимое законодательство), и прилагают максимальные усилия по недопущению противоправных действий в отношении Инсайдерской информации АО «Почта России», в том числе: 
6.1.	АО «Почта России» предоставляет Инсайдерскую информацию в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации и (или) условиями Соглашения.
6.2.	Контрагент, получающий доступ к Инсайдерской информации, будет включен в список инсайдеров АО «Почта России».
6.3.	Контрагент обязуется:
6.3.1.	по запросу предоставить информацию о совершенных сделках с ценными бумагами АО «Почта России»;
6.3.2.	не использовать Инсайдерскую информацию: 
- для осуществления сделок с ценными бумагами АО «Почта России» на основании Инсайдерской информации АО «Почта России» или руководствуясь ей; 
- для осуществления сделок с ценными бумагами любых других компаний, ценные бумаги которых допущены к организованным торгам (в том числе контрагентов АО «Почта России», конкурентов или противоположных сторон в судебных и иных разбирательствах), если инсайдерская информация о них станет известна Контрагенту в ходе выполнения Соглашения; 
- путем передачи ее другому лицу, за исключением случаев передачи этой информации в соответствии с федеральными законами и (или) условиями Соглашения (при их наличии); 
- путем дачи рекомендаций третьим лицам, обязывания или побуждения их иным образом к приобретению или продаже ценных бумагам АО «Почта России»;
6.3.3.	не осуществлять действия, относящиеся в соответствии с применимым законодательством к манипулированию рынком;
6.3.4.	не совершать сделки с ценными бумагами АО «Почта России» в течение закрытого периода. Для целей настоящего пункта закрытым периодом является период за 30календарных дней до опубликования промежуточной или годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности АО «Почта России», подготовленной по российским стандартам бухгалтерского учета, либо промежуточной или годовой консолидированной финансовой отчетности АО «Почта России», подготовленной в соответствии с международными стандартами финансовой отчетности, и в течение 10 календарных дней после опубликования данной отчетности на Сайте и (или) http://e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=28188 .
 


6.5.4. ИСКЛЮЧЕНИЯ
1. Обязательства о неразглашении Конфиденциальной информации в силу Соглашения не распространяются на информацию: 
1.1.	которая является или становится общедоступной иначе, чем вследствие нарушения Соглашения; или
1.2.	которая уже находилась в распоряжении Получающей Стороны без ограничений по раскрытию до ее передачи Раскрывающей Стороной на условиях Соглашения; или
1.3.	которая законно передается Получающей Стороне третьим лицом, которое имеет законное право передавать такую информацию без ограничений по конфиденциальности; или
1.4.	которая независимо разработана Получающей Стороной или ее Аффилированными лицами, и при разработке, которой ни прямо, ни косвенно не использовалась какая-либо Конфиденциальная информация, переданная по Соглашению; или
1.5.	в отношении которой истек применимый срок конфиденциальности, установленный Соглашением или иным образом письменно согласованный Сторонами; или
1.6.	которая разрешена субъектом персональных данных для распространения (Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения); или
1.7.	которая являлась Инсайдерской информацией на дату заключения Соглашения и была раскрыта АО «Почта России» в течение действия настоящего Соглашения.
Информация, предоставляемая Исполнителю в целях (оказания Услуг / выполнения Работ / поставки Товара), является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Заказчика и не иначе как для обеспечения качества (оказания Услуг / выполнения Работ / поставки Товара).
 Исполнитель должен обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Исполнитель обязуется использовать конфиденциальную информацию только в целях (оказания Услуг / выполнения Работ / поставки Товара) и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Заказчика.
А также в соответствии с Договором.
6.6. Требования по приемке услуг.
Порядок приемки оказанных услуг определен в Договоре.

6.7. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

6.7.1. Ежемесячно до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за Отчетным периодом, Исполнитель предоставляет Заказчику по почте и электронной почте надлежаще оформленные документы:
- счет-фактуру[footnoteRef:1]; [1:  Предоставление счета-фактуры не требуется в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС.] 

- Акт сдачи-приемки оказанных услуг с детализацией оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах. Порядок оформления акта сдачи-приемки оказанных услуг определен в Договоре.
Стороны признают, что копия текста Акта сдачи-приемки оказанных услуг, направленная Заказчику по электронной почте, будет применяться Заказчиком в процессе приемки Услуг, оказанных Исполнителем, до момента получения оригинала Акта сдачи-приемки оказанных услуг. Датой получения копии текста Акта сдачи-приемки оказанных услуг, направленного Заказчику по электронной почте, считается первый рабочий день, следующий за днем отправки.
6.7.2. Не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней после получения от Исполнителя документов, указанных в п. 6.7.1. ТЗ, Заказчик рассматривает результаты фактически оказанных Услуг на предмет соответствия их объема, качества требованиям, изложенным в Договоре, осуществляет их приемку и направляет Исполнителю заказным письмом с уведомлением, либо нарочно, подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр акта сдачи-приемки оказанных услуг, либо запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия оказанных услуг. Копии указанных документов также направляются Заказчиком в адрес Исполнителя по электронной почте. 
6.7.3. Заказчик вправе направлять Исполнителю мотивированную жалобу по факту оказания Услуг ненадлежащего качества до конца Отчетного периода. В случае признания (удовлетворения) Исполнителем такой жалобы, стоимость Услуг, оказанных Исполнителем за указанный Отчетный период, может быть пересмотрена Сторонами в сторону уменьшения.
В случае направления мотивированной жалобы по истечении Отчетного периода (но не более 15 (пятнадцати) календарных рабочих дней с момента окончания Отчетного периода) и последующего признания (удовлетворения) Исполнителем такой жалобы, Стороны пришли к соглашению о том, что сумма, на которую подлежит уменьшение стоимость Услуг Исполнителя, признанная Исполнителем по результатам рассмотрения жалобы, будет учитываться при определении стоимости Услуг Исполнителя в Отчетном периоде, в котором такая жалоба была признана (удовлетворена) Исполнителем. 
6.7.4. В случае отсутствия у Заказчика запросов касательно представления разъяснений в отношении оказанных Услуг, Заказчик принимает оказанные Услуги и подписывает 2 (два) экземпляра Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, 1 (один) из которых направляет Исполнителю в порядке, предусмотренном в пункте 6.7.2 ТЗ.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Не установлены.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
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