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Томск, 2026 г.
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	УФПС Томской области

	2
	Исполнитель, Оператор
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», который оказывает услуги в соответствии с заключенным договором

	3
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи – филиал Общества, расположенный вне места нахождения Общества, осуществляющий все его функции или их часть, в том числе функции представительства, и указанный в едином государственном реестре юридических лиц

	4
	ТЗ
	Техническое задание

	5
	GSM (Global System for Mobile Communications)
	Глобальная Система для Мобильной Связи 

	6
	UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
	Универсальная Мобильная Телекоммуникационная Система

	7
	SIM-карты (Subscriber Identification Module)
	Модуль идентификации абонента

	8
	SMS (Short message service)
	Услуга коротких сообщений




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи для нужд УФПС Томской области.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1 Услуга по предоставлению соединений по сети подвижной радиотелефонной связи для приема (передачи) голосовой, а также не голосовой информации с обеспечением непрерывности связи при оказании услуги, независимо от местоположения абонента, в том числе при его передвижении (далее – услуга) заключается, в предоставлении Исполнителем возможности Заказчику, пользовательское (оконечное) оборудование которого подключено к узлам сети сотовой (подвижной) связи Исполнителя, по его требованию устанавливать исходящие и входящие соединения с абонентами сети сотовой связи Исполнителя и абонентами различных категорий сетей телекоммуникаций.
3.2. Целью настоящей услуги является обеспечение структурных подразделений Заказчика подвижной радиотелефонной связью (далее – Услуга).
Потребность подразделений Заказчика в Услугах подвижной радиотелефонной связи определяется производственной необходимостью.  
3.3. При оказании услуги Исполнитель (оператор) обязан обеспечить предоставление Заказчику (абоненту):
а)	доступа к соответствующей сети сотовой связи;
б)	местных телефонных соединений по сети сотовой связи Исполнителя с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для:
- передачи голосовой информации;
- передачи коротких текстовых сообщений;
- передачи сообщений в формате данных;
- роуминга.
в)	доступа к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта;
г)	доступа к системе информационно-справочного обслуживания;
д)	возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб.
е)	возможность дозвониться до сотрудника, даже если в этот момент он разговаривает по телефону.
ж)	настройки работы сервиса по расписанию.
3.4. Услуга включает следующие задачи:
-предоставление доступа к услуге;
-собственно, оказание услуги в штатном режиме;
-расчеты за услугу;
-обслуживание обращений Заказчика (абонента);
-техническая поддержка услуги.
3.5 Оказание услуги должно осуществляться с сохранением действующих абонентских номеров, зарегистрированных на территории Томской области.



4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Срок начала оказания услуг: с даты подписания Договора.
Предоставление услуг Исполнителем осуществляется в течение 24 месяцев с даты начала оказания услуг.
Место оказания услуги: 

	1
	Томская область, Александровский район

	2
	Томская область, Асиновский район

	3
	Томская область, Бакчарский район

	4
	Томская область, Верхнекетский район

	5
	Томская область, Зырянский район

	6
	Томская область, Каргасокский район

	7
	Томская область, Кожевниковский район

	8
	Томская область, Колпашевский район

	9
	Томская область, Кривошеинский район

	10
	Томская область, Молчановский район

	11
	Томская область, Парабельский район

	12
	Томская область, Первомайский район

	13
	Томская область, Тегульдетский район

	14
	Томская область, Томский район

	15
	Томская область, Чаинский район

	16
	Томская область, Шегарский район

	17
	г. Кедровый

	18
	г. Северск

	19
	г. Стрежевой

	20
	г. Томск




«На территории Российской Федерации», при этом зона покрытия сети Исполнителя должна быть не менее 95% в городах федерального значения, в городах, являющихся административными центрами не менее 90% (за исключением территории Республики Крым).

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

5.1. Исполнитель должен обеспечить (для каждого номера): 
- полную двустороннюю слышимость, т.е. отсутствие «эхо» (отражённый звук), запаздывания и провалов звука;
- надёжность и устойчивость соединения, т.е. непрерывность соединения должна составлять не менее 60 минут;
- бесплатную замену сим-карты в случае выхода из строя или утери SIM-карты. Замена сим-карты должна производиться в любом офисе Исполнителя, в случае отсутствия у Исполнителя офиса, Исполнитель обязан произвести замену SIM-карты по месту нахождения Заказчика (в течение 1 рабочего дня с момента обращения Заказчика к представителю Исполнителя). Тип SIM-карты указывается Заказчиком;
- блокировку (разблокировку) sim-карты (по запросу в течение 2-х часов с момента обращения Заказчика к представителю Исполнителя);
- оповещение о пропущенных звонках через SMS-сообщение, в случае временного отсутствия регистрации в зоне действия сети Исполнителя или отключения телефонного аппарата по инициативе Заказчика;
- оповещение о достижении установленного лимита и возможность его изменения (если лимит установлен);
- блокировку номера телефона в случае превышения установленного лимита (если лимит установлен).
- в случае смены Оператора мобильной связи, по письменному требованию Заказчика осуществить перенос абонентских номеров, имеющихся у Заказчика, на активные SIM-карты нового Оператора мобильной связи с передачей их Заказчику в срок в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г. N 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице». Все расходы, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего условия, несет Исполнитель.
- предоставление отсрочки платежей сроком на 30 (тридцать) дней без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи без последующей пени.
5.2. В составе услуги Исполнитель обязан предоставить: 
- детализированный счет (по запросу в течение 1 часа с момента обращения Заказчика к представителю Исполнителя);
- использование базовых сетевых сервисов: доступ к Интернет-ресурсам (протокол HTTP) и электронной почте (протокол SMTP, POP3);
- режим ожидания вызова; 
- режим удержания вызова;
- определитель номера, т.е. автоматическое определение номера звонящего;
- мобильный доступ к сети Интернет в сетях второго, третьего и четвертого поколений (2G, 3G, 4G) (подключение должно осуществляться на конкретный номер телефона только по заявке Заказчика).  При этом Исполнитель обеспечивает минимальную скорость доступа с сети Интернет (при наличии установленного объема Интернет-трафика):
· - в сети 2G не менее 256 Кбит/сек по всей Томской области
· - в сети 3G не менее 3,6 Мбит/сек
· - в сети 4G не менее 12 Мбит/сек
- комплексную услугу (FMC), которая позволяет объединить короткие номера фиксированной офисной телефонной сети и мобильные номера сотрудников в одну общую сеть, в пределах которой можно общаться по единой короткой нумерации.
- веб-интерфейс Исполнителя, позволяющий Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия:
· заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу;
· формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам Заказчика;
· просмотр совершенных ранее операций;
· просмотр данных по конкретному номеру телефона (который относится к Заказчику).
- Программное обеспечение Исполнителя (приложение) для самообслуживания абонентов Заказчика, позволяющее получать актуальные данные о состоянии лицевого счета и остатка включённых в ежемесячную плату минимального количества минут, SMS сообщений, интернет-трафика, подключать/отключать услуги, производить смену тарифного плана и производить другие действия в рамках своего абонентского номера.
Программное обеспечение Исполнителя (приложение) должно обеспечивать, не менее:
· контролировать остаток включённых в ежемесячную плату минимального количества минут, SMS сообщений, интернет-трафика;
· данные о произведенных платежах за весь период действия Договора;
· формирование детализированного отчёта о расходе средств за текущий месяц;
· подключать и отключать услуги, предусмотренные Договором;
· отображение информацию о тарифе и подключенных услугах.
Программное обеспечение Исполнителя (приложение) должно поддерживать работу в операционных системах, не менее*:
· iOS 7.1 и выше;
· Android 2.3 и выше;
· Windows Phone 8.1 и выше;
· Sailfish;
* требование установлено для обеспечения совместимости оборудования используемого сотрудниками Заказчика.
5.3. В составе услуги Исполнитель обязан предоставить пакет минут, SMS сообщений, интернет-трафика включенных в ежемесячную плату за тариф. Для I – III категории абонентских номеров устанавливается блокировка доступа к сети Интернет по факту исчерпания предоставленного объема Интернет-трафика (автоматическое подключение дополнительного пакета не допускается):

Тарифный план 1
	Наименование услуги
	Объем услуг

	Входящие вызовы при нахождении на территории России
	безлимит

	Исходящие вызовы внутри сети оператора (местный, межгород, в поездках по России)
	безлимит

	Исходящие вызовы на других Операторов сотовой и фиксированной связи  (местный, межгород,  в поездках по России)
	2000 мин

	Исходящие SMS сообщения  (местный, межгород,  в поездках по России) 
	500

	Доступ к сети Интернет  без ограничения по скорости при нахождении на территории России
	40 Гб

	Тарифный план 2
	

	Наименование услуги
	Объем услуг

	Входящие вызовы при нахождении на территории России
	безлимит

	Исходящие вызовы внутри сети оператора (местный, межгород, в поездках по России)
	безлимит

	Исходящие вызовы на других Операторов сотовой и фиксированной связи  (местный, межгород,  в поездках по России)
	1000 мин

	Исходящие SMS сообщения  (местный, межгород,  в поездках по России) 
	300

	Доступ к сети Интернет  без ограничения по скорости при нахождении на территории России
	15 Гб

	Тарифный план 3
	

	Наименование услуги
	Объем услуг

	Доступ к сети Интернет  без ограничения по скорости при нахождении на территории России
	15 Гб



5.4. Для абонентских номеров с Тарифным планом 3 по факту исчерпания предоставленного объема Интернет-трафика скорость доступа к сети Интернет происходит снижение скорости доступа к сети, но не ниже 256 кб/сек.
5.5. В рамках услуги Заказчик должен иметь возможность (для каждого номера): 
- осуществлять приём и передачу коротких текстовых сообщений с помощью мобильного устройства;
- осуществлять приём и передачу мультимедийных сообщений (изображений, мелодий, видео) с помощью мобильного устройства;
- подключения опций, оптимизирующих расходы (подключение должно осуществляться на конкретный номер телефона только по заявке Заказчика);
- запретить отправку коротких текстовых сообщений на платные развлекательные сервисы, предоставляемые контент-провайдерами;
- запретить все исходящих вызовы;
- запретить исходящие международные вызовов (разрешены звонки только в пределах Российской Федерации);
- запретить все входящих вызовов;
- запретить исходящие международные вызовы в роуминге;
- запретить использование сотовой связи на территории Российской Федерации за пределами Томской области, а именно запрет голосовых услуг (входящих и исходящих вызовов), мобильный доступ к сети Интернет (GPRS), входящих и исходящих SMS/MMS;
- установить лимит, для каждого номера телефона в отдельности, персональный лимит расходов на отчетный период (месяц);
- установить блокировку для входящих вызовов от нежелательных абонентов с мобильных, городских, международных номеров (не менее 300 номеров) по выбранным дням недели и временным интервалам. Абонент, который находиться в такой блокировке при наборе номера должен услышать один из сигналов: «занято» (в виде гудка) или «аппарат абонента выключен или находиться вне зоны действия сети» (в виде речевого текста);
- установить добровольную блокировку номера не менее чем на 14 дней. В период добровольной блокировки ежемесячная плата за тариф не взимается, т.е. Исполнитель осуществляет начисления только за те дни месяца, в которых отсутствовала добровольная блокировка.
5.6. Требования к содержанию услуг:
Обеспечение уровня сигнала подвижной радиотелефонной связи по адресам Заказчика, включая внутренние и подвальные служебные помещения, и гаражи, с возможностью установки дополнительного оборудования оператора связи, улучшающего качество сигнала связи в течение 30 дней с момента заключения договора (без взимания дополнительной платы за оборудование и работы) в местах с недостаточным уровнем покрытия сети.
В ходе оказания услуг оператор связи самостоятельно определяет и согласовывает с Заказчиком, какое дополнительное оборудование будет установлено для достижения следующих показателей:
Для систем стандарта 2G:
 - Радиопокрытие всей площади внутри помещения будет 90% с уровнем непрерывного радиопокрытия -80 dBm.
Для систем стандарта 3G:
- В зонах распределения абонентов уровень непрерывного радиопокрытия по доле значений RSCP CPICH (уверенный прием внутри помещений) составит -85 dBm.
Для систем стандарта 4G:
- Радиопокрытие всей площади внутри помещений будет 90% с уровнем непрерывного радиопокрытия -80 dBm.
Максимальная зона устойчивого радиопокрытия в г. Томск и Томской области.
Возможность бесплатного подключения дополнительных номеров в пределах цены договора.
5.7.  Исполнитель обязан назначить со своей стороны ответственного за исполнение Договора (персональный менеджер).
5.8.  По всем вопросам, связанным с условиями исполнения Договора сотрудники Заказчика могут обращаться к ответственному за исполнение Договора со стороны Исполнителя.
5.9.  Исполнитель по своему усмотрению может изменить ответственного за исполнение Договора. Информация о фамилии, имени, отчеству, контактному телефону и адресу электронной почты ответственного за исполнение Договора должна быть актуализирована и направлена письмом в адрес Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента вступления такого изменения в силу.
5.10.  Для обеспечения соблюдения правил предоставления служебной связи, при увольнении сотрудника Заказчика, Исполнитель должен в течение 1 рабочего дня произвести переоформление телефонного номера с юридического на физическое лицо. 
При этом переоформление должно осуществляться только при наличии соответствующих письменных заявлений/обращений, как заказчика, так и физического лица.
Начисления, возникшие по вине Исполнителя, не подлежат оплате со стороны Заказчика.
5.11.  Номера, скрыты с целью сохранения сведений, относящихся к категории «Для служебного пользования». Полный перечень номеров будет указан в Договоре (Приложение 1 к Техническому заданию) на этапе заключения Договора.
5.12.  В случае несоответствия характеристик Услуг связи требованиям Технического задания, Услуги связи считаются недоступными, что может являться основанием для одностороннего расторжения Договора Заказчиком. 
Результат оказанных услуг должен обеспечивать бесперебойную подвижную радиотелефонную связь, в том числе работоспособность оборудования.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 	
6.1 Требования к качеству оказываемых услуг

Предоставление услуг осуществляется на основании действующей лицензии на осуществление подвижной радиотелефонной связи в соответствии с требованием Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г. N 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице».
Услуги подвижной радиотелефонной связи должны оказываться на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), должны быть надежно защищены от несанкционированного доступа.
Качество предоставляемой связи в зоне обслуживания сети оператора должно соответствовать действующим в Российской Федерации лицензиям оператора, требованиям и нормативам установленным следующими документами:
· ГОСТ Р 53725-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Междугородная телефонная связь. Показатели качества».
· ГОСТ Р 53727-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Местная телефонная связь. Показатели качества».
· ГОСТ Р 53731-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Термины и определения».
· ГОСТ Р 53726-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Международная телефонная связь. Показатели качества».
· ГОСТ Р 53728-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуги передача данных. Показатели качества».
· ГОСТ Р 53732-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг сотовой связи. Показатели качества».
· ГОСТ Р 53532-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Показатели качества услуг телефонной связи в сети общего пользования»

6.2. Условия оказания услуг

При оказании услуги Исполнитель (оператор) обязан обеспечить предоставление Заказчику (абоненту):
а)	доступа к соответствующей сети сотовой связи;
б)	 местных телефонных соединений по сети сотовой связи Исполнителя с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для:
-	передачи голосовой информации;
-	передачи коротких текстовых сообщений;
-	передачи сообщений в формате данных;
-          роуминга.
в)	доступа к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта;
г)	доступа к системе информационно-справочного обслуживания;
д)	возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб.
Услуга включает следующие основные этапы:
-	предоставление доступа к услуге;
-	собственно оказание услуги в штатном режиме;
-	расчеты за услугу;
-	обслуживание обращений Заказчика (абонента);
-	техническая поддержка услуги.
Услуги должны предоставляться при каждом исходящем и входящем соединении автоматическим способом в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в выходные и праздничные дни, в течение всего срока действия Договора.
В случае возникновения аварийной ситуации, приводящий к временному прекращению предоставления услуги, Исполнитель обязан в течение 30 минут зарегистрировать факт возникновения аварийной ситуации, известить об этом Заказчика, устранить и возобновить предоставление услуги в течение не более 4 часов в период с 09.00 до 18.00 в рабочие дни, в течение не более 8 часов в период с 18.00 до 09.00 и в выходные и праздничные дни.
Отключения в предоставлении услуг, в том числе задержка при оплате оказанных услуг, не допускается.
Оказание услуг должно осуществляться с возможностью сохранения действующих абонентских номеров Заказчика (зарегистрированных на территории Томской области), приведенных в Приложении № 1.
Требование установлено для предоставления услуг подвижной радиотелефонной связи, телефонной связи стандартов GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, 4G (LTE).
Действие лицензий должно охватывать субъект Томской области, на территории которого расположен Заказчик и оказываются услуги. Требование установлено Федеральным законом от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи". Территория оказания услуг связи (адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности) должна включать Томскую область. Требование установлено в соответствии п. 3 части XI Приложения N 2 к «Положению о лицензировании деятельности в области оказания услуг связи», утвержденному Постановлением Правительства РФ от 25 ноября 2025 г. № 1875 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи».

6.3. Требования к безопасности

6.3.1 Оказываемые услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
-ГОСТ Р 27.001-2009 «Надежность в технике. Система управления надежностью. Основные положения».
6.3.2 В рамках требований Федерального закона от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи" Заказчик должен иметь возможность (для каждого номера): 
-запретить отправку коротких текстовых сообщений на платные развлекательные сервисы, предоставляемые контент-провайдерами;
- запретить все исходящих вызовы;
- запретить исходящие международные вызовов (разрешены звонки только в пределах Российской Федерации);
- запретить все входящих вызовов;
- запретить исходящие международные вызовы в роуминге;
- запретить использование сотовой связи на территории Российской Федерации за пределами Томской области, а именно запрет голосовых услуг (входящих и исходящих вызовов), мобильный доступ к сети Интернет (GPRS), входящих и исходящих SMS/MMS;
- установить лимит, для каждого номера телефона в отдельности, персональный лимит расходов на отчетный период (месяц), и оповещать о достижении установленного лимита или предоставить возможность просмотра лимитов с помощью USSD команды;
- блокировать номер на исходящие звонки в случае достижения установленного лимита;
- установить блокировку для входящих вызовов от нежелательных абонентов с мобильных, городских, международных номеров (не менее 700 номеров) по выбранным дням недели и временным интервалам. Абонент, который находиться в такой блокировке при наборе номера должен услышать один из сигналов: «занято» (в виде гудка) или «аппарат абонента выключен или находиться вне зоны действия сети» (в виде речевого текста);
- установить добровольную блокировку номера не менее чем на 14 дней. В период добровольной блокировки ежемесячная плата за тариф не взимается, т.е. Исполнитель осуществляет начисления только за те дни месяца, в которых отсутствовала добровольная блокировка.
Оказанные услуги должны соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам, техническим регламентам, санитарным и фитосанитарным нормам.


6.4. Требования к конфиденциальности

Исполнитель обеспечивает защиту оказываемых услуг от несанкционированного доступа в соответствии с законом Российской федерации от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».
Исполнитель обязан обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ему в рамках заключенного с Заказчиком договора, от несанкционированного использования, распространения или публикации.
С целью обеспечения защиты конфиденциальной информации на мобильных устройствах, а также в информационной системе заказчика (почта, корпоративные ресурсы, приложения и другое), доступ к которой осуществляется с использованием мобильных устройств, Исполнитель предоставляет по запросу Заказчика дополнительные услуги по обеспечению защищенного контроля конфиденциальной информации и доступа к ней на мобильных устройствах. Указанная услуга должна обеспечивать следующие возможности:
-Механизм защиты устройства, позволяющий, используя консоль управления, удалённо его заблокировать и удалить информацию из памяти при потере или краже;
-Проводить определение и отслеживание текущих GPS-координат мобильного устройства по базовым станциям, с отображением на географической карте в консоли управления, а также с возможностью вывода координат в отчёты по устройствам;
-Позволять регистрировать сведения об устройстве, находящемся под управлением с сохранением следующих данных:
· марка и модель устройства
· аппаратный идентификатор устройства
· идентификатор модуля GSM (IMEI)
· версия операционной системы, установленной на устройстве
· идентификатор SIM (ICCID)
- регистрации событий, возникающих на МУ: смена SIM карты или взлом устройства (Root);
- предоставлять по запросу Заказчика аудит действий Администраторов в системе.

6.5. Требования по приемке услуг

6.5.1 Исполнитель обязан назначить со своей стороны ответственного за исполнение договора (персональный менеджер).
6.5.2 Не позднее 1 (одного) дня с даты начала оказания услуг по заключенному договору Исполнитель должен предоставить Заказчику доступ к WEB-интерфейсу. Заказчик осуществляет приемку услуги на соответствие ее объемам и качеству согласно требованиям, установленным настоящим Техническим заданием. В случае неудовлетворительного результата проверки услуги на соответствие заявленным требованиям, услуга считается недоступной, что является основанием для одностороннего расторжения Договора Заказчиком.
6.5.3 Для обеспечения соблюдения правил предоставления служебной связи, при увольнении сотрудника Заказчика, Исполнитель должен в течение 1 рабочего дня произвести переоформление телефонного номера с юридического на физическое лицо. 
При этом переоформление должно осуществляться только при наличии соответствующих письменных заявлений/обращений, как Заказчика, так и физического лица.
По всем вопросам, связанным с условиями исполнения договора сотрудники Заказчика могут обращаться к ответственному за исполнение Договора со стороны Исполнителя.
6.5.4 Исполнитель по своему усмотрению может изменить ответственного за исполнение Договора. Информация о фамилии, имени, отчеству, контактному телефону и адресу электронной почты ответственного за исполнение Договора должна быть актуализирована и направлена письмом в адрес Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента вступления такого изменения в силу.
6.5.5 Исполнитель передает Заказчику SIM карты на основании акта приема-передачи SIM карт (Приложение №2 к настоящему Техническому заданию)
6.5.6 Приемка Услуг осуществляется по истечении каждого отчетного периода равного календарному месяцу, путем подписания предоставленных Исполнителем отчетных документов, указанных в п. 6.6 ТЗ.

6.6 Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

По истечении отчетного периода Исполнитель передает Заказчику акт сдачи-приема оказанных услуг. Дополнительно Исполнитель передает Заказчику детализацию оказанных услуг. Сроки предоставления отчетных документов определяются условиями договора.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
По заявлению Заказчика устранять недостатки оказываемых услуг в сроки, согласованные сторонами, с учетом технических возможностей, но не продолжительнее сроков, устанавливаемых федеральными органами исполнительной власти в области связи;
Бесплатно информировать Заказчика об оказываемых услугах, правилах их оказания и пользования ими, а также о тарифах на услуги через средства массовой информации.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Наличие лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с указанием в лицензии наименований услуг связи: 
- услуги подвижной радиотелефонной связи; 
- услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; 
- услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
Требование установлено в соответствии с п. 1 ст. 29 ФЗ от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»; п. 10, п. 13 «Переченя лицензионных требований, предусматриваемых лицензиями на осуществление деятельности в области оказания услуг связи и обязательных для соблюдения при осуществлении деятельности в области оказания услуг связи» приложения № 1 к Постановлению Правительства РФ от от 25 ноября 2025 г. № 1875 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи».
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Приложение № 1
К техническому заданию 
на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи 
для нужд УФПС Томской области

ФОРМА
АКТ
приема-передачи SIM карт

«___» __________________г.

Согласно договора на оказание услуг подвижной радиотелефонной (сотовой) связи для нужд УФПС Томской области от «__» ___________ 20__г. № _______ Исполнитель передал Заказчику следующие SIM карты:

	№ п/п
	Номер SIM карты
	Абонентский номер

	
	
	



Заказчик подтверждает получение.

Представитель Исполнителя______________ /____________________/

Представитель Заказчика______________/____________________/




Приложение № 2
К техническому заданию 
на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи 
для нужд УФПС Томской области


Перечень абонентских номеров Заказчика[footnoteRef:1] [1:  Информация указывается Заказчиком на этапе заключения Договора] 




	№ пп
	Заказчик
	Моб. номер
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