
Технические требования
«Услуги по установке (внедрению) и адаптации АИС «Omni-US» версия 5.0 с целью автоматизации расчетов с физическими и юридическими лицами за электрическую энергию в АО «Чукотэнерго»

1. Общие сведения.
1.1. [bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark1]Предмет Договора
Услуги по установке (внедрению) и адаптации импортозамещенной Автоматизированной информационной системы «Omni-UtilitieS» версия 5.0 (далее - АИС «Omni-US» версия 5.0/Система), (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2021668450 от 16.11.2021, выданное Федеральной службой по интеллектуальной собственности. Программный продукт включен в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (Запись в реестре № 12867 от 21.02.2022 произведена на основании поручения Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 21.02.2022 по протоколу заседания экспертного совета от 14.02.2022 №217пр).) с целью автоматизации расчетов с физическими и юридическими лицами за электрическую и тепловую энергию на территории обслуживания АО «Чукотэнерго»
1.1.1. Внедрение импортозамещённой системы АИС «Omni-US» версия 5.0
Импортозамещение направлено на снижение степени влияния зарубежных технологий на деятельность производственных объектов. 
Импортозамещение осуществляется за счёт:
- увеличения доли продукции отечественных производителей при планировании и реализации производственных программ;
- разработки, испытания и внедрения новых образцов отечественной продукции при планировании и реализации производственных программ.
Должен быть обеспечен переход на преимущественное использование отечественного программного обеспечения, включенного в «Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных».
1.1.2. Требования к характеристикам аппаратных средств и системного программного обеспечения, для инсталляции Системы.
Системное программное обеспечение для стенда:
- Операционная система Alt Linux 10 и выше, Astra Linux 1.7 и выше, РЕД ОС 7.3 и выше и т.д.;
- СУБД Postgres Pro Standard версии 16 и выше.
- Библиотека генерации отчётов и создания документов FastReport (Быстрые отчеты);
- КриптоПро СSP 5.0;
Системное программное обеспечение для рабочих мест:
-Web браузер Яндекс Браузер или аналоги
- Офисные приложения Р7Офис, Libre Office.
Системное ПО приобретается Заказчиком отдельно, в объем проекта не входит.










Аппаратное обеспечение:

	Назначение
	Роль
	Кол-во VM
	Кол-во vCPU*
	Кол-во RAM, Gb**
	SSD, система, Gb
	SSD, данные, Gb

	1.
	Прикладной контур
	
	
	

	1.1.
	Нода 1 (web приложения)
	3
	8
	16
	200
	500

	1.2.
	Нода 2 (СУБД Омнис)
	1
	8
	32
	200
	500

	1.3.
	Нода 3 (WEB для ЛК-ФЛ, ЛК-ЮЛ, админка) 
	5
	4
	16
	200
	500

	1.4.
	Нода 4 (СУБД для ЛК-ФЛ, ЛК-ЮЛ) 
	1
	8
	32
	200
	1000

	1.5.
	Нода 5 (WEB для МиГ) 
	2
	8
	16
	200
	500

	1.6.
	Нода 6 (СУБД для МиГ) 
	1
	8
	32
	200
	1000

	1.7.
	Нода 7 (КриптоПро)
	1
	8
	16
	200
	-

	1.8.
	Нода 8 (ЭДО)
	1
	8
	16
	200
	500

	2.
	Тестовый контур
	
	
	

	2.1.
	Нода 1 (web приложения)
	3
	8
	16
	200
	500

	2.2.
	Нода 2 (СУБД Омнис)
	1
	8
	32
	200
	500

	2.3.
	Нода 3 (web приложения)
	3
	8
	16
	200
	500

	2.4.
	Нода 4 (СУБД Омнис)
	1
	8
	32
	200
	500



* 3,2-3,7 GHz Intel Xeon Gold или аналог;
** ECC
Точные требования к оборудованию формируются после проведения обследования объекта Заказчика.



1.2. Термины, обозначения и сокращения 	
	Термин
	Определение

	Система 
	Программный комплекс для автоматизации расчетов с потребителями - частными клиентами/юридическими лицами

	СУБД
	Система управления базами данных

	Территория ГП
	Территория Гарантирующего Поставщика

	ЧТЗ
	Частное техническое задание

	АИС
	Автоматизированная информационная система

	ФЛ
	Физические лица

	ЮЛ
	Юридические лица

	ЭЭ
	 Электрическая энергия

	ТЭ
	Тепловая энергия

	ПСИ
	Приемо-сдаточные испытания

	ПМИ
	Программа методик испытаний

	ОФ
	Отчётная форма

	ПИ
	Пакет интеграции

	ОПЭ
	Опытно-промышленная эксплуатация

	ПЭ
	Промышленная эксплуатация

	ЭСД
	Энергосбытовая деятельность

	ЕТО
	Единая теплоснабжающая организация 



1.3. [bookmark: bookmark2][bookmark: bookmark3]Цели проекта
К целям адаптации и внедрения Системы относятся:
· автоматизация бизнес-процессов Заказчика;
· обеспечение надежности и непрерывности сбытовой деятельности в части расчетов с потребителями ФЛ/ЮЛ;
· хранение полной нормативно-справочной, технической и коммерческой информации по Потребителям в базе данных Заказчика;
· повышение производительности и качества труда пользователей Заказчика;
· повышение оперативности и качества получаемой отчётности;
· повышение точности и прозрачности расчётов и увеличение собираемости денежных средств.
Настоящие Технические требования описывают задачу по адаптации и внедрению программного комплекса для автоматизации расчетов с Потребителями – ФЛ/ЮЛ на территории обслуживания АО «Чукотэнерго». 
1.4. С целью определения порядка исполнения оказания Услуг, взаимодействия Сторон при утверждении результатов оказания Услуг по Договору, а также упорядочения отношений Сторон при исполнении Договора, Стороны обязуются согласовать Дорожную карту проекта и руководствуются концепцией проекта по внедрению.

2. Концепция проекта по внедрению
2.1. Исходные данные
В АО «Чукотэнерго» в отношении потребителей осуществляются расчеты по следующим видам коммунальных услуг:
- ЭЭ – для ФЛ/ЮЛ;
- ТЭ - для ЮЛ, в части фиксации отпуска ТЭ (теплоносителя) с коллекторов для нужд организаций, имеющих статус ЕТО. 
Расчеты по указанным услугам осуществляются в биллинговых комплексах на платформе 1С, подлежащих замещению на АИС «Omni-US» версии 5.0.
В перспективе с 2027 года получение АО «Чукотэнерго» статуса ЕТО с необходимостью осуществления в биллинге бизнес-процессов энергосбытовой деятельности и по тепловой энергии, ГВС для ФЛ и ЮЛ.
С учётом текущих бизнес-процессов и перспектив развития энергосбытовой деятельности АО «Чукотэнерго», для установки в АО «Чукотэнерго» принимается конфигурация АИС «Omni-US» 5.0 филиала ПАО «ДЭК» «Якутскэнергосбыт».
Определенная для установки в АО «Чукотэнерго» конфигурация АИС «Omni-US» версии 5.0 ПАО «ДЭК» должна включать не только предусмотренный для нее функционал бизнес-процессов, но и весь объем содержащихся в ней на момент принятия сторонами протокольного решения о реализуемой в АО «Чукотэнерго» конфигурации отчетных форм и пакетов интеграции (как реализованных для данной конфигурации, так и перенесенных в нее с других конфигураций с адаптацией или без таковой).
АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго» развертывается и эксплуатируется в виде отдельной (от баз ПАО «ДЭК») базы на отдельных серверных мощностях АО «Чукотэнерго» с достаточными и стабильными каналами связи, обеспечивающими требования по защите персональных данных. 
 В реализации проекта внедрения АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации в АО «Чукотэнерго» участвуют и выполняют следующие функции:
АО «Чукотэнерго» – основной Заказчик оказываемых услуг, участник проекта в части обследования, обучения персонала, приемки и тестирования отгруженного функционала, ОФ и ПИ АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации, проведение тестовой и промышленной эксплуатации, приёмщик услуг;
ООО «ИТ-Консалтинг»: 
1) Внедрение и адаптация определенной к установке конфигурации АИС «Omni-US» версии 5.0 на всех этапах проекта (за исключением функционала, ОФ и ПИ, разработчиком которых является ООО «РусГидро ИТ сервис»); 
2) Осуществление дальнейшего технического сопровождения и оказание услуг по модификации биллинга; 
3) Поддержка в работоспособном состоянии (анализ корректного состояния\мониторинг, обновление версий, восстановление работоспособности, оптимизация и т.п.) архитектурных компонентов АИС «Omni-US» 5.0.
ООО «РусГидро ИТ сервис»: 
1) Внедрение и адаптация определенной к установке конфигурации АИС «Omni-US» версии 5.0 ПАО «ДЭК» (за исключением функционала, ОФ и ПИ, разработчиком которых является ООО «ИТ-Консалтинг»); 
2) Осуществление дальнейшего технического сопровождения и оказание услуг по модификации биллинга; 
ПАО «ДЭК»: 
1) Организация реализации проекта внедрения на всех этапах; 
2) Предоставление технической документации к АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации, реализованной в ПАО «ДЭК» (программы обучения, руководства пользователя, ЧТЗ, ПМИ, видео курсов обучения и ПСИ); 
3) Оказание консультационных услуг в части организации процесса внедрения АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации, реализованной в ПАО «ДЭК».

2.2. Подходы к реализации проекта
Основной задачей проекта является внедрение в АО «Чукотэнерго» для осуществления функций ЭСД выбранной для установки конфигурации АИС «Omni-US» версии 5.0 ПАО «ДЭК», адаптированной и модифицированной в соответствии с согласованным сторонами Реестром требований, составляющих региональную специфику АО «Чукотэнерго», ОФ, ПИ (включая интерактивные сервисы) в предусмотренном настоящим договором объёме. 

2.3. Порядок запуска проекта
Этап 1 – Формирование и фиксация требований 
Основными задачами данного этапа является проведение следующих мероприятий:
1. Ознакомление специалистов АО «Чукотэнерго» с типовыми требованиями к АИС «Omni-US», реализованными в ПАО «ДЭК».
Ознакомление осуществляется посредством изучения предоставленной ПАО «ДЭК» технической документации (руководства пользователя, ЧТЗ по подсистемам АИС «Omni-US» версия 5.0), видео обучающих материалов по направлениям и ПСИ. В случае необходимости специалисты ПАО «ДЭК» осуществляют дополнительное консультирование специалистов АО «Чукотэнерго», при необходимости организовывают совместное с участниками проекта совещание.
2. Обследование процессов энергосбытовой деятельности в АО «Чукотэнерго».
Выполняется параллельно с обследованием замещаемого биллинга для миграции данных и осуществляется удаленно, в том числе с использованием сети Интернет, в следующем порядке:
а) Предварительное обследование замещаемого биллинга, энергосбытовых бизнес-процессов и данных для миграции из замещаемого биллинга. Выполняется силами ООО «ИТ-Консалтинг» на основании: заполненных АО «Чукотэнерго» и акцептованных ПАО «ДЭК» опросных листов по направлениям деятельности; данных в замещаемом биллинге (путем анализа предоставленных АО «Чукотэнерго» данных), с привлечением для консультаций по замещаемому биллингу ответственных специалистов АО «Чукотэнерго» по направлениям.
ООО «ИТ-Консалтинг» по итогам проведенного предварительного обследования по подсистемам АИС «Omni-US» версии 5.0 формирует перечень уточняющих вопросов и направляет данные материалы в ПАО «ДЭК» для организации их совместного обсуждения и решения.
б) Уточняющее обследование. Организуется ПАО «ДЭК» после и по итогам предварительного обследования с привлечением для консультаций по замещаемому биллингу ответственных специалистов АО «Чукотэнерго» по направлениям деятельности путем проведения совместных аудио и видео селекторов. 
Основными результатами проведенного обследования являются сформированные и согласованные всеми участниками:
- перечень реализуемых для АО «Чукотэнерго» подсистем АИС «Omni-US» версии 5.0;
- реестр требований, составляющих региональную специфику АО «Чукотэнерго» для реализации в базовой АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации;
- уточняющие ЧТЗ (при необходимости);
- концепция миграции данных.
Перечень подсистем, реестр требований, составляющих региональную специфику формирует ПАО «ДЭК» и согласовывает со всеми участниками проекта. 
Концепцию миграции данных ПАО «ДЭК» (формирование первоначального проекта в части основных положений и подходов к глубине миграции данных) и ООО «ИТ-Консалтинг» формируют совместно, после чего ПАО «ДЭК» организовывает согласование документа со всеми участниками проекта.
Уточняющие ЧТЗ формирует ООО «ИТ-Консалтинг», организацию их согласования осуществляет ПАО «ДЭК».
3. Обследование ОФ и ПИ замещаемого биллинга, в которое входит выполнение следующих работ (выполняется ПАО «ДЭК» совместно с АО «Чукотэнерго» без привлечения ООО «ИТ-Консалтинг»):
· формирование текущего перечня ОФ (включая первичную документацию, договоры), используемого АО «Чукотэнерго» в том числе в замещаемом биллинге выполняется ПАО «ДЭК» совместно с АО «Чукотэнерго»;
· анализ сформированного перечня ОФ на предмет возможности замещения уже реализованными ОФ в базовой АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации. Выполняется ПАО «ДЭК» совместно с АО «Чукотэнерго», при необходимости с привлечением разработчиков.
 Основным результатом проведённого обследования ОФ является согласованный участниками альбом отчётных форм (АОФ) выбранной конфигурации АИС с определением возможных к использованию для нужд АО «Чукотэнерго»; 
4. Обследование ПИ замещаемого биллинга (выполняется ПАО «ДЭК» совместно с АО «Чукотэнерго» без привлечения ООО «ИТ-Консалтинг»). В обследование входит выполнение следующих работ:
· формирование текущего перечня ПИ, используемого АО «Чукотэнерго» в том числе в замещаемом биллинге;
· анализ сформированного перечня ПИ на предмет необходимости, первоочередности их реализации, возможности замещения уже реализованными пакетами в базовой АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации;
· подготовка спецификаций к ПИ, разработка которых в определенной к установке конфигурации АИС «Omni-US» версии 5.0 будет осуществляться «с нуля» (в случае невозможности замещения или доработки уже реализованных в базовой версии пакетов интеграции не более 7 штук). Выполняется АО «Чукотэнерго» совместно с ПАО «ДЭК».
Основным результатом проведённого обследования является сформированный и согласованный сторонами перечень ПИ для реализации в базовой АИС «Omni-US» версии 5.0 определенной к установке конфигурации с определенными по каждому ПИ очередью реализации, автора–разработчика, ответственных приемщиков.
5. С учётом результатов проведенных мероприятий по п. 1-4 Этапа 1 сторонами совместно определяется и протоколируется выбор конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 из используемых в ПАО «ДЭК» для установки (развертывания) в АО «Чукотэнерго».

Этап 2 – Развертывание конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго».
Развертывание конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго» осуществляется в соответствии подготовленным ООО «ИТ-Консалтинг» и согласованным всеми участниками проекта нефункциональным планом внедрения, с определением ответственных сторон по всем мероприятиям, включая подготовку рабочего стенда АИС, настройки модуля МИГ, подготовительных мероприятий к подключению касс и прочих мероприятий в соответствии с функциональным планом.
На данном этапе проводятся следующие работы:
1. Подготовка и настройка серверной инфраструктуры – осуществляется ООО «РусГидро ИТ сервис» и ООО «ИТ-Консалтинг», в частности:
· АО «Чукотэнерго» обеспечивает закупку и доставку необходимого оборудования;
· ООО «РусГидро ИТ сервис» - осуществляет подготовку виртуальных машин на согласованной операционной системе с обеспечением настройки сетевой связанности, по запросу Исполнителя вносит соответствующие изменения в DNS-записи;
· ООО «ИТ-Консалтинг» - осуществляет остальную обвязку инфраструктуры, в том числе и СУБД.
2. Установка ООО «ИТ-Консалтинг» выбранной по итогам этапа 1 конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 ПАО «ДЭК», включая развертывание всей системной и прикладной инфраструктуры, в т.ч. СУБД и системы управления.
При установке ООО «ИТ-Консалтинг» версии АИС «Omni-US» версия 5.0 определенной к установке конфигурации должен быть перенесен весь функционал, ОФ и ПИ, разработанные ООО «ИТ-Консалтинг» и ООО «РусГидро ИТ сервис» для данной конфигурации, предварительно, без их адаптации под требования АО «Чукотэнерго».
3. ООО «ИТ-Консалтинг» выполняет модификацию и адаптацию базовой версии АИС «Omni-US» версия 5.0 определенной к установке конфигурации под зафиксированные требования, составляющие региональную специфику бизнес-процессов ЭСД в АО «Чукотэнерго» и ЧТЗ на отдельный специфичный по отношению к базовому функционал.
4. Разворачивание и настройка тестовых стендов АИС «Omni-US» версия 5.0 определенной к установке конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0» (ООО «ИТ-Консалтинг» и ООО «РусГидро ИТ сервис» осуществляют совместно, исходя из подходов, определенных в п. 1 настоящего этапа).
5. Формирование и согласование сторонами графика проведения ПСИ функционала, адаптированного и модифицированного в соответствии с Реестром требований, составляющих региональную специфику АО «Чукотэнерго» (формирует ПАО «ДЭК», по согласованию со всеми сторонами).
6. По итогам проведенного в рамках этапа 1 обследования ПИ, по  перечню пакетов интеграции для реализации в АИС Omni-US» версия 5.0», ПАО «ДЭК» совместно с разработчиками (ООО «ИТ-Консалтинг» и ООО «РусГидро ИТ сервис») формирует календарный план отгрузки ПИ.
Основными результатами выполнения Этапа 2 являются:
· выполненные мероприятия по разворачиванию конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго» согласованного сторонами нефункционального плана внедрения;
- календарный график ПСИ, согласованный всеми участниками проекта;
· календарный план отгрузки ПИ, согласованные всеми участниками проекта.

Этап 3 – Миграция данных
Мероприятия по данному этапу осуществляются после и с учетом результатов проведенного обследования замещаемого биллинга и бизнес-процессов ЭСД АО «Чукотэнерго» (с учетом концепции миграции). 
Перенос (миграция данных) из замещаемой Системы АО «Чукотэнерго» в АИС «Omni-US» версия 5.0 осуществляется ООО «ИТ-Консалтинг» при предоставлении АО «Чукотэнерго» данных из замещаемого биллинга на согласованные даты, доступа к данным и необходимых консультаций.
Данные из замещаемого биллинга переносятся в АИС «Omni-US» версия 5.0 в соответствии с согласованной концепцией миграции данных АО «Чукотэнерго». ООО «ИТ-Консалтинг» использует предоставленную АО «Чукотэнерго» базу данных и не отвечает за их очистку и выравнивание в АИС «Omni-US» вне рамок согласованной сторонами концепции миграции данных. Правка некорректных данных осуществляется АО «Чукотэнерго» самостоятельно, либо ООО «ИТ-Консалтинг» в рамках отдельного соглашения.
Со стороны ООО «ИТ-Консалтинг» проводится поэтапная загрузка данных в тестовую среду АИС «Omni-US» версия 5.0 (1 этап – НСИ, 2 этап – финансовые данные).
Для проверки результатов выполненных работ по миграции данных ООО «ИТ-Консалтинг» должны быть сформированы и отгружены на тестовую среду проверочные инструменты (сверочные отчеты) сопоставления результатов загрузки данных из замещаемой Системы в АИС «Omni-US» версия 5.0 выбранной для установки в АО «Чукотэнерго» конфигурации ПАО «ДЭК», согласно концепции миграции.
Проверку миграции данных, составление и согласование протокола миграции данных, контроль исправления ошибок (при наличии) выполняет ПАО «ДЭК» совместно с АО «Чукотэнерго».
Итоговым результатом исполнения этапа по миграции данных является согласованный всеми сторонами протокол выполнения работ по миграции данных.

Этап 4 – Обучение пользователей
На данном этапе осуществляется обучение пользователей Заказчика работе в АИС «Omni-US» версия 5.0.
Обучение осуществляется в 2 этапа:
- первый этап: самостоятельное обучение базовой версии АИС «Omni-US» версия 5.0 определенной к установке конфигурации (используемой в ПАО «ДЭК») на базе развернутого тестового стенда, с использованием предоставленных ПАО «ДЭК» документации (руководств пользователя, программ обучения и видеороликов обучения персонала ПАО «ДЭК» по функционалу) в соответствии с согласованным графиком. По итогу проведенного самостоятельного обучения ПАО «ДЭК» совместно с АО «Чукотэнерго» формирует перечень вопросов по подсистемам АИС, которые будут являться основой для проведения дополнительного обучения. ПАО «ДЭК» формирует и согласовывает со всеми участниками проекта график проведения дополнительного обучения;
- второй этап: дополнительное обучение проводится ООО «ИТ-Консалтинг» в форме дистанционного консультирования/обучения с использованием сети Интернет на основании зафиксированного перечня вопросов по результатам самостоятельного обучения и согласованного графика обучения. Консультирование/обучение проводится по темам в одну итерацию. Реестр вопросов предоставляется в ООО «ИТ-Консалтинг» в течение одной недели после самостоятельного изучения каждой подсистемы (исполнения пункта графика первого этапа).
Результатом выполнения данного этапа является согласованный сторонами протокол обучения пользователей заказчика с фиксацией результатов проведенного обучения по обоим этапам. Подготовку протокола и организацию его согласования выполняет ПАО «ДЭК».

Этап 5 – Реализация и приёмка адаптированного и модифицированного функционала 
Приемка функционала осуществляется после проведения обучения пользователей.
На данном этапе производится поставка и приёмка функционала АИС «Omni-US» версия 5.0, модифицированного и адаптированного для АО «Чукотэнерго» по перечню реализуемых подсистем в соответствии с реестром требований, составляющих региональную специфику АО «Чукотэнерго» и уточняющих ЧТЗ (при необходимости).
Проведение ПСИ должно быть обеспечено ООО «ИТ-Консалтинг» на тестовом стенде, развернутом для АО «Чукотэнерго» и с использованием мигрированных данных АО «Чукотэнерго» по подсистемам, перечень которых определен по результатам проведенного обследования.
Приёмка работ по данному этапу производится по согласованному графику в виде ПСИ, проводимых дистанционно с использованием сети Интернет в соответствии с заранее согласованной ПМИ.
Организацию работ по согласованию графика проведения ПСИ, подготовке ПМИ и протоколов по результатам ПСИ, а также исправлению выявленных замечаний и повторной приемке осуществляет ПАО «ДЭК». Подготовку первоначальной версии ПМИ осуществляет ООО «ИТ-Консалтинг», протокола ПСИ – ПАО «ДЭК».
Стороны согласовали, что основными критериями успешного прохождения ПСИ являются:
- соответствие объема и порядка испытаний согласованной ПМИ;
- замечания, выявленные в ходе ПСИ: вносятся в протокол по результатам ПСИ; категорируются (1 – критичное – отгруженный функционал не соответствует заявленным техническим требованиям и не позволяет корректно выполнять пользователю свои функциональные обязанности; 2 – не критичное - позволяет работать пользователю и корректно выполнять свои функциональные обязанности, но с несколько большими затратами или замечание из категории неудобства работы); по каждому замечанию категории 1 указывается плановый срок устранения, согласованный сторонами; по каждому замечанию категории 2 стороны согласовывают в рамках объёма какого договора выполняется устранение замечания (доработка по удобству работы) и его сроки.
Стороны согласовали, что не допускается приступать к ОПЭ в части функционала, по которому имеются замечания категории 1.
Результатом успешного выполнения данного этапа является:
•	Согласованные сторонами ПМИ;
•	Подписанный всеми сторонами протоколы ПСИ.

Этап 6 – Поставка и приемка отчётных форм
[bookmark: _Toc235783962]На данном этапе производится:
- тестирование отчётных форм силами АО «Чукотэнерго» из предложенных в АОФ аналогов (п.5.1), реализованных для ПАО «ДЭК» ООО «ИТ-Консалтинг» и ООО «Русгидро ИТ сервис», которые возможны к использованию для нужд АО «Чукотэнерго».
-  составление перечня отчётных форм, которые нуждаются в адаптации в объемах, предусмотренных условиями договоров внедерния;
- адаптация, отгрузка отчётных форм силами ООО «ИТ-Консалтинг» и ООО «Русгидро ИТ сервис», в соответствии с предоставленным реестром, отгрузка и приемка которых должны быть завершены до ввода АИС в режим промышленной эксплуатации;
- по каждой модифицированной ОФ на порталах техподдержки разработчика оформляется заявка, в которой и проходит работа по тестированию и приемке между участниками процесса, фиксируются результаты.
Порядок тестирования, контроль за выполнением работ всеми участниками, ведение статистики приемки осуществляет ПАО «ДЭК».
Результатом успешного выполнения работ по данному этапу является приёмка со стороны Заказчика работ без замечаний с их фиксацией по всем отчётным формам согласованного АОФ, определенных к адаптации.
Стороны согласовали, что работы по поставке ОФ в объёме, превышающем предусмотренные согласованным АОФ или превышающие предусмотренные настоящим договором трудозатраты и стоимость выполнения данных работ не являются препятствием к вводу системы в режим ПЭ и выполняются за счет дополнительных (иных) источников финансирования в согласованные сторонами сроки.

Этап 7 – Поставка и приёмка пакетов интеграции с внешними системами
На данных этапах производится поставка, тестирование и приемка ПИ в соответствии с согласованным сторонами реестром ПИ для реализации в АИС «Omni-US» версии 5.0:
· в рамках настоящего договора ПИ, разработчиком которых является ООО «ИТ-Консалтинг»;
· поставка, тестирование и приемка ПИ, разработчиком которых является ООО «РусГидро ИТ сервис», выполняется в рамках соответствующего договора АО «Чукотэнерго» с ООО «РусГидро ИТ сервис».
Стороны согласовали, что работы по поставке ПИ в объёме, превышающем предусмотренные согласованным реестром ПИ или превышающие предусмотренные настоящим договором трудозатраты и стоимость выполнения данных работ не являются препятствием к вводу системы в режим ПЭ и выполняются за счет дополнительных (иных) источников финансирования в согласованные сторонами сроки.
По согласованию сторон, допускается замена позиций в ранее согласованных реестре ПИ, при условии не превышения предусмотренных настоящим договором трудозатрат и итоговой стоимости выполнения работ по данным этапам. Возможна замена только тех ПИ, по которым не начаты работы специалистами разработчика.
Ответственным за организацию работ по тестированию и приемке ПИ является ПАО «ДЭК», а именно: ведение статистики приемки ПИ, контроль оперативности тестирования и отработки замечаний сторонами, подготовку и контроль порядка тестирования,  контроль оформления заявок на портале HD, предварительную проверку работоспособности ПИ (наличие в базе, отсутствие ошибки формирования, работе параметров выбора), взаимодействие с разработчиком по отгрузке и извещение ответственного приемщика о необходимости проверки, контроль устранения выявленных замечаний, подготовку сводной информации по готовности работ по этапу.
Тестирование и приемка ПИ осуществляется ответственными сотрудниками ПАО «ДЭК» и АО «Чукотэнерго» в следующем порядке:
- Ответственные сотрудники ПАО «ДЭК» осуществляют предварительную приемку на предмет наличия, работоспособности ПИ, составу и работоспособности параметров формирования, состава (набора) граф и при выявлении замечаний – организует их устранение разработчиком. После устранения всех замечаний ответственный сотрудник ПАО «ДЭК» передает отгруженный ПИ на тестирование и приемку ответственному сотруднику АО «Чукотэнерго»;
- Ответственные сотрудники АО «Чукотэнерго», после получения от ПАО «ДЭК» информации о готовности ПИ осуществляют окончательную приемку с обязательным формированием чек-листа по результатам тестирования. 
Основные подходы к тестированию и приемке ПИ:
· тестированию и приемке подлежат только ПИ согласованного реестра ПИ реализуемые «с нуля» и модифицированные ПИ используемой в ПАО «ДЭК» конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 с учётом требований согласованных спецификаций;
· по каждому ПИ в соответствии с заранее согласованной ПМИ проводится ПСИ с оформлением протокола приемки. Подготовку первоначальной версии ПМИ осуществляет ООО «ИТ-Консалтинг», протокола ПСИ, согласование ПМИ и ПСИ – ПАО «ДЭК».
- количественные показатели ПИ, реализованных «с нуля» или модифицированных ОФ/ПИ используемой в ПАО «ДЭК» конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0, которые ранее формировались в замещаемом биллинге, подлежат сравнению с данными в аналогичных ПИ в замещаемом биллинге при равных условиях выборки.
Результатом успешного выполнения работ по данному этапу является приёмка со стороны Заказчика работ без замечаний с их фиксацией по всему реестру пакетов интеграций, реализованных «с нуля» или модифицированных ПИ используемой в ПАО «ДЭК» конфигурации АИС «Omni-US» версия 5.0 – подписанные сторонами ПМИ и протоколы ПСИ.

Этап 8 – Ввод Системы в опытно-промышленную эксплуатацию (ОПЭ).
Основными задачами настоящего этапа являются:
· самоподготовка ответственных специалистов к эксплуатации АИС «Omni-US» по всем функциональным блокам;
· проверка и подтверждение работоспособности функционала, ОФ и ПИ на соответствие заявленным ТТ на импортированных данных;
· выявление и исправление скрытых дефектов перед вводом системы в режим ПЭ.
Для организации работ по данному этапу ПАО «ДЭК» разрабатывает, согласовывает со всеми участниками график проведения ОПЭ, в котором фиксируется состав, очередность проведения мероприятий, их статус, ответственные лица от всех участников.
ООО «ИТ-Консалтинг» для целей проведений ОПЭ разворачивает тестовый стенд на согласованный сторонами тестовый период с отгрузкой и предварительной проверкой согласованного сторонами перечня проверочных отчетов для сверки расчетов по ФЛ и ЮЛ.
В рамках данного этапа Исполнителем выполняется повторная миграция данных из замещаемой Системы АО «Чукотэнерго», а также доимпорт оперативных данных (показаний ПУ и оплат, на момент перехода к ОПЭ)
ОПЭ проводится на одном тестовом периоде с сопровождением пользователей Заказчика со стороны Исполнителя. 
В рамках ОПЭ на тестовом стенде осуществляется работа пользователей по полному циклу ЭСД (начисление, оплаты, ПИР, ограничения и т.д.) с целью сравнения/ сходимости/ усвоения работы функционала и его готовности к вводу в режим ПЭ.
По результатам прохождения мероприятий ОПЭ в соответствующем разделе графика отмечается согласованный сторонами статус мероприятий, а также выявленные и ранжирование замечания  (1 – критичное – функционал не соответствует заявленным техническим требованиям и не позволяет корректно выполнять пользователю свои функциональные обязанности; 2 – не критичное – позволяет работать пользователю и корректно выполнять свои функциональные обязанности, но с несколько большими затратами или замечание из категории неудобства работы). Формируется перечень замечаний. Все выявленные замечания категории 1 должны быть устранены Исполнителем и повторно проверены и приняты Заказчиком до ввода системы в режим ПЭ, остальные – в плановые сроки, по согласованию сторон, либо исключены из объёма замечаний по договору.
Дальнейшая модификация АИС «Omni-US» версия 5.0 (в случае выявления в ходе ОПЭ незаявленного ранее функционала, либо желания Заказчика дальнейшего развития биллинга) должна проводиться в рамках отдельных соглашений и не препятствовать вводу АИС «Omni-US» версия 5.0 в режим ПЭ.
Результатом выполнения данного этапа будет являться успешное прохождение в полном объёме всех запланированных графиком проведения ОПЭ мероприятий и отсутствие критичных замечаний с категорией 1, включая готовность заявленных ОФ и ПИ.
Данный этап проводится с выездным (очным присутствием представителей) сопровождением ОПЭ АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго» согласно условиям заключенных договоров.
Этап 8 «Ввод Системы в опытно-промышленную эксплуатацию (ОПЭ)» считается выполненным в полном объёме и без замечаний при подписании сторонами графика проведения ПЭ по Этапу 9 «Ввод Системы в промышленную эксплуатацию (ПЭ)».
Не устранённые замечания на момент завершения ПЭ, выявленные при проведении ОПЭ, подлежат включению в реестр зафиксированных замечаний по итогам ввода АИС в режим ПЭ.

Этап 9 – Ввод Системы в промышленную эксплуатацию (ПЭ)
Ввод системы в ПЭ производится после успешного выполнения работ по всем предыдущим этапам и отсутствия критичных замечаний с категорией 1. Решение о готовности системы к вводу в режим ПЭ АИС «Omni-US» версия 5.0 в АО «Чукотэнерго» принимается участниками проекта совместно на рабочем совещании и фиксируется соответствующим протокольным решением с выпуском АО «Чукотэнерго» приказа по обществу о вводе АИС «Omni-US» версия 5.0 в режим ПЭ.
Для организации работ по данному этапу ПАО «ДЭК» разрабатывает, согласовывает со всеми участниками график проведения ПЭ, в котором фиксируется состав, очередность проведения мероприятий, их статус, ответственные лица от всех участников.
В рамках данного этапа Исполнителем выполняется повторная миграция данных из замещаемой Системы АО «Чукотэнерго», а также доимпорт оперативных данных (показаний ПУ и оплат, на момент ввода в ПЭ) в промышленную среду АИС «Omni-US» и отгружаются проверочные отчеты для сверки расчетов и импортированных финансовых данных по ФЛ и ЮЛ для ЭЭ и ТЭ.
В рамках ПЭ может осуществляться параллельная работа пользователей в двух Системах (замещаемый биллинг и АИС «Omni-US» 5.0). 
В рамках работ проводится выездное (с очным присутствием представителей) сопровождение запуска АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго» в режим ПЭ согласно условиям заключённых договоров.
В срок до окончания месяца, следующего за месяцем выставления первичных отчётных документов из АИС потребителям АО «Чукотэнерго», ПАО «ДЭК» формирует и отправляет участниками проекта на согласование предварительный реестр зафиксированных замечаний по итогам ввода АИС в режим ПЭ (далее Реестр замечаний).
По факту согласования предварительного реестра замечаний ПАО «ДЭК» формирует и согласовывает с участниками проекта протокол по итогам ввода АИС в режим ПЭ с фиксацией статуса работы всех подсистем, ОФ и ПИ, а также окончательного реестра замечаний с определением ответственных сторон и плановых сроков устранения.
Работы по этапу считаются выполненными после подписания сторонами протокола по итогам ввода АИС «Omni-US» версия 5.0 для АО «Чукотэнерго» в режим ПЭ.

Этап 10 Сопровождение работы пользователей в АИС «Omni-US» версия 5.0 в режиме ПЭ второй расчетный период.
Основными целями этапа является:
· Закрепление навыков пользователей самостоятельной работы в АИС «Omni-US» версия 5.0 по всем функциональным блокам;
· Устранение всех выявленных и зафиксированных в согласованном сторонами протоколе по итогам ввода в ПЭ замечаний.
Организация сопровождения закрытия второго расчетного периода в АИС «Omni-US» версия 5.0 осуществляется в соответствии с графиком сопровождения, разработанным ПАО «ДЭК» и согласованным всеми участниками проекта. 
Сопровождение закрытия осуществляется по времени работы филиала, по согласованию сторон, возможно очное присутствие на территории руководителя проекта от Исполнителя. 
Работы по этапу сторонами считаются выполненными по факту выполнения в полном объёме следующих мероприятий:
· окончания сопровождения участниками проекта закрытия второго расчетного периода в АИС «Omni-US» версия 5.0 в соответствии с согласованным графиком сопровождения второго закрытия;
- устранения всех зафиксированных в протоколе по итогам ПЭ замечаний на стороне Исполнителя.


Приложение № 1 к
Техническим требованиям
              от «___» __________ 202__ г. №____

Технические требования
«Услуги по установке (внедрению) и адаптации дополнительных функциональных возможностей АИС «Omni-US» версия 5.0 в виде Единой информационной базы данных в АО «Чукотэнерго»

1. Общие сведения
1.1. Назначение документа 
Настоящие Технические требования определяют состав, содержание, результаты и порядок приемки оказанных услуг по установке (внедрению) и адаптации дополнительных функциональных возможностей АИС «Omni-US» версия 5.0 в виде Единой информационной базы данных в АО «Чукотэнерго», а также вводу в действие на аппаратных средствах Заказчика.
1.2. Заказчик
АО «Чукотэнерго».
1.3. Термины и сокращения
	Термин
	Определение

	ЕИБД
	Единая информационная база данных АИС «Omni-US» версия 5.0

	Подсистема
	Функциональный модуль ЕИБД (Хранилище, Интеграция, Отчетность).

	ПМИ
	Программа и методика испытаний — основной документ приемки

	ПСИ
	Приемо-сдаточные испытания



2. Состав оказываемых услуг
Исполнитель выполняет следующие виды услуг:
2.1. Развертывание ЕИБД на серверном оборудовании Заказчика.
2.2. Миграция данных из текущей эксплуатационной системы Заказчика в ЕИБД (однократно, без повторного переимпорта одних и тех же данных, за исключением случаев устранения замечаний по реестру).
2.3. Настройка интеграционного обмена с внешними системами по согласованным форматам.
2.4. Обучение сотрудников Заказчика (удаленно) по утвержденному плану.
2.5. Проведение ПСИ и подписание итогового УПД.
3. Исходные данные 
Заказчик обеспечивает Исполнителя следующим:
3.1. Доступ к данным текущей эксплуатационной системы ЕИБД.
3.2. Серверное оборудование, удовлетворяющее минимальным техническим требованиям.
3.3. Удаленный доступ к серверам Заказчика для оказания услуг.
3.4. Перечень ответственных лиц со стороны Заказчика для согласования и приемки.
3.5. Перечень сторонних систем, с которыми требуется настроить интеграцию.
3.6. Перечень отчетных форм, которые должны формироваться из ЕИБД (Альбом отчетных форм).

4. Требования к результатам услуг (критерии приемки)
Услуги считаются оказанными и подлежат оплате при выполнении всех нижеперечисленных условий:
4.1. ЕИБД развернута на серверах Заказчика, и сотрудникам обеспечен доступ (индивидуальные логины/пароли, настроены права доступа согласно ролям: Администратор, Оператор, настроена доменная авторизация).
4.2. Выполнена миграция данных:
· База объектов жилищного фонда;
· База лицевых счетов (ФЛ);
· База начислений и платежей;
· База приборов учета.
4.3. Настроены интеграции (информационный обмен) с внешними системами согласно согласованному Реестру форматов взаимодействия.
4.4. Передан комплект документации:
· Альбом отчетных форм;
· Реестр форматов взаимодействия;
· Инструкция пользователя;
5. Состав функциональных требований
5.1. Подсистема «Хранилище данных. Интеграция»
· Консолидацию НСИ и оперативных данных из биллинговых систем в ЕИБД.
· Сопоставление справочников внешних систем с эталонными справочниками ЕИБД.
· Интеграционную шину (адаптеры) для обмена с биллинговыми системами.
5.2. Подсистема «Учет потребителей и отчетность»
· Карточку клиента (отображение всей информации по Л/С).
· Поиск по номеру Л/С и адресу.
· Регистрацию обращений (с разделением по тематикам).
· Формирование отчетности согласно Альбому отчетных форм (согласованному с Заказчиком).
6. Порядок приемки оказанных услуг
6.1. Проведение ПСИ:
· Исполнитель за 10 дней до начала испытаний направляет Заказчику на согласование ПМИ.
· ПМИ считается согласованным, если Заказчик не предоставил замечаний в течение 3 рабочих дней.
· Исполнитель уведомляет Заказчика о готовности к ПСИ.
· Стороны проводят ПСИ. Критерием прохождения является:
· Работоспособность основного функционала (п. 5.1, 5.2);
· Корректное отображение перенесенных доработок (п. 5.3) на тестовых наборах данных.
· По итогам успешных ПСИ и передачи документации стороны подписывают УПД сдачи-приемки оказанных услуг.
· В случае выявления замечаний Исполнитель устраняет их в согласованный срок (не более 10 рабочих дней). Повторные ПСИ проводятся только по тем пунктам, по которым были замечания.





Приложение № 2 к
Техническим требованиям
              от «___» __________ 202__ г. №____

Технические требования
«Услуги по установке (внедрению) и адаптации дополнительных функциональных возможностей АИС «Omni-US» версия 5.0 в виде Единого личного кабинета клиентов – физических лиц в АО «Чукотэнерго»


1. Общие сведения
1.1. Назначение документа
Настоящие Технические требования определяют состав, содержание, результаты и порядок приемки оказанных услуг по установке (внедрению) и адаптации дополнительных функциональных возможностей АИС «Omni-US» версия 5.0 в виде Единого личного кабинета клиентов – физических лиц (ЕЛКК ФЛ) (включая мобильное приложение), а также ее вводу в действие на аппаратных средствах Заказчика.
1.2. Заказчик
АО «Чукотэнерго».
1.3. Термины и сокращения
	Термин
	Определение

	АРМ
	автоматизированное рабочее место

	ЕЛКК ФЛ
	единый Личный кабинет для клиентов – физических лиц: web-версия (в том числе с мобильной версткой) и мобильная версия (мобильное приложение) для операционных систем Android и IOS с размещением в магазинах приложений Google Play, App Store, RuStore

	Исполнитель
	Общество с ограниченной ответственностью «ИТ-Консалтинг»

	Лицевой счет/ЛС
	логическая единица в ЕИБД, используемая для учета параметров договора и расчетов с контрагентами и отражающая все финансово-кредитные операции по нему

	Пользователь
	лицо, выступающее от имени потребителя, использующее ЕЛКК для получения предоставляемых сервисов

	Потребитель
	физическое лицо, являющееся собственником помещения в многоквартирном доме, жилого дома, домовладения, а также лицо, пользующееся на ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги

	Система
	автоматизированная информационная система «Omni-UtilitieS» версия 5.0 в части организации процессов передачи показаний приборов учета, мониторинга объема потребленных услуг, а также возможности их оплаты, облегчения взаимодействия клиентов

	ПУ
	прибор учёта

	Учетная запись
	хранимая в компьютерной системе совокупность данных о пользователе, необходимая для его опознавания (аутентификации) и предоставления доступа к его личным данным и настройкам





2. Состав оказываемых услуг
Исполнитель оказывает следующие виды услуг:
2.1. Развертывание ЕЛКК ФЛ на серверном оборудовании Заказчика.
2.2. Миграция данных из текущей эксплуатационной системы Заказчика в ЕЛКК ФЛ (однократно, без повторного переимпорта одних и тех же данных, за исключением случаев устранения замечаний по реестру). В объем работ не входит перенос паролей учетных записей из замещающей Системы или обращений (включая вложения).
2.3. Настройка интеграционного обмена с внешними системами по согласованным форматам.
[bookmark: _Hlk236749763]2.4. Обучение сотрудников Заказчика (удаленно) по утвержденному плану.
2.6. Проведение ПСИ и подписание протокола ПСИ.
2.5. Сопровождение опытно-промышленной эксплуатации и подписание журнала тестирования
3. Исходные данные 
Заказчик обеспечивает Исполнителя следующим:
3.1. Доступ к данным текущей эксплуатационной системы ЕЛКК ФЛ.
3.2. Серверное оборудование, удовлетворяющее минимальным техническим требованиям.
3.3. Удаленный доступ к серверам Заказчика для оказания услуг.
3.4. Перечень ответственных лиц со стороны Заказчика для согласования и приемки.

4. Требования к результатам оказания услуг
Услуги считаются оказанными и подлежат оплате при выполнении всех нижеперечисленных условий:
4.1. ЕЛКК ФЛ развернут на серверах Заказчика, и сотрудникам обеспечен доступ к панели администратора.
4.2. Выполнена миграция данных:
· База объектов жилищного фонда;
· База лицевых счетов (ФЛ);
· База начислений и платежей;
· База приборов учета.
4.3. Настроены интеграции (информационный обмен) с внешними системами согласно согласованному Реестру форматов взаимодействия (процессинговая система PayKeeper).
4.4. Передан комплект документации:
· Альбом отчетных форм;
· Реестр форматов взаимодействия;
· Инструкция пользователя;
5. Состав функциональных требований
5.1. Основными функциями ЕЛКК ФЛ являются:
· Авторизация/регистрация клиентов;
· Добавление/удаление лицевых счетов;
· Отображение информационного блока;
· Отображение баланса лицевого счета;
· Проведение оплаты услуг по лицевому счету; 
· Просмотр истории и передача показаний по приборам учета и точкам учета;
· Отображение уведомлений;
· Подача обращений;
· Отображение расчета и платежей;
· Возможность настройки безопасности, уведомлений и подписок в профиле ЕЛКК.
6. Порядок приемки оказанных услуг
6.1. Проведение ПСИ:
· Исполнитель за 10 дней до начала испытаний направляет Заказчику на согласование ПМИ.
· ПМИ считается согласованным, если Заказчик не предоставил замечаний в течение 3 рабочих дней.
· Исполнитель уведомляет Заказчика о готовности к ПСИ.
· Стороны проводят ПСИ. Критерием прохождения является:
· Работоспособность основного функционала;
· Корректное отображение перенесенных доработок на тестовых наборах данных.
· По итогам успешных ПСИ и передачи документации стороны подписывают УПД сдачи-приемки.
· В случае выявления замечаний Исполнитель устраняет их в согласованный срок (не более 10 рабочих дней). Повторные ПСИ проводятся только по тем пунктам, по которым были замечания.
[bookmark: _Toc165903914][bookmark: _Toc167463224]7. Требования к вычислительным мощностям
Системы должна быть развернута на технических мощностях Заказчика, имеющих конфигурацию, описанную ниже.
	Ресурс
	Прикладной кластер
	Кластер управления и мониторинга

	Назначение
	Веб сервер
	Сервер баз данных
	Сервер отчетов
	Сервер приложений

	Количество серверов
	3
	1
	1
	3

	Процессор
	2 x 3.20 – 3.70 GHz (8-Core) Intel Xeon или аналог

	Память
	32 GB ECC
	64 GB ECC
	64 GB ECC
	16 GB ECC

	Дисковые устройства
	240 Gb (SATA/SAS/SSD) – система;
500 Gb (SATA/SAS/SSD) – данные
	240 Gb (SATA/SAS/SSD) – система;
1 Tb (SSD) – база данных;
500 Gb (SSD) – Temp DB.
	240 Gb (SATA/SAS/SSD) – система;
1 Tb (SSD) – база данных;
500 Gb (SSD) – Temp DB.
	240 Gb (SATA/SAS/SSD) – система;
500 (и более) Gb (SAS/SSD) – данные

	Операционная система и СУБД
	Ubuntu 18.04; Ubuntu 20.04; Ubuntu 22.04; Alt Linux Aronia (P10); Astra Linux не ниже версии 1.7 и СУБД Postgres Pro Standart версии 13+ и выше (в том числе включенная в реестр отечественного ПО)


Все программное обеспечение должно поддерживать полноценное выполнение в среде импортозамещающей платформы Автоматизированной информационной системы «Omni-UtilitieS» версия 5.0.
Мобильное приложение должно быть разработано на базе ОС Android и IOS, обеспечивая максимальное покрытие аудитории пользователей. Мобильное приложение должно быть единое для ОС Android и IOS.
Мобильное приложение должно быть опубликовано в магазине приложений iOS App Store, Google Play, RuStore.
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