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Техническое задание 

Оказание услуг по сервисному обслуживанию автоматов питьевой воды со встроенной системой фильтрации (пурифайеров) для нужд 
УФПС Свердловской области


























Екатеринбург, 2026


ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ГОСТ
	Государственный стандарт

	2
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи



1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ

Оказание услуг по сервисному обслуживанию автоматов питьевой воды со встроенной системой фильтрации (пурифайеров) для нужд УФПС Свердловской области

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

2.1	Объектом закупки является оказание услуг по сервисному обслуживанию Автоматов для нужд УФПС Свердловской области.
2.2	Цель и задачи оказываемых услуг: обеспечение содержания Автоматов в исправном состоянии, обеспечивающем качество очищенной питьевой воды в соответствии с санитарными нормами и правилами.
2.3	Сервисному обслуживанию подлежат Автоматы следующих моделей: 
Экомастер WL950 HCX Silver (1 шт.)
Экомастер WL3HCA Firewall (2 шт.) 
Ecotronic H1-U4L silver-white (8 шт.) 
Ecotronic B22-U4L silver (3 шт.)
Aquaalliance H1s-LС white/silver (4 шт.)
Aquaalliance H1s-LD white/silver (4 шт.)

2.4. Основные сервисные услуги, перечень, сроки проведения:

	№
п/п
	Наименование сервисных услуг 
	Количество услуг 
(на один Автомат), ед. 
	Периодичность оказания услуг

	1
	Замена Фильтрующего элемента № 1 Осадочного (механического) фильтра, размер «14»
	6
	Фильтр меняется один раз в шесть месяцев

	2
	Замена Фильтрующего элемента № 2 Угольного пре-фильтра, размер «14»
	6
	Фильтр меняется один раз в шесть месяцев

	3
	Замена Фильтрующего элемента № 3 Мембраны ультрафильтрационной, размер «14»
	6
	Фильтр меняется один раз в шесть месяцев

	4
	Замена Фильтрующего элемента № 4 Угольного пост-фильтра, размер «14»
	6
	Фильтр меняется один раз в шесть месяцев

	5
	Проведение декальцинации бака горячей воды и обеззараживание внутренних элементов
	6
	Производится один раз в шесть месяцев

	6
	Прочистка конденсатора системы охлаждения
	6
	Производится один раз в шесть месяцев

	7
	Очистка наружных и внутренних частей и корпуса
	6
	Производится один раз в шесть месяцев

	8
	Замена ультрафиолетовой лампы
	6
	Производится один раз в шесть месяцев. 
Только для моделей Экомастер WL950HCX Silver
 и 
Экомастер 
WL3HCA Firewall

	9
	Очистка, декальцинация, дезинфекция каплесборника
	6
	Производится один раз в шесть месяцев



Единицей измерения «единица» является техническое обслуживание одного автомата питьевой воды в течение полугода (шести месяцев).


2.5.	Сопутствующие сервисные услуги, перечень, сроки проведения (включены в общую стоимость услуг):
	№ п.п.
	Наименование сопутствующих услуг 
(на один Автомат)
	Сроки проведения

	1
	1. Диагностика и настройка систем автомата
очистки воды: 

	
	1.1 Система охлаждения

	
	Тестирование компрессора 
	1 раз в 6 месяцев

	
	Проверка работоспособности датчика охлаждения 
	

	
	Проверка герметичности соединения трубок конденсатора
	

	
	Профилактика 
	

	
	Установка температуры холодной воды 
	

	
	1.2 Система нагрева 

	
	Тестирование автоматики нагрева
	1 раз в 6 месяцев

	
	Проверка работоспособности нагревательного элемента
	

	
	Настройка датчиков нагрева
	

	
	1.3 Система управления и индикации

	
	Тестирование и настройка электронных плат
	1 раз в 6 месяцев

	
	Очистка кварцевого стекла
	

	
	Проверка программирования и настройки функций автомата
	

	
	Настройка режимов и функций 
	

	2
	1. Другие услуги

	
	Проверка протечек, замена фитингов (при необходимости)
	1 раз в 6 месяцев

	
	Замена крана горячей/холодной воды (при необходимости)
	1 раз в 6 месяцев

	
	Вывоз и утилизация отработанных сменных фильтрующих элементов, в том числе замененных элементов оборудования. 
	1 раз в 6 месяцев






1. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Плановые сроки начала и окончания услуг: 
-	начало оказания услуг – не раньше 01.01.2027 г.
-	окончание срока оказания услуг – по истечении 36 (тридцати шести) месяцев с даты начала оказания Услуг.
3.2. Место оказания услуг: 
г. Екатеринбург, проспект Ленина, 39 
г. Екатеринбург, ул. Вокзальная, 26 
г. Екатеринбург, ул. Совхозная, 18
г. Екатеринбург, ул. Бахчиванджи, 37 
г. Екатеринбург, проспект Космонавтов, 89

1. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

4.1. Услуги, входящие в предмет закупки:
4.4.1.	Модели и количество Автоматов, подлежащих сервисному обслуживанию согласно разделу 2.3 настоящего технического задания.
4.1.1	Основные сервисные услуги, перечень, сроки проведения в соответствии с п. 2.4 настоящего технического задания.
4.1.2	Сопутствующие сервисные услуги, перечень, сроки проведения в соответствии с разделом п. 2.5 настоящего технического задания.
4.2. Конечный результат оказанных услуг:
Все сервисные услуги произведены, фильтры заменены, работоспособность проверена, Автоматы подключены и полностью готовы к эксплуатации.
Отработанные расходные материалы и замененные элементы оборудования вывезены Исполнителем на утилизацию.
     4.3 Объем оказываемых услуг в соответствии с п. 2.3, 2.4 и 2.5 настоящего технического задания.

1. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Заказчик предоставляет Исполнителю Автоматы для оказания услуг по сервисному обслуживанию.
При разборке и обслуживании Автоматов должна соблюдаться осторожность с целью недопущения их падения, повреждения и связанной с этим порчи. При обнаружении дефектов или повреждений Автоматов Исполнитель должен немедленно известить об этом Заказчика.
Доставка расходных материалов, погрузочно-разгрузочные работы, подъем на требуемый этаж, включая работы с применением грузоподъемных средств, установочных элементов и комплектующих, уборка и вывоз мусора с мест проведения услуг осуществляется за счет и силами Исполнителя.
Складирование отработанных сменных фильтрующих элементов и на территории Заказчика запрещается.


4.  Требования к качеству оказываемых услуг
Оказанные услуги должны соответствовать требованиям ГОСТ 31952-2012. Устройства водоочистные. Общие требования к эффективности и методы её определения.
При оказании услуг по сервисному обслуживанию Автоматов должны строго соблюдаться их технология и периодичность.
4. Условия оказания услуг
[bookmark: _Hlk237247759]5.2.1 Оказание услуг должно осуществляться в помещениях Заказчика в рабочие дни (понедельник, вторник, среда, четверг) с  8-00 до 17-00 часов,  в пятницу с 8-00 до 15-45 часов, кроме дней, официально объявленных праздничными.
5.2.2 Для оформления прохода на территорию Заказчика, в соответствии с установленным пропускным режимом, не позднее чем за 1 (один) рабочий день до планируемой даты оказания услуг (согласовывается с Заказчиком), Исполнитель должен предоставить информацию о сотрудниках, выполняющих работы (ФИО и их паспортные данные).
5.2.3 Для прохода на территорию Заказчика строго обязательно наличие документа, удостоверяющего личность (паспорт).

4.  Требования к безопасности
5.3.1 Услуги должны быть оказаны с соблюдением норм и правил, а также требований пожарной и технической безопасности. 
5.3.2 Исполнитель оказывает услуги, которые не позволят допустить протечек, порчу и утрату Автоматов и обеспечивает их сохранность на период оказания услуг.
5.3.3 При сервисном обслуживании Автоматов необходимо использовать сертифицированные материалы и оборудование, разрешенные к применению и подходящие для использования в данных моделях Автоматов.

4.  Требования к конфиденциальности
Исполнитель сохраняет в тайне информацию, ставшую известной Исполнителю в связи с исполнением обязательств, возникших при оказании услуг.

4.  Требования по приемке услуг
Приемка производится путем просмотра Заказчиком каждого Автомата. Проверяются следующие параметры: качество очистки каплесборника, корпуса и внутренних поверхностей оборудования, аппаратуры, факт замены всех сменных элементов и фильтров.

4. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Заказчику передаются надлежащим образом оформленные: отчет об оказании услуг; акт сдачи-приемки оказанных услуг.

1. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

6.1 Гарантийный срок на услуги по сервисному обслуживанию Автоматов и материалы, используемые при оказании услуг, составляет шесть месяцев с момента подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
6.2 При обнаружении Заказчиком в течение гарантийного срока недостатков оказанных услуг Исполнитель обязан произвести их безвозмездное устранение в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления Заказчиком соответствующего акта об обнаружении недостатков. При устранении недостатков все транспортные и командировочные расходы, погрузо-разгрузочные работы, подъем документации на требуемый этаж, а также затраты на материалы несет Исполнитель.




