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1. [bookmark: _Toc224812574]Общие сведения
1.1 [bookmark: _Toc46743505][bookmark: _Toc224812575]Обозначения и сокращения
	Общество, Заказчик
	Акционерное общество «Проектно-изыскательский и научно-исследовательский институт «Гидропроект» им. С.Я. Жука» (АО «Институт «Гидропроект»)

	Исполнитель
	Организационно-правовой субъект, оказывающий услуги по Договору.

	Договор
	Соглашение между Заказчиком и Исполнителем с целью реализации данных Технических Требований.

	1С:БП КОРП
	1С: Бухгалтерия предприятия 8.3 КОРП

	1С:ЗУП
	1С: Заработная плата и управление персоналом 8.3

	1С:УР
	1С: Управление ресурсами 8.2

	1С:УД
	1С: Учет договоров 8.2





10


1.2 [bookmark: _Toc224812576]Наименование закупаемой продукции.
«ОКПД2 62.02.20 Оказание услуг по автоматизации и сопровождению бухгалтерского и финансового учета на базе 1С Бухгалтерия 8.3»
Консультационные услуги, поддержка и обновление 2 –х типовых конфигураций на платформе:
· 1С: Предприятие 8.3: 1С:БП; 1С:ЗУП;
· 1С: Предприятие 8.2: 1С:УР; 1С:УД.
Доработка функции бюджета доходов и расходов в автоматизированной информационной системе финансово-экономического управления, разработанной на платформе 1С: Предприятие 8. 2 (конфигурация 1С: Учет договоров). 
1.3 [bookmark: _Toc224812577]Цель оказания услуг 
Автоматизация бухгалтерского, налогового, управленческого учета, включая подготовку обязательной (регламентированной) отчетности Общества, всех этапов подготовки и размещения заказа на закупку товаров, работ и услуг, а также подготовку управленческой отчетности и отчетности по МСФО. 
1.4 [bookmark: _Toc224812578]Основные задачи, решаемые в рамках оказания услуг:
- оказание консультационных услуг и услуг по автоматизации и сопровождению программы 1С Предприятие; 
- обновление конфигураций и регламентированной отчетности, с поддержанием всех реализованных доработок системы;
- ведение учета имущества и оптимизация процесса проведения инвентаризации с применением терминалов сбора данных, повышение достоверности и оперативности получаемой информации об имуществе в разрезе сотрудников и помещений;
- развитие механизмов для организации проведения всех этапов подготовки и размещения заказа на закупку товаров, работ и услуг, в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и внешними системами» (далее – ФЗ №223); 
- обеспечение оперативного доступа к управленческой информации вне зависимости от места и времени для ответственных сотрудников различных подразделений и принятия на ее основе обоснованных и своевременных управленческих решений;
- автоматизация функции бюджетного контроля - предупреждать (не допускать) в процессе исполнения Бюджета Общества отклонения от утвержденных плановых показателей. Система бюджетного контроля регламентирует процедуры и устанавливает критерии принятия решений о соответствии инициированных затрат, закупок, выплат утвержденным плановым показателям.[footnoteRef:1] [1:  Бюджетный контроль является частью системы финансово-экономического управления.
Система финансово-экономического управления – контур системы управления Общества, включающий организацию и администрирование процесса финансово-экономического планирования, процесса исполнения финансово-экономических планов и обязательств, финансового учета, экономического анализа и контроля с целью обеспечения экономической эффективности и сбалансированности деятельности Общества, достижения целей Общества.] 

- обеспечение актуального состояния конфигурации, отражающего изменения в законодательстве в период сдачи отчетности. Своевременное внесение новых доработок системы, учитывая изменения МСФО и требований ПАО «РусГидро»;
- поддержание автоматического заполнения внешних отчетов, обеспечение актуальности обработок, написанных для заполнения Консолидационных таблиц и расшифровок в рамках подготовки ежеквартальной бухгалтерской отчетности, учитывая изменения МСФО и требования ПАО «РусГидро»;
- поддержание в работоспособном состоянии механизмов синхронизации данных между конфигурациями 1С: Предприятие;
- поддержание в работоспособном состоянии обмена между распределенными информационными базами и разрешение конфликтов и ошибок обмена;
- оказание услуг по настройке прав пользователей;
- оказание консультационных услуг пользователям по телефону и лично по формированию и сдаче отчетности, закрытию периода, расчетам налога на прибыль, закрытию счетов, настроек программы в отчетный период, в том числе видов расчета, отражению их в бухгалтерском учете, учету налога на доходы физических лиц и страховых взносов в соответствии с законодательством РФ;
- анализ требований пользователей на доработку системы, на основании заявок на выполнение работ (далее-ЗВР) и их реализация по согласованию с ключевыми пользователями; 
- доработка программ на основании заявок на выполнение работ (далее ЗВР), с указанием в обязательном порядке количества необходимых трудозатрат исполнителя;
- согласование ЗВР с ключевыми пользователями;
- тестирование и внедрение доработок, исправление выявленных неточностей;
- оформление технической документации на основании требований пользователей;
- сопровождение конфигурации 1С:УД, 1С:УР и 1С: БП;
- доработка функционалов конфигураций 1С:УД, 1С:УР и 1С: БП для автоматизации ведения учета имущества и проведения инвентаризации с применением терминалов сбора данных;
- актуализация пользовательской документации с учетом внесенных в конфигурацию изменений;
- проведение обучающих семинаров для работников Заказчика по адресу Москва, Волоколамское шоссе, д.2.
1.5 [bookmark: _Toc224812579]Существующее положение
- Система реализовывается с использованием платформы «1С: Предприятие 8» Заказчика; 
- Система имеет ряд реализованных доработок.
[bookmark: _Toc224812580]Таблица 1. Перечень объектов заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг) 
	Примечания

	1
	2
	3
	5

	1. 
	1С: Предприятие 8.3: 1С:БП КОРП; 1С:ЗУП
	125080, Москва г, ш Волоколамское, д. 2, этаж 5, помещ. I, ком. 12
	Процессы ввода, хранения, обработки и представления сведений по ведению бухгалтерского, налогового, управленческого учета, включая подготовку обязательной (регламентированной) отчетности в организации, всех этапов подготовки и размещения заказа на закупку товаров, работ и услуг, ведению оперативного складского учета имущества, управлению автотранспорта, учета имущества организации, а также подготовку управленческой отчетности и отчетности по МСФО

	2. 
	1С: Предприятие 8.2: 1С:УР; 1С:УД
	125080, Москва г, ш Волоколамское, д. 2, этаж 5, помещ. I, ком. 12
	Бизнес-процессы Компании по управлению затратами и денежными средствами, а также контроль эффективности выполнения этих процессов. Процедуры бюджетного контроля проводятся в рамках процесса исполнения плана и предусматривают проверку соответствия инициированных хозяйственных операций утвержденным бюджетам, а также соответствие приказам, политикам, регламентам и другим распорядительным документам Общества.


1.6 [bookmark: _Toc224812581]Информация в отношении исполнения договора, которая должна быть учтена при подготовке заявки (в том числе перечень ресурсов, услуг и документов, предоставляемых заказчиком на этапе исполнения договора)
Заказчик: АО «Институт Гидропроект» (почтовый адрес - 125993, г. Москва, Волоколамское шоссе д. 2, e-mail: hydro@hydroproject.ru, контактный телефон: 7 (495) 741-49-71) обладает необходимым количеством лицензий 1С и правами на использование программного продукта 1С: Предприятие 8.3 КОРП.
2. [bookmark: _Toc51339693][bookmark: _Toc224812582]Требования к продукции
2.1 [bookmark: _Toc224812583]Требования к объемам и срокам оказания услуг
1. 
2. 
2.1. 
2.1.1. [bookmark: _Toc224812584]Требования к перечню и объему услуг
В соответствии с настоящими техническими требованиями Исполнитель оказывает Заказчику консультационные услуги, услуги внедрения, сопровождения и доработки системы автоматизированного учета с использованием конфигураций 1С:8.3, а также типовых конфигураций, адаптированных под нужды АО «Институт Гидропроект».
[bookmark: _Toc51339695][bookmark: _Toc224812585]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг 
	Единица измерения
	Ориентировочный объем

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Услуги по сервисному обслуживанию, в т.ч.:
	Час


	1000



	1.1. 
	Обновление конфигураций и регламентированной отчетности, с поддержанием всех реализованных доработок системы;
	
	

	1.2. 
	Консультационно-аналитическое сопровождение;
	
	

	1.3. 
	Технологическое сопровождение и администрирование;
	
	

	1.4. 
	Осуществление доработок подсистем, согласно заявкам
	
	

	2. 
	Услуги по обеспечению защиты и безопасности данных
	
	

	3. 
	Проведение обучающих семинаров 
	
	


2.1.2. 
2.1.3. [bookmark: _Toc224812586]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc224812587][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг
	Требования к началу срока оказания услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг 

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД2 62.02.20. Оказание услуг по автоматизации и сопровождению бухгалтерского и финансового учета на базе 1С Бухгалтерия 8.3
	с даты подписания Договора
	в течение 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Договора 



1. [bookmark: _Toc46743511][bookmark: _Toc51339698]
2. 
2.1. 
2.2 [bookmark: _Toc224812588]Требования к качеству услуг
[bookmark: _Toc224812589]Таблица 4. Требования к качеству услуг 
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Требования к оказанию услуг по сервисному обслуживанию
	Осуществлять услуги по сервисному обслуживанию следующих подсистем (с учетом всех ранее реализованных доработок):
- «1С: Бухгалтерия 8»;
- «1С: Заработная плата и управление персоналом 8»;
-  «1С: Управление ресурсами»;
- «1С: Учет договоров», реализованная на основе прикладного решения «1С: Предприятие 8. Управление торговлей».

В рамках услуг по сервисному обслуживанию оказываются следующие виды услуг: 
- обновление конфигураций и регламентированной отчетности, с поддержанием всех реализованных доработок системы;
- по технологическому сопровождению и администрированию;
- по консультационно-аналитическому сопровождению;
- по модификации Системы по заявкам на выполнение работ (далее - ЗВР).
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.2. 
	Требования по защите и безопасности данных

	-Представители Исполнителя при работе с базами данных Заказчика обязаны соблюдать конфиденциальность и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
- Исполнитель не имеет права использовать данные, полученные от Заказчика в ходе выполнения работ, при работе с другими клиентами и передавать их третьим лицам.
- Работа с данными Заказчика должна проводиться на его территории и в присутствии представителя Заказчика. По соглашению сторон возможна организация удаленного доступа к рабочему месту заказчика с соблюдением мер информационной безопасности, принятых в организации Заказчика.  
- Гарантии отсутствия компьютерных вирусов и их вредоносных программ в обновлениях, конфигурациях и разрабатываемых (дорабатываемых) программных модулях.     
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.3. 
	Требования к документации по доработке подсистем.

	- Выполнение исполнителем работ по доработке подсистем осуществляется посредством обработки заявок пользователей, поступивших через электронную почту, по телефону. После получения заявки ответственный исполнитель организует процесс оценки работ: указывает план работ, проставляет в ней предполагаемую трудоемкость, которая согласовывается с Заказчиком. 
- Все изменения типовых конфигураций должны быть задокументированы и переданы заказчику.
- Документация по доработке и разработкам должна содержать подробные инструкции пользователей и администраторов системы.
- По окончании выполнения работ по заявке Результаты работ по развитию подсистем подлежат сдаче и приемке. 
-  Факт выполнения Работ по Договору оформляется двусторонним актом сдачи-приемки выполненных работ с указанием конкретного периода выполнения Работ. 
	Согласие с требованием
	
	

	1.2. 
	Требования к способам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Требования к месту оказания услуг 
	Услуги всех этапов оказываются специалистами Исполнителя на площадках (в том числе на телекоммуникационных ресурсах) Заказчика по адресу: 125080, Москва г, ш Волоколамское, д. 2, этаж 5, помещ. I, ком. 12
	Согласие с требованием
	
	

	1.3. 
	Требования к процедурам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.3.1. 
	Требования к рабочим процессам оказания услуг 
	Оперативное предоставление консультационных услуг по использованию вышеуказанных систем автоматизированного учета посредством телефонной связи, электронной почты (1 рабочий день)
	Согласие с требованием
	
	

	1.4. 
	Требования к персоналу исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	1.4.1. 
	Требования к персоналу Исполнителя.
	Исполнитель должен оказывать услуги квалифицированными специалистами, имеющими представление о методике формирования бюджета доходов и расходов исходя из нужд предприятия.
	Согласие с требованием
	
	

	2. 
	Требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Общие требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1.1. 
	Требования к результатам услуг 
	Исполнитель должен оказывать услуги в срок и согласно задания указанных в заявке
	Согласие с требованием
	
	

	2.2. 
	Требования к безопасности использования результата оказания услуг
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	Исполнитель должен иметь право на оказание комплексных услуг по автоматизации учетных и управленческих задач на основе системы программ «1С Предприятие», предоставленное Исполнителю правообладателем ПП 1С.
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3. [bookmark: _Toc224812590]Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки
3.1. В обоснование стоимости своей заявки Участник предоставляет Коммерческое предложение по установленным в Документации о закупке формам (с учетом прилагаемых к ним инструкций по заполнению).
4. [bookmark: _Toc224812591]Требования к документации по ценообразованию на этапе заключения (исполнения) договора
3.2. По результатам настоящей закупки заключается договор с предельной ценой, равной начальной (максимальной) цене договора, установленной в Документации о закупке, а также с единичными расценками (ценой за единицу услуг по каждому виду услуг), предложенными в заявке Победителем.
3.3. Порядок формирования на этапе исполнения договора стоимости выполняемых услуг по заявке заказчика установлен в Проекте договора.






			


