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Предмет: Оказание услуг по организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси для нужд ПАО «ЕГП». 
Заказчик: ПАО «ЕГП» 
1. ТЕРМИНЫ
«Сервис» - программно-аппаратный комплекс, позволяющий Пользователям размещать Запросы на Услуги Службы Такси, и осуществляющий автоматическую обработку и передачу Запросов Пользователей Службе Такси.
«Услуги Службы Такси» - услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси и/или иные услуги, доступные для заказа с использованием Сервиса, оказываемые Службами Такси.
«Служба Такси» - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, или Самозанятый, оказывающие Пользователям Услуги Службы Такси.
«Мобильное приложение» - приложение Исполнителя, установленное на мобильных телефонах с операционной системой Android или IOS, позволяющее обеспечить обмен информацией между Заказчиком и Исполнителем.
«Пользователь» - физическое лицо, использующее Сервис на условиях, изложенных в документе "Условия пользования сервиса», размещенном в сети Интернет по адресу Исполнителя или  программу для мобильных устройств на условиях Лицензионного соглашения, размещенного в сети Интернет.
«Корпоративный Пользователь» - Пользователь, номер телефона которого передан Заказчиком в порядке, установленным Договором.
«Водитель» - физическое лицо, заключившее трудовой или гражданско-правовой договор со Службой Такси, или выступающее в качестве Службы Такси в случае применения статуса индивидуального предпринимателя и/или Самозанятого, обладающее соответствующим правом на управление транспортным средством и осуществляющее фактическое управление Такси при оказании Услуг Службы Такси.
«Такси» - транспортное средство, используемое Водителем при оказании Услуг Службы Такси.
«Запрос» - размещенная Корпоративным Пользователем в рамках Сервиса или уполномоченными представителями Заказчика в Личном кабинете информация о потенциальном спросе на Услуги Службы Такси.
«Личный кабинет» - раздел Сайта, который содержит информацию о Заказчике, Данные статистики и иную информацию в отношении Услуг, а также который предоставляет возможность удаленного взаимодействия Сторон в рамках Договора, в том числе для поддержания перечня Корпоративных Пользователей в актуальном состоянии, доступный Заказчику после авторизации на Сайте с использованием логина и пароля Заказчика.
«Данные статистики» - данные систем автоматизированного учета информации в электронном виде, которые могут содержать сведения для расчета стоимости Услуг и иные сведения, относящиеся к процессу оказания Услуг по настоящему Договору.
«Зона обслуживания» – указанная в Тарифах территория, в пределах которой Услуги Службы Такси могут быть оказаны Корпоративным Пользователям на условиях, определенных настоящим Договором.
«Отчетный период» - период в течение срока действия настоящего Договора, равный календарному месяцу. При этом первым Отчётным периодом признается период времени с даты вступления в силу настоящего Договора до окончания соответствующего календарного месяца, а последним Отчётным периодом – период времени с даты начала соответствующего календарного месяца до даты окончания срока действия или расторжения настоящего Договора.
«Лицевой счет» - это уникальный идентификатор Заказчика, который используется для единого суммарного учета оказанных Услуг по настоящему Договору, информации о платежах за Услуги и о задолженности Заказчика за оказание Услуг по Договору. Лицевой счет носит технологический и информационный характер и не имеет статуса расчетного или банковского счета. Номер Лицевого счета указывается в аккаунте Заказчика в Балансе.
«Тариф» - условия оказания и система ставок оплаты за различные Услуги Службы Такси, доступные в Личном кабинете. 
«Баланс» - ресурс в сети Интернет, доступ к которому осуществляется с использованием логина и пароля от Личного кабинета Заказчика.  

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
2.1. Оказание услуг по организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси для нужд ПАО «ЕГП» В 2026-2027г. с использованием сервиса заказа такси путем заказа в режиме онлайн. 
2.2. Срок оказания услуг: с момента подписания Договора Сторонами по 01.09.2027г. включительно, либо до достижения суммы установленной настоящим Договором, а в части расчетов до полного исполнения Сторонами обязательств. Услуги оказываются в круглосуточном режиме: 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, включая выходные и праздничные дни. 
2.3. Территория оказания услуг: г. Москва и МО, г. Ставрополь, г. Пятигорск, г. Нефтекумск, г. Невинномысск, г. Михайловск, г. Минеральные воды, г. Лермонтов, г. Кисловодск, г. Изобильный, г. Зеленокумск, г. Железноводск, г. Ессентуки, г. Георгиевск, г. Буденновск.

3. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ 
3.1. Исполнитель обязуется включить в соответствующие соглашения с Независимыми перевозчиками/Партнёрами Исполнителя, выполняющими непосредственно услуги по перевозке обязанность последних, предоставить Заказчику транспортные средства эконом, комфорт и бизнес класса (далее - такси) в соответствии с заявками Заказчика. Место подачи автомобиля на каждый вызов согласовывается с Корпоративным Пользователем. При оказании услуг по контракту Исполнитель вправе привлекать сторонние организации - соисполнителей (независимых перевозчиков/партнеров исполнителя).
3.2. Услуги должны оказываться при помощи сервиса, предоставляемого Исполнителем. Сервис должен обеспечивать заказ услуг Заказчиком посредством веб-сайта/приложения (Далее - Веб- приложение), расположенного в сети «Интернет», и мобильного приложения.
3.2.1. Веб-приложение должно иметь русскоязычное меню и интуитивный интерфейс, а также предоставлять Заказчику круглосуточный доступ к сервису заказа такси и личному кабинету.
3.2.2. Мобильное приложение должно быть совместимо для работы с операционными системами IOS и Android, размещено в сети «Интернет» на публичных электронных pесурсаx, в том числе «Google Play» и «App Store», и быть доступным для скачивания без взимания платы и установки без каких-либо ограничений. Мобильное приложение должно осуществлять:
- размещение запросов на услуги;
- контроль прибытия транспортного средства посредством отображения его фактического места нахождения на электронной карте мобильного устройства.
3.2.3. Сервис должен обеспечивать доступ Заказчика к актуальной информации по оказанным услугам, а именно информации о текущих расходах и фактически осуществленным поездкам.
3.2.4. Наличие в личном кабинете следующих функций (возможностей):
- формирование заявок на поездки (возможность единовременного формирования нескольких заявок) только уполномоченными Заказчиком лицами;
- оформление заявки на поездку с указанием контактного номера телефона пассажира: возможность выбора места подачи автомобиля путём указания адреса либо на карте в личном кабинете, возможность выбора класса обслуживания, услуг, возможность указания нескольких точек (остановок) маршрута, возможность указания дополнительных параметров поездки; 
- расчет времени подачи автомобиля с учетом дорожной ситуации;
- SMS информирование пассажира Заказчика и/или push-уведомление через приложение о прибытии автомобиля (марка, модель автомобиля, государственный регистрационный знак, имя и телефон водителя);
- доступ к настройке параметров администрирования прав и политик заказа автомобилей пользователями Заказчика (настройка прав доступа отдельных категорий работников по дням недели/времени заказа автомобилей и т.п.);
- доступ к аналитической информации о поездках, включая время в пути, время прибытия автомобиля, время начала поездки, пройденное расстояние за поездку. Информации о поездках должна быть доступна для выгрузки Заказчиком в формате поддерживаемом «Microsoft Excel».
3.2.5. Доступ к личному кабинету заказчика должен осуществляться посредством логина и пароля, который может изменяться Заказчиком по своему усмотрению.
3.2.6. Функционал личного кабинета Заказчика должен позволять производит внесение, изменение и удаление данных об уполномоченных лицах, имеющих право формировать заказы. Веб-приложение должно поддерживать многопользовательский режим работы пользователей.
3.2.7. Исполнитель должен обеспечить круглосуточный режим работы Службы поддержки корпоративных пользователей.
3.2.8. Исполнитель должен предоставить Заказчику персонального менеджера и информацию о его контактном телефоне и адресе электронной почты в течение 2 (двух) рабочих дней с момента подписания Договора.
3.2.9. Исполнитель должен гарантировать создание в течение 2 (двух) рабочих дней с момента заключения Договора отдельного личного кабинета Заказчика и направление логина, пароля для доступа к нему в адрес ответственных работников. 
3.2.10.  Исполнитель гарантирует, что условия Договоров, заключаемых Исполнителем со Службами Такси, содержат обязательство последних осуществлять свою деятельность в соответствии с требованиями действующего законодательства. В частности: 
- водители такси должны обладать квалификацией в соответствии с требованиями действующего законодательства;
- водители такси должны иметь все регистрационные, удостоверяющие документы и иные разрешения в соответствии с действующим законодательством, необходимые и достаточные для оказания услуг по Договору.
3.2.11. По прибытии автомобиля в пункт отправления Исполнитель высылает уведомление о прибытии в личный кабинет Заказчика и/или на мобильное устройство с установленным мобильным приложением, и/или отправляет SMS-сообщение на мобильный телефон, указанный при заказе в качестве контактного, уполномоченному лицу, указанному в запросе, а также указывает марку и государственный регистрационный номер прибывшего для исполнения заказа автомобиля.
3.2.12. В случае отмены заявки до момента подачи автомобиля у Заказчика не возникает обязанности по оплате услуг Исполнителя. Если отмена заявки Заказчиком произошла после подачи автомобиля на назначенное Заказчиком время, Заказчику выставляется счет за минимальную поездку согласно Тарифам. В случае, если в течение 40 минут после подачи автомобиля на назначенное Заказчиком время, Заказчик не отменил заявку и не вышел к автомобилю, заказ завершается, а Заказчику выставляется счет за минимальную поездку, согласно Тарифам.
3.2.13. Факт выполнения перевозки должен подтверждаться детализацией поездок в личном кабинете Заказчика.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Началом представления услуг, считается фактическое время подачи автомобиля Заказчику. Ежедневное время работы не является фиксированным и зависит от потребности Заказчика и фактического времени оказания услуг (использования такси) по вызовам Заказчика.
4.2. Время подачи транспорта по городу, с момента поступления заявки, должно составлять не более 15 мин.
4.3. Действие Тарифов по времени - одинаково круглосуточно.
4.4. Дополнительные услуги, оказываемые Исполнителем бесплатно: помощь с багажом (погрузка багажа в автомобиль).
4.5. Исполнитель должен предъявлять следующие требования к автомобилям, предоставляемым для оказания услуг:
- наличие разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси;
- автомобили должны быть технически исправными, без механических повреждений кузова и салона;
- автомобили прошли технический осмотр в установленном законом порядке;
- наличие действующих договоров ОСАГО;
- автомобили прошли обязательный предрейсовый контроль технического состояния; 
- автомобили соответствуют требованиям нормативных правовых актов в области дорожного движения и перевозок легковым такси. 
4.6. Исполнитель должен гарантировать, что в случае выявления неисправности автомобиля во время исполнения заказа, возникновения ДТП с участием автомобиля или иной невозможности дальнейшей эксплуатации автомобиля, Исполнитель должен организовывать замену автомобиля в течение 20 (двадцати) минут с момента выявления неисправности, ДТП или поступления иного обоснованного требования Заказчика.
4.7. Исполнитель должен предъявлять следующие требования к предоставляемым Заказчику водителям, участвующим в непосредственном оказании услуг по перевозке пассажиров и багажа:
- иметь право на управление транспортными средствами соответствующей категории;
- проходить обязательные предрейсовые и послерейсовые медицинские осмотры;
- владеть государственным языком Российской Федерации;
- знать и неукоснительно выполнять требования Правил дорожного движения Российской Федерации и иных нормативных правовых актов в области дорожного движения н перевозок пассажиров легковым такси;
- знать автодороги, специализированные навигационные аппаратно-программные средства, уметь уверенно ориентироваться и выбирать оптимальные маршруты движения для доставки пассажиров;
- иметь опрятный внешний вид, быть вежливым и тактичным в общении;
- не курить в салоне автомобиля; 
- иметь в наличии средство мобильной связи;
- не изменять маршрут движения, указанный в заказе;
- соблюдать условия конфиденциальности и требования по защите персональных данных, установленные законодательством Российской Федерации после получения персональных данных Корпоративных Пользователей;
- соблюдать режим труда и отдыха в соответствии с требованиями действующего трудового законодательства Российской федерации и иных нормативно-правовых актов. 
4.8. Исполнитель обязуется оказать содействие в разрешении возникшего спора, в том числе, путем проведения переговоров в случае возникновения конфликтных ситуаций между водителем или предприятием, выполняющее функцию по транспортировке грузов или пассажиров (далее - перевозчиком) и Заказчиком, поступления заявлений, жалоб от Заказчиков или перевозчиков. 
4.9. Исполнитель обеспечивает подачу автотранспортных средств Заказчику в установленное время, в чистом виде (с учетом погодных условий), с чистым салоном, с отсутствием запахов горюче-смазочных материалов, табачного дыма, иных неприятных запахов, с прогретым салоном в зимний период и охлажденным в летний. 
4.10. Для исполнения обязательств по Договору Исполнитель должен организовать подачу автомобилей класса, предусмотренного заявкой. В случае невозможности предоставления автомобилей соответствующего класса, указанного в заявке, Исполнитель вправе организовать предоставление автомобилей более высокого класса без увеличения Тарифа.
4.11. Общие требования, которые Исполнитель обязуется предъявить к Службам такси к техническим, функциональным характеристикам, потребительским свойствам транспортных средств, предоставляемых для оказания услуг по организации перевозок пассажиров и багажа/корреспонденции:
Тип кузова: седан, универсал, минивэн (микроавтобус). 
Мощность двигателя: не менее 120 л.с.
Количество мест: не менее 4.
Соответствие экологическому классу: не менее Евро 3.
Объем багажного отсека ТС: не менее 400л.
Фронтальные подушки безопасности для водителя и пассажира.
Антиблокировочная тормозная система.
Система распределения тормозных усилий.
Система курсовой устойчивости.
Комплект сезонной резины. 
4.12. Объем оказанных Услуг определяется по факту оказания Услуг, исходя из потребностей Заказчика. Исполнитель обязан осуществлять контроль за объемом и общей стоимостью оказанных Услуг с целью недопущения превышения их значений, а также уведомить Заказчика в случае, когда данный объем достигнет предельных значений и самостоятельно приостановить оказание Услуг. Услуги, оказанные Исполнителем после превышения объемов и общей стоимости не будут оплачены и производятся Исполнителем за свой счет.

 5. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ, СТРАХОВАНИЕ
5.1. Предоставляемые Независимым перевозчиком/Партнером транспортные средства легковых такси должны соответствовать установленным обязательным требованиям:
- Федерального закона от 21.04.2011 года № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
- Федерального закона от 08.11.2007 года № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;
- Федерального закона от 10.12.1995 года № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;
- Федерального закона от 25.04.2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;
- Приказа Министерства транспорта РФ от 31 июля 2020 г. N 282 "Об утверждении профессиональных и квалификационных требований, предъявляемых при осуществленин перевозок к работникам юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, указанных в абзаце первом пункта 2 статьи 20 Федерального закона "О безопасности дорожного движения";
- Приказа Минздрава России от 30.05.2023 года № 266н «Об утверждении Порядка и периодичности проведения предсменных, предрейсовых, послесменных, послерейсовых медицинских осмотров, медицинских осмотров в течение рабочего дня (смены) и перечня включаемых в них исследований»;
- Приказа Минздрава России от 24.11.2021 № 1092н " Об утверждении порядка проведения обязательного медицинского освидетельствования водителей транспортных средств (кандидатов в водители транспортных средств), порядка выдачи и формы медицинского заключения о наличии (об отсутствии) у водителей транспортных средств (кандидатов в водители транспортных средств) медицинских противопоказаний, медицинских показаний или медицинских ограничений к управлению транспортными средствами, а также о признании утратившими силу отдельных приказов Министерства здравоохранения Российской Федерации".
5.2. Техническое состояние транспортных средств такси должно подтверждаться результатами технического осмотра, проводимого в порядке и в сроки, установленные требованиями:
- Федерального закона от 01.07.2011 года № 170-ФЗ «О техническом осмотре транспортных средств и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
- Технического регламента Таможенного Союза ТР ТС от 09.12.2011 года № 018/2011 «О безопасности колесных транспортных средств»;
- ГОСТ 33997-2016. Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки" (введен в действие Приказом Росстандарта от 18.07.2017 N 708-ст);
- Приказа Минтранса России от 29.07.2020 N 264 "Об утверждении Порядка прохождения профессионального отбора и профессионального обучения работниками, принимаемыми на работу, непосредственно связанную с движением транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта";
- Приказ Минтруда России от 09.12.2020 N 871н "Об утверждении Правил по охране труда на автомобильном транспорте";
- "ГОСТ Р 51004-96. Государственный стандарт Российской Федерации. Услуги транспортные. Пассажирские перевозки. Номенклатура показателей качества" (принят и введен в действие Постановлением Госстандарта России от 25.12.1996 N 701);
- "ГОСТ Р 51825-2001. Государственный стандарт Российской Федерации, Услуги пассажирского автомобильного транспорта. Общие требования" (принят и введен в действие Постановлением Госстандарта Россни от 14.11.2001 N 461-ст);
- Приказ Минтранса России от 16.10.2020 N 424 "Об утверждении Особенностей режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда водителей автомобилей»;
- Приказ Минтруда России от 09.12.2020 N 871н "Об утверждении Правил по охране труда на автомобильном транспорте".
5.3. Независимый перевозчик/Партнер обязан обеспечивать соответствие технического состояния транспортных средств такси требованиям безопасности дорожного движения и не допускать транспортные средства такси к эксплуатации при наличии у них неисправностей, угрожающих безопасности дорожного движения. Исполнитель отвечает за соблюдение требований действующего законодательства Российской Федерации в области охраны труда, противопожарной безопасности, экологической безопасности, правил техники безопасности, а также за принятие мер по предотвращению опасных и аварийных ситуаций, угрожающих жизни и здоровью человека, принятие незамедлительных мер по устранению нарушений в области охраны труда и пожарной безопасности.
5.4. Исполнитель обязуется обеспечить страхование случаев причинения вреда жизни и здоровью пассажиров транспортных средств (риск «Несчастный случай») в результате дорожно-транспортного происшествия. Расчет страховых выплат определен постановлением Правительства Российской Федерации от 15.11.2012 № 1164 «Об утверждении Правил расчета суммы страхового возмещения при причинении вреда здоровью потерпевшего». Страхование пассажиров должно действовать, как только водитель начинает поездку с пассажиром и заканчивается при завершении поездки. Страхование распространяется на всех пассажиров, но не может превышать количество посадочных мест.
5.5. Ответственность за вред (ущерб), причиненный такси третьим лицам, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.6. Комплект безопасности (огнетушители, медицинская аптечка установленного образца, знак аварийной остановки) должен соответствовать требованиям действующего законодательства.

6. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
6.1. Ежедневно по факту оказания услуг Исполнитель обязан предоставить возможность Заказчику получать Детализированный отчет об оказанных услугах легкового такси за истекшие сутки в режиме онлайн.
6.2. Ежемесячно до 15 числа, следующего за месяцем оказания услуг, по факту оказания услуг Исполнитель обязан предоставлять Заказчику комплект надлежаще оформленной документации, подтверждающей оказание услуг в следующем составе:
- Счет в 1 экземпляре;
- Счет-фактура в 2-х экземплярах (за исключением случаев, когда Исполнитель использует УСН);
- Акт сдачи-приемки услуг в 2-х экземплярах;
- Отчет (детализация оказанных услуг такси за месяц) в котором должно быть указано: дата заявки и ФИО лица (Заказчика), марка такси, гос. рег. знак, ФИО водителя, ФИО пассажира, адрес подачи, время начала поездки, маршрут следования, время окончания поездки, продолжительность поездки, расстояние, стоимость.
- Стоимость Услуг включает в себя стоимость всех затрат, издержек и иных расходов Исполнителя, необходимых для надлежащего исполнения принятых на себя обязательств;
- Заказчик осуществляет оплату, на основании выставленного Исполнителем счета, в течение 15(пятнадцати) календарных дней с даты выставления счета.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
7.1. Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, национальных и международных стандартов (в том числе ГОСТ, регламентов, правил), которые регулируют качество оказания услуг определенного вида, а также в соответствии с условиями Договора. 
7.2. Исполнитель гарантирует Заказчику отсутствие у третьих лиц права воспрепятствовать оказанию услуг или ограничивать их оказание.
7.3. Гарантия качества услуг заключается в том, что Исполнитель должен оказывать услуги, соответствующие требованиям договора и настоящего Технического задания: предоставляемые Исполнителем такси по своим качественным и функциональным характеристикам должны соответствовать требованиям настоящего Технического задания; состав и квалификация привлекаемых к оказанию услуг водителей должны соответствовать требованиям настоящего Технического задания; организация услуг и порядок взаимодействия Заказчика с Исполнителем должны соответствовать требованиям, установленным настоящим Техническим заданием; порядок оформления и состав отчетных документов должны соответствовать требованиям, указанным в настоящем Техническом задании.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Исполнитель своими силами и за свой счет осуществляет:
- оплату труда водителей;
- техническое обслуживание и ремонт такси;
- сезонную смену шин;
- заправку топливом и мойку такси;
- обеспечение навигационной системой;
- оплату такси в местах платных парковок.
8.2. Весь парк транспортных средств должен принадлежать Службам Такси на праве собственности или на ином законном основании.
8.3. Срок эксплуатации а/м не более 6 лет.
8.4. Гарантия наличия в соглашениях о сотрудничестве со Службами Такси положения, в соответствии с которым все автомобили Службы Такси должны быть застрахованы в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.5. Обязательно наличие добровольной страховки жизни и здоровья пассажиров.
8.6. Наличие в салоне машины GPS Навигатора.
8.7. Гарантия наличия в соглашениях о сотрудничестве со Службами Такси положения, в соответствии с которым последние осуществляют обязательный контроль технического состояния легковых такси перед выездом на линию.
8.8. Гарантия наличия в соглашениях о сотрудничестве со Службами Такси положения, в соответствии с которым Службы Такси осуществляют прохождение водителями предрейсового медицинского осмотра.


Начальник службы транспортного обеспечения                                                               С.Д. Бирюлин



