


Технические требования
На оказание услуг внедрения АИС «Omni-US 5.0 для АО «Чукотэнерго»

Таблица 1 Состав услуг
 
	№ п/п
	Состав услуг

	1.1.
	Организационно – методическое обеспечение проекта

	1.2.
	Разработка отчетных форм 10 шт.

	1.3
	Тиражирование и адаптация ОФ 45 шт.

	1.4
	Тиражирование и адаптация сервиса рассылки ЕПД

	1.5
	Настройка ККМ в биллинге

	1.6
	Настройка обслуживания и мониторинга базы

	1.7
	Массовая правка данных скриптами


	1.8
	Первая линия поддержки пользователей


	1.9
	Очное сопровождение мероприятий по вводу в ПЭ

	
	Период оказания услуг

	2.1.
	01.10.2026 – 28.02.2027

	
	Отчетные документы

	3.1.
	Акт об оказании Услуг 



Приложение № 1 – Детальные требования к выполнению работ/услуг;



	от Заказчика
	от Исполнителя

	__________________
АО «Чукотэнерго»


_______________ __________
м.п.
	Генеральный директор
ООО «РусГидро ИТ сервис»


_________________ А.Н. Сергиенко
м.п.





Приложение № 1 к Техническим требованиям

Детальные требования к выполнению работ/услуг
1. Наименование услуг
[bookmark: _GoBack]В рамках настоящего договора оказываются услуги по внедрению АИС «Omni-US 5.0 для АО «Чукотэнерго» (далее Заказчик»), которые отражены в таблице 1 Состав услуг. Услуги, указанные в пункте 1.2 и 1.3 выполняются в соответствии с согласованным Сторонами реестром ОФ за 30 календарных дней до ОПЭ
2. Заказчик Акционерное общество «Чукотэнерго» (АО «Чукотэнерго»), Почтовый адрес: 689000, Чукотский автономный округ, г.о. Анадырь, г. Анадырь, ул.  Куркутского, зд. 34. Услуги оказываются в режиме удаленного доступа, кроме п. 1.9
3. Период оказания услуг 
Начало оказания Услуг: «01» октября 2026 г., окончание: «28» февраля 2027 г.
4. Требования к организации взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком
В течение 3 рабочих дней с даты заключения Договора Заказчик предоставляет Исполнителю список ответственных сотрудников (с их контактными данными) за сопровождение данного Договора. Взаимодействие представителей Заказчика и Исполнителя осуществляется через электронную почту.
5. Требуемые условия для оказания Услуг
5.1. Для оказания Услуг, Заказчиком должен быть проведен комплекс технических и организационных мероприятий, включающий:
- Организацию доступа для ответственных специалистов Исполнителя в течение 3 рабочих дней с даты заключения Договора в корпоративную сеть Заказчика на весь срок действия Договора.
- Организацию для ответственных специалистов Исполнителя в течение 3 рабочих дней с даты заключения Договора доступа на постоянной основе, на время действия Договора к следующим подсистемам Заказчика:
•	Промышленный стенд АИС «Omni-US» версии 5.0;
•	Тестовый стенд АИС «Omni-US» версии 5.0.
5.2. Предоставление беспрепятственного доступа к необходимой для реализации задач по данному договору информации, документам, которыми располагает Заказчик, включая информационные и технологические.

6. Состав и объем услуг.
6.1. Организационно – методическое обеспечение проекта.
6.1.1. Исполнитель принимает участие в рабочих совещаниях по проекту, в разработке и согласовании документации по проекту, контролирует выполнение протокольных решений рабочих совещаний;
6.1.2. Заказчик при необходимости предоставляет всю необходимую документацию по проекту.

6.2. Разработка отчетных форм (далее ОФ) – 10 шт.
6.2.1. Заказчиком на портале Naumen для каждой ОФ создается задача с обязательным указанием следующих данных: названия ОФ, ответственного лица Заказчика за тестирование и приемку ОФ;
6.2.2. Заказчик прилагает к задаче подробную спецификацию ОФ, подписанную руководителем Заказчика, в рамках которой будет производиться разработка;
6.2.3. Исполнитель анализирует предоставленную спецификацию и указывает сроки для разработки. Разрабатывает ОФ и сообщает в задаче о готовности ее тестирования;
6.2.4. Заказчик производит тестирование и размещает перечень замечаний, которые были обнаружены в процессе тестирования и размещает эти замечания в задаче;
6.2.5. Исполнитель исправляет эти замечания при условии, что они не противоречат размещенной спецификации;
6.2.6. ОФ считается принятой Заказчиком, после исправления замечаний и сообщения в задаче на портале Naumen ответственного лица о том, что ОФ принята;
6.2.7. За модификацию отчетных и форм АИС «Omni-US» версии 5.0 силами Заказчика и/или третьими лицами, после заключения договора, Исполнитель ответственности не несет.
6.2.8. Режим выполнения Доработок. Запросы на расширение функциональности, которая не предусмотрена предоставленными Заказчиком спецификациями на отчетные формы, не рассматриваются в рамках данных технических требований. Примерами таких запросов являются доработка функционала отчетных форм с целью совершенствования или соответствия требованиям Заказчика и т.п. Выполнение запросов такого рода предполагается в рамках отдельных договоров;

6.3. Тиражирование и адаптация отчетных форм -  45 шт.
6.3.1. За 20 рабочих дней до начала ОПЭ Заказчик создает на портале Naumen для каждой ОФ задачу с обязательным указанием следующих данных: названия ОФ, ее пути размещения (данные взять из АОФ), ответственного лица Заказчика за тестирование и приемку ОФ;
6.3.2. Исполнитель производит адаптацию запуска ОФ и сообщает в задаче о готовности ее тестирования;
6.3.3. Заказчик производит тестирование и размещает перечень незначительных замечаний, которые не касаются логики ОФ, затем Исполнитель исправляет эти замечания. Замечания, касающиеся изменения логики ОФ, добавления параметров, изменения печатной формы и другие доработки рассматриваются в рамках отдельных договоров;
6.3.4. ОФ считается принятой Заказчиком, после исправления замечаний и сообщения в задаче на портале Naumen ответственного лица о том, что ОФ принята;
6.3.5. За модификацию отчетных и форм АИС «Omni-US» версии 5.0 силами Заказчика и/или третьими лицами, после заключения договора, Исполнитель ответственности не несет.
6.3.6. Режим выполнения Доработок. Запросы на расширение функциональности, которая не предусмотрена предоставленными Заказчиком спецификациями на отчетные формы, не рассматриваются в рамках данных технических требований. Примерами таких запросов являются доработка функционала отчетных форм с целью совершенствования или соответствия требованиям Заказчика и т.п. Выполнение запросов такого рода предполагается в рамках отдельных договоров.

6.4. Тиражирование и адаптация сервиса рассылки ЕПД
6.4.1. Исполнителем осуществляется конвертация функционала с конфигурации, утвержденной в концепции проекта и производится адаптация под нужды Заказчика;
6.4.2. Заказчик тестирует перенесенный функционал. Замечания, не касающиеся изменения логики, размещает на портале Naumen.
6.4.3. Сервис рассылки ЕПД считается принятым, если задача на портале Naumen не будет содержать замечаний.

6.5. Настройка ККМ в биллинге.
6.5.1. Заказчик в течении 5 рабочих дней после подписания договора предоставляет перечень ККМ в виде таблицы 2

Таблица 2 Перечень ККТ
	Название торговой точки
	Способ оплаты
(Нал, Безнал, Нал/Безнал, Фискализация)

	Марка ККТ
	Регистрационный номер ККТ
	Заводской номер ККТ
	ip-адрес ККТ
	Рабочее место
	ip-адрес рабочего места


6.5.2. Заказник предоставляет доступ к рабочим местам, с подключенными ККМ;
6.5.3. Исполнитель осуществляет настройку необходимого программного обеспечения для работы с АИС «Omni-US» версии 5.0;
6.5.4. Исполнитель производит настройку рабочих мест с ККМ.
6.5.5. Исполнитель не осуществляет прошивку ККМ.
 
6.6. Настройка обслуживания и мониторинга базы
6.6.1 Исполнителем осуществляется администрирование и обеспечение СУБД PostgreSQL. В рамках данного пункта Исполнитель обеспечивает комплекс мер по бесперебойной эксплуатации, настройке, мониторингу, оптимизации и резервированию СУБД PostgreSQL

6.7. Массовая правка данных скриптами
6.7.1 Исполнителем осуществляется массовая правка данных НСИ в период ОПЭ и ПЭ по требованию Заказчика. Требования размещаются в задаче на портале Naumen.

6.8. Первая линия поддержки пользователей
6.8.1. Исполнитель оказывает консультативные услуги Заказчику в период опытно-промышленной эксплуатации и промышленной эксплуатации;
6.8.2. Заказчик для получения консультации размещает задачу на портале Naumen.

6.9. Очное сопровождение мероприятий по вводу в ПЭ
6.9.1. В период ввода проекта в промышленную эксплуатацию, Исполнитель направляет на территорию Заказчика ответственных лиц, выполняющих организацию указанного этапа в объеме: 2 выезда группами по 2 специалиста (по направлению ФЛ и ЮЛ) длительность пребывания не более 12 календарных дней для каждой группы.
6.9.2. Заказчик предоставляет технику и рабочие места для Исполнителя на период очного сопровождения проекта. 
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