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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание услуг по сортировке и обработке почтовых отправлений, включая осуществление погрузочно-разгрузочных работ для нужд УФПС Ханты-Мансийского автономного округа-ЮГРА.



















Ханты-Мансийск, 2026
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», которое оказывает услуги в соответствии с заключенным договором

	2
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России» в лице УФПС Ханты-Мансийского автономного округа-Югра 

	3
	 УСОП
	Участок сортировки и обработки почтовых отправлений

	4
	Склад
	Централизованный склад филиала

	5
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	6
	ТМЦ
	Товарно-материальные ценности оформленные как почтовые отправления

	7
	EMS отправления
	Отправления, доставляемые курьерской службой Почты России

	8
	КПО
	Крупногабаритное почтовое отправление

	9
	ЯПМ
	Ящик Полимерный многооборотный

	10
	МЕШОК
	Многооборотная почтовая тара

	11
	ЯПМ ФЛЭТ
	Ящик Полимерный многооборотный размера Флэт

	12
	КСРП-П
	Контейнер сборно-разборный почтовый полимерный

	13
	КПС-5
	Контейнер почтовый сетчатый

	14
	Паллета
	Плоская транспортная структура, сделанная из дерева или пластмассы

	15


	МЕШОК С МПО
	Емкость с международными почтовыми отправлениями, мешок полипропиленовый

	16
	ОТКРЫТАЯ МЖД ПОСЫЛКА 
	Емкость с международными почтовыми отправлениями, мешок полипропиленовый

	17
	Выработка
	Установленный объем работы (количество единиц продукции), который работник или группа работников (в частности бригада) соответствующей квалификации обязаны выполнить в единицу рабочего времени в определенных организационно-технических условиях.

	18
	ПО
	Почтовые отправления - адресованные письменная корреспонденция, «Мультиконверт», «Трек-открытка», «Трек-письмо», «Письмо простое 2.0», «Письмо заказное 2.0», «Письмо «Курьерское заказное», «Письмо «Экспресс заказное», «Отправления 1-го класса», «Пакет ДМ», посылки, прямые почтовые контейнеры, мешки «М», отправления EMS, EMS РТ, «EMS- оптимальное», «Посылка онлайн», «Посылка онлайн плюс», «Курьер онлайн», «Курьер онлайн плюс», «Посылка Стандарт», «Посылка Курьер EMS», «Посылка Экспресс», «Бизнес курьер», «Бизнес курьер экспресс», тяжеловесное почтовое отправление, крупногабаритное почтовое отправление.

	19
	Обработка почтовых отправлений
	Производственные операции, обеспечивающие подготовку почтовых отправлений к пересылке по назначению 

	20
	Регистрируемое почтовое отправление (РПО)
	Почтовое отправление, принимаемое от отправителя с присвоением отправлению штрихового почтового идентификатора

	21
	Сортировка почтовых отправлений
	Производственные операции, заключающиеся в группировке почтовых отправлений по адресным признакам или почтовым индексам в установленном порядке.

	22
	«СортМастер»
	Автоматизированная информационная система, предназначенная для выполнения автоматических процессов по приему, сортировке и отправке почты на маршрут в объектах почтовой связи.

	23
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель 

	24
	Услуга
	Сортировка, обработка почтовых отправлений, погрузочно-разгрузочные работы




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по сортировке и обработке почтовых отправлений, включая осуществление погрузочно-разгрузочных работ для нужд УФПС Ханты-Мансийского автономного округа-ЮГРА.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Описание услуги: привлечение персонала Исполнителя на оказание услуг по   сортировке и обработке почтовых отправлений, включая, транспортировку мешков, паллет, сетчатых и пластиковых контейнеров с почтовыми отправлениями, включая осуществление погрузо-разгрузочных работ ТМЦ.
Целью оказания услуг является:
- соблюдение контрольных сроков обработки и прохождения почтовых отправлений в УСОП, Складе УФПС ХМАО-ЮГРЫ, обеспечение эффективной работы в указанных производственных объектов;
- компенсация дефицита производственного персонала сортировочных объектов и склада на период пиковой нагрузки, посредством передачи функции сортировки, погрузочно-разгрузочных и транспортировочных работ Исполнителю.
Задачи: своевременное и качественное оказание услуг по сортировке и обработке почтовых отправлений и емкостей, включая осуществление погрузо-разгрузочных работ.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Оказание услуг осуществляется Исполнителем по Заявкам Заказчика.
Срок оказания услуг указывается в Заявке.

Срок начала оказания Услуг – с даты подписания договора.
Срок окончания оказания Услуг – 30.11.2028г.
Место оказания услуг: 
- г. Ханты-Мансийск, ул. Объездная, д. 3а
- г. Сургут, ул. Привокзальная, д.29
- г. Нижневартовск, ул Северная, д. 41
- г. Пыть-Ях 1 мкр. Ул. Нефтяников, д. 17


5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

            Услуги, оказываемые Исполнителем, включают в себя: 
- прием и обработку всех видов и категорий почтовых емкостей;
- вскрытие принятых емкостей (мешков, паллет, контейнеров) с почтовыми отправлениями;
- нанесение на почтовые отправления ШПИ;
- сортировку почтовых емкостей в соответствии с планом направления;
- формирование емкостей с почтовыми отправлениями;
- вязку/заделку мешков (затягивание пломб);
- лицевание письменной корреспонденции;
- загрузку/выкладку почтовых отправлений на конвейер;
- транспортировку ПО и емкостей с ПО между участками и цехами с использованием оборудования заказчика;
- выгрузку из почтового транспорта почтовых емкостей и оправлений (мешков, ЯПМ, ЯПМ-флэт, контейнеров) вручную или с помощью средств малой механизации;
- погрузку в почтовый транспорт почтовых емкостей и отправлений (мешков, ЯПМ, ЯПМ-флэт, контейнеров) вручную или с помощью средств малой механизации;
− разборку/сборку контейнеров КСРП-П, КПС-Ш;
− штабелирование порожних ЯПМ, ЯПМ-флэт.
Оказание услуг осуществляется круглосуточно.
Единицей измерения оказываемых услуг является человеко-час.
В Заявке указываются количество необходимых работников, человеко-часов, дата, время и место прибытия работников. 
Работники Исполнителя в необходимом количестве должны прибыть в день и время, указанные в Заявке Заказчика для оказания услуг.
Услуги оказываются в установленный Заявкой срок, с оптимальным использованием рабочего времени, качественно и аккуратно.
Характеристики почтовых отправлений указаны в Приложении №1 к техническому заданию.
         
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Оказание погрузочно-разгрузочных и транспортировочных услуг осуществляется в соответствии с:
- Федеральным законом от 17.07.1999 N 176-ФЗ "О почтовой связи", 
- ГОСТ 12.3.009-76 «Работы погрузочно-разгрузочные. Общие требования безопасности».
- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 24 декабря 2021 года N 2464 "О порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда".

Исполнитель несет ответственность:
- за качество оказываемых услуг;
- за своевременность предоставления и соответствие количества предоставляемого персонала согласно заявке Заказчика; 
- за строгое соблюдение миграционного и трудового законодательства РФ;
- за выполнение персоналом требований пропускного и внутриобъектового режима МСЦ;
- за выполнение персоналом правил охраны труда;
- за нарушение правил внутреннего трудового распорядка;
- за необеспечение сохранности принятой и обработанной почты, в размере ответственности предприятия в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 N 176-ФЗ "О почтовой связи";
- за сохранность имущества Общества;
- за невыполнение персоналом в смене приказов и указаний руководства ОСП, начальников цехов и участков, начальников смен МСЦ;
- за невыполнение требований квалифицированных сортировщиков МСЦ и отказ в обучении технологическим процессам.

6.2. Условия оказания услуг

Оказание услуг Исполнителем осуществляется на основании письменных Заявок, направленных Заказчиком в адрес Исполнителя. Заявки предоставляются Заказчиком Исполнителю по рабочим дням с 9.00 до 16.00 часов. В Заявке Заказчик указывает наименование услуги, срок оказания услуги, количество человеко-часов необходимых для оказания услуги, количество работников Исполнителя в смену. Заявка предоставляется за 3 (три) рабочих дня до начала оказания услуги. Уполномоченный представитель Исполнителя обязан согласовать письменную Заявку в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения данной Заявки, либо направить на адрес электронной почты Заказчика, указанный в договоре, подтверждение о приеме заявки. Уполномоченный представитель Исполнителя обязан направить Заказчику список работников на проверку службой безопасности для получения допуска на почтовый объект.
Исполнитель должен обеспечить присутствие количества работников, указанного в Заявке Заказчика в соответствии требованиям к персоналу в заявке (при необходимости от персонала будут требоваться знания персонального компьютера на уровне пользователя).  
Исполнитель обеспечивает своими силами и за свой счет доставку работников для оказания услуг в места оказания услуг.
Исполнитель должен исполнять требования миграционного и трудового законодательства Российской Федерации, в том числе не привлекать и не допускать привлечения иностранных рабочих без соответствующей регистрации и без разрешения на привлечение иностранной рабочей силы, когда такие обязанности установлены действующим законодательством Российской Федерации. До начала оказания услуг по Заявке Исполнитель предоставляет Заказчику список сотрудников, привлеченных к оказанию услуг, с указанием фамилии, имени и отчества, их паспортных данных.
Исполнитель гарантирует Заказчику соблюдение всех требований миграционного законодательства Российской Федерации, предусмотренных Федеральным законом от 18.07.2006 № 109-ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации в отношении привлекаемых им лиц для оказания услуг по Договору. В случае привлечения Заказчика к ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации в связи с нарушениями Исполнителем требований миграционного законодательства Российской Федерации, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все понесенные убытки в связи с таким привлечением к ответственности.
Исполнитель несет полную ответственность за действия/бездействия своих работников на территории Заказчика. В случае причинения работниками Исполнителя ущерба Заказчику или его имуществу либо третьим лицам, а также порчи почтовых отправлений, возникшей по вине Исполнителя, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с требованием о возмещении нанесенного ущерба, а Исполнитель обязан этот ущерб возместить в полном объеме.
Исполнитель обязан не допускать к оказанию услуг на объектах Заказчика персонал с признаками алкогольного, наркотического, токсического или иного типа опьянения, а в случае выявления таких нарушений обеспечить их [нарушений] незамедлительное устранение.
В заявке Заказчик указывает наименование услуги, срок оказания услуги, количество человеко-часов необходимых для оказания услуги, и количество работников Исполнителя в смену.
Не заказанные Заказчиком услуги Исполнителем не оказываются, не выполненные Исполнителем услуги Заказчиком не оплачиваются.
Исполнитель обеспечивает своими силами и за свой счет спецодеждой, спецобувью и средствами индивидуальной защиты работников, привлекаемых для оказания Услуг. Предметы специальной одежды работников Исполнителя должны иметь отличительные признаки, позволяющие однозначно идентифицировать их как работников (персонал) Исполнителя

6.3. Требования к безопасности

Исполнитель обязан:
- соблюдать требования пожарной безопасности, охраны труда, природоохранного законодательства и санитарии при оказании Услуг;
- обеспечивать сохранность имущества Заказчика во время оказания Услуг на территории объектов Заказчика и прилегающих к объектам территориях (дорогах и обочинах дорог), в том числе имущества третьих лиц, если объект и прилегающая к нему территория находится во владении Заказчика на правах аренды и нести ответственность, в случае повреждения имущества;
- соблюдать требования техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарных норм и правил, технологии производства при оказании услуг, действующих на территории РФ. 

6.4. Требования к конфиденциальности

Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию и не использовать её, кроме как в целях исполнения обязательств. Сторона, которой предоставлена конфиденциальная информация, обязуется принять меры к её защите не меньшие, чем принимаемые ею для защиты собственной конфиденциальной информации.
Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо не выполнившая иные требования по обеспечению её конфиденциальности, несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.5. Требования по приемке услуг

Приемка оказанных Услуг по каждой из Заявок осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Заказчиком документов, указанных в пункте 6.6. 

6.6. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Исполнитель обязан уведомить Заказчика о дате и времени сдачи оказанных Услуг по Заявке не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты сдачи оказанных Услуг по Заявке. Исполнитель не позднее 3 (трёх) рабочих дней после оказания услуг по заявке направляет Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах и табель (по форме приложения №2 к Техническому заданию), нарочно, по адресу, указанному в договоре. Факт получения документов должен подтверждаться подписью Заказчика. При наличии мотивированного отказа от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчик представляет Исполнителю акт о выявленных недостатках с указанием перечня выявленных замечаний и/или недостатков, а также указывает перечень необходимых доработок и сроков их выполнения. Все замечания и недостатки устраняются Исполнителем своими силами и за свой счет.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг в соответствии с настоящим Техническим заданием.
Оказанные услуги должны соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам, техническим регламентам, а также требованиям, установленным Договором и его приложениями.


8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Наличие лицензии с видом деятельности: Услуги почтовой связи, и с указанием предоставления пользователю услугами связи: обработки почтовых отправлений.
Требование установлено в соответствии с п. 36 ч. 1 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» и с п. 18 «Перечня наименований услуг связи, предусматриваемых лицензиями на осуществление деятельности в области оказания услуг связи» приложения N 1 к «Положению о лицензировании деятельности в области оказания услуг связи», утвержденному Постановлением Правительства РФ от 25.11.2025 № 1875 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи».

9. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Приложение №1. Характеристики почтовых отправлений;
2. Приложение №2. Форма. Табель учета времени оказанных услуг.


Приложение №1 к Техническому заданию



ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

	№ п/п
	Наименование почтового отправления
	Максимальный вес
	Максимальный размер

	1
	Письма

	500 гр (по РФ)
2 кг (за границу РФ)
	229х324 мм

	2
	Мелкий пакет
	2 кг
	Сумма габаритов в трех измерениях (длина, ширина, высота) до 90 см

	3
	Бандероли
	5 кг
	Сумма габаритов в трех измерениях (длина, ширина, высота) до 90 см

	4
	Посылки
	20 кг
	Сумма габаритов в трех измерениях (длина, ширина, высота) не более 300 см

	5
	Бизнес курьер
	31,5 кг
	Сумма габаритов в трех измерениях (длина, ширина, высота) не более 300 см, любая из сторон не более 150 см

	6
	Экспресс отправление ЕМS
	31,5 кг
	Сумма габаритов в трех измерениях (длина, ширина, высота) не более 150 см

	7
	EMS РТ
	200 кг
	Сумма габаритов в трех измерениях (длина, ширина, высота) не более 270 см, любая из сторон не более 150 см

	8
	Крупногабаритное почтовое отправление
	500 кг
	300х180х140 см 
(ДхШхВ)

	9
	Тяжеловесное почтовое отравление
	500 кг
	180х120х120 см 
(ДхШхВ)



















																           Приложение № 2
к Техническому заданию


ФОРМА


Табель
учета времени оказанных слуг
            по сортировке и обработке почтовых отправлений, включая осуществление погрузочно-разгрузочных работ 
                                                                          для нужд УФПС ХМАО-ЮГРА
 от «___» _________ 20__ № _________ 

	Дата
	Д/н
	Отв. лицо
	Адрес
	Должность
	Время начала и окончания
услуг
	ФИО сотрудников
	
Отметка об оказании услуг


	
	
	
	
	
	
	
	   Заказчик (подпись)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Исполнитель /_______________/ 						Заказчик /_______________/																								
М.п.


