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РАЗЪЯСНЕНИЯ № 7
ДОКУМЕНТАЦИИ ОТКРЫТОГО КОНКУРСА В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
№ 32110822852 НА ПРАВО ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
на оказание услуг по размещению публикаций у инфлюенсеров, а также разработке 
и проведению спецпроектов с участием инфлюенсеров для продвижения услуг и сервисов АО «Почта России»


	№ п/п
	Пункт документации, положения которого следует разъяснить
	Содержание запроса
	Разъяснения по запросу

	1. 
	Часть II документации открытого конкурса в электронной форме «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА»

	1.  Менее 50% подписчиков должны относиться к пользователям с более 1500 подписок (здесь и далее — Массфолловеры) и подозрительным аккаунтам*. 
Вопрос: Что здесь имеется в виду? Нет ошибки в формулировке?













2.  Подписчики из России должны составлять не менее 60% от общего количества подписчиков.
- У инфлюенсеров в Instagram не менее 50% подписчиков должны размещать свои публикации на русском языке и других государственных и официальных языках в регионах присутствия отделений Почты России. 
Вопрос: Правильно ли мы понимаем, что эти два пункта об одном и том же говорят? что по статистике блогера на Россию должно приходится не менее 50%








3.  Подготовить подборку тиктокеров для продвижения официального хештег-челленджа, направленного на продвижение мобильного приложения Почты России.
Вопрос:  Здесь написано про подборку  тиктокеров для челленджа, но ничего не написано про идею для челленджа. Нужна ли в рамках выполнения тендерного задания только подборка блогеров или также нужна разработка идеи?

4. - Сумма показателей средних охватов публикации за последние 30 дней до даты подачи заявки Участником у аккаунтов выбранных тиктокеров не должна быть менее 7 млн контактов. 
- Средний охват публикации рассчитывается как Общее количество просмотров видео в аккаунте за 28 дней, предшествующих дате создания подборки, деленное на количество постов за 28 дней, предшествующих дате создания подборки. 
Вопрос: В ТТ нет метрики, как охват, там только просмотры. Поэтому уточните, пожалуйста, что тут имеется в виду под охватом? Если то, что средний показатель просмотра по одному блогеру должен быть не менее 7м, то в России нет таких тиктокеров. 
5. Подтверждение опыта и квалификационное задание можно предоставить в рамках единой презентации? 
Медиа-план предоставить можно в любом формате?

	1. Ошибок в формулировке нет.
В соответствии с определением, данным в заданиях 1, 2   Приложения № 1 к критериям оценки (Приложение к Информационной карте «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ВЕЛИЧИНЫ ЗНАЧИМОСТИ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ» Части II документации открытого конкурса в электронной форме «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА»), под подозрительным аккаунтам понимается аккаунт, если он отвечает не менее чем 2 критериям из списка: нет аватара, описание аккаунта или имя аккаунта является случайным набором символов, отсутствие вовлеченности в аккаунте (отметок «мне нравится» и комментариев), публикации не размещались более 3 месяцев. Также менее 50% подписчиков должны относиться к пользователям с более 1500 подписок (здесь и далее — Массфолловеры), так как массфоловеры занимаются процессом массовой подписки на целевую аудиторию в социальных сетях с целью получения взаимного действия (обратной подписки).


2. В соответствии с Приложением к Информационной карте «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ВЕЛИЧИНЫ ЗНАЧИМОСТИ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ» по подкритерию Е2, задание 2 (Часть II документации открытого конкурса в электронной форме «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА»): 
Подписчики из России должны составлять не менее 60% от общего количества подписчиков.
- У инфлюенсеров в Instagram не менее 50% подписчиков должны размещать свои публикации на русском языке и других государственных и официальных языках в регионах присутствия отделений Почты России. Два вышеупомянутых пункта не говорят об одном и том же, так как в данном квалификационном задании 2 изложено, что большинство подписчиков инфлюенсеров должно быть из России и в то же время контент большинства подписчиков блогера должен быть на русском языке и других государственных и официальных языках в регионах присутствия отделений Почты России

3. В соответствии с Приложением к Информационной карте «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ВЕЛИЧИНЫ ЗНАЧИМОСТИ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ» по подкритерию Е2, задание 4 (Часть II документации открытого конкурса в электронной форме «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА») к оценке принимаются только сами кандидаты, которые этот челлендж запустят. Оценка идеи и механики проведения челленджа не осуществляется.


4. В соответствии с Приложением к Информационной карте «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ВЕЛИЧИНЫ ЗНАЧИМОСТИ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ» по подкритерию Е2, задание 4 (Часть II документации открытого конкурса в электронной форме «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА») средний охват публикации рассчитывается как Общее количество просмотров видео в аккаунте за 28 дней, предшествующих дате создания подборки, деленное на количество постов за 28 дней, предшествующих дате создания подборки. 
В данном случае под охватом понимается неуникальный охват, который измеряется в контактах/просмотрах.





5. В соответствии с Приложением к Информационной карте «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ВЕЛИЧИНЫ ЗНАЧИМОСТИ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ» (Часть II документации открытого конкурса в электронной форме «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА») подтверждение нестоимостных критериев оценки, а именно: качества технического предложения и квалификация участника закупки в отношении подкритерия Е1 и подкритерия Е2 предоставляется двумя отдельными презентациями.
[bookmark: _GoBack]Документацией открытого конкурса в электронной форме не предусмотрено понятие «медиа-план».



