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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по техническому обслуживанию лифтового оборудования и подъемной платформы для нужд УФПС Хабаровского края АО «Почта России», расположенного по адресу: 680000, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 28.






























Хабаровск, 2022 г.
Техническое задание на оказание услуг по техническому обслуживанию лифтового оборудования и подъемной платформы для нужд УФПС Хабаровского края АО «Почта России», расположенного по адресу: 
680000, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 28.

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик, Общество
	Акционерное общество «Почта России», 
АО «Почта России»

	2
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи – филиал Общества, расположенный вне места нахождения Общества, осуществляющий все его функции или их часть, в том числе функции представительства, и указанный в едином государственном реестре юридических лиц

	3
	Исполнитель
	Физическое или юридическое лицо, которое оказывает услуги в соответствии с  договором, заключенным с Заказчиком 

	4
	Объект
	УФПС Хабаровского края

	5
	ГОСТ
	Государственный стандарт

	6
	СП
	Свод правил

	7
	ФЗ
	Федеральный закон

	8
	ТО-1
	Ежемесячное техническое обслуживание 

	9
	ТО-3
	Квартальное техническое обслуживание

	10
	ТО-6
	Полугодовое техническое обслуживание 

	11
	ТО-12
	Годовое техническое обслуживание 

	12
	ТЗ
	Техническое задание

	13
	ММГН
	Мало-мобильные группы населения




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по техническому обслуживанию лифтового оборудования и подъемной платформы для нужд УФПС Хабаровского края АО «Почта России», расположенного по адресу: 680000, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 28.


3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Цель оказания услуг: Проведение технического обслуживания лифтового оборудования и подъемной платформы для ММГН.
Задача: Обеспечение бесперебойной работы подъемного оборудования в условиях действующего учреждения, проведение осмотров, выполнение аварийно-технического обслуживания.


4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Начало оказания услуг – с 01.08.2022 г. 
Общий срок оказания услуг – 24 (двадцать четыре) месяца:
- Лифт пассажирский ЛП-П - 1 шт. (оказание услуг по ТО - 24 месяца).
- Подъемная платформа для ММГН ПрофЛифт-2 - 1 шт. (оказание услуг по ТО - 24 месяца).
4.2. Место оказания услуг: 680000, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 28.


5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ


	№
	Тип оборудования
	Грузоподъемность кг
	Тип привода
	Количество остановок
	Год приема в эксплуатацию
	Количество услуг (месяц)

	1
	Пассажирский ЛП-П
	630
	электрический
	6
	2017
	24

	2
	Подъемная платформа для ММГН ПрофЛифт-2 
	360
	электрический
	1
	2018
	24




6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
При оказании услуг исполнитель руководствуется и соблюдает требования следующих документов:
Федеральный закон от 01.05.2009 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изменениями на 30 апреля 2021 года);
Федеральный закон от 17.07.1999 № 176-ФЗ (ред. от 27.12.2019) «О почтовой связи»;
Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ (ред. от 02.07.2013) «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;
ГОСТ 12.3.002-2014 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Процессы производственные. Общие требования безопасности»;
ГОСТ 33984.1–2016 (EN 81-20:2014) «Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке. Лифты для транспортирования людей или людей и грузов (с Поправками)»;
ГОСТ 34442-2018 (EN 81-73:2016) «Лифты. Пожарная безопасность»;
ГОСТ 34486.1-2018 (ISO 18738-1:2012) «Лифты. Правила и методы исследований (испытаний) и измерений. Измерение качества движения»;
ГОСТ 34582-2019 «Лифты. Правила и методы испытаний, измерений и проверок перед вводом в эксплуатацию (с Поправками)»;
ГОСТ 34583–2019 «Лифты. Правила и методы испытаний, измерений и проверок в период эксплуатации (с Поправками)»;
ГОСТ Р 53782-2010 «Лифты. Правила и методы оценки соответствия лифтов при вводе в эксплуатацию (с Изменениями N 1, 2)»;
ГОСТ Р 53783-2010 «Лифты. Правила и методы оценки соответствия лифтов в период эксплуатации (с Изменениями № 1, 2)»;
ГОСТ Р 55964-2014 «Лифты. Общие требования безопасности при эксплуатации (Переиздание)»;
ГОСТ Р 56943-2016 «Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке. Лифты для транспортирования грузов»;
ГОСТ Р 58495-2019 «Лифты. Модернизация находящихся в эксплуатации лифтов. Общие требования»;
ПУЭ 7-ое издание (утв. приказом Минэнерго РФ от 08.07.2002 г.);
ТР ТС 011/2011 «Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов», утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 № 824 (с изменениями на 19 декабря 2019 года);
Постановление Правительства РФ от 24 июня 2017 г. № 743 «Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах».
Качество услуг должно удовлетворяться требования стандартов, техническим условиям, инструкция завода-изготовителя оборудования, технологическим картам-схема, строительным нормам и правилам. На материалы, изделия должны быть представлены сертификаты качества, на оборудование паспорта от завода изготовителя.
В части выполнения требований по охране окружающей среды работы должны выполняться в соответствии с нормами и требованиями законодательства Российской Федерации в области экологии.

6.2. Требование к выполнению работ по обслуживанию лифта и подъемной платформы
Услуги выполняются в условиях действующего учреждения, без остановки производственного процесса, время проведения технического обслуживания согласовывается с администрацией предприятия.
Соблюдение правил действующего внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и инструкций администрации предприятия – является обязательным условием.
Услуги по техническому обслуживанию лифтов оказываются в соответствии с действующей нормативно-технической документацией.
Регулярное проведение чистки, смазки, наладки, регулировки и ремонта лифтового и подъемного оборудования в целях восстановления его неисправности, поддержания его эксплуатационных показателей и обеспечения безопасных условий эксплуатации лифтов.
Замена вышедшего из строя, за исключением ниже перечисленного оборудования: электродвигателя главного привода,  лебедки главного привода и её составных частей: редуктора, червячной пары, тормоза, отводного блока, моторной и редукторной полумуфты, постов управления лифтов, шкафа управления и его составных частей, разводки проводов по машинному помещению, шахте и кабине; щиты купе кабины; купе кабины с распашными дверями; ограничителя скорости, створок дверей шахты и кабины, пружинных и балансировочных подвесов противовеса и кабины, подвесного кабеля, буферов, канатоведущего шкива, канатов, приборов безопасности.
Обеспечение квалифицированным персоналом и аттестованным персоналом по техническому обслуживанию лифтов и подъемного оборудования;
Приостановить оказание услуг в случае обнаружения независящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на результаты услуг или создать невозможность их завершения в установленный срок, и сообщить об этом заказчику в течение 3 (трех) дней с даты обнаружения таких обстоятельств; 
После оказания услуг производить испытания установленного оборудования с подписанием актов и исполнительных схем с заказчиком;
После окончания оказания услуг произвести пуско-наладочные испытания установленного оборудования (определение соответствия фактических характеристик паспортным данным).
Перечень и периодичность проведения услуг по техническому обслуживанию лифта:
ТО-1 – один раз в 30 дней, проводит электромеханик.
ТО-3 – один раз в 3 (три) месяца, проводит электромеханик.
ТО-6 – один раз в 6 (шесть) месяцев, проводит электромеханик.
ТО-12 – один раз в год, проводит периодическое техническое освидетельствование электромеханик и специалист ИКЦ.

Ежемесячное техническое обслуживание (ТО-1) - проводится не реже одного раза в месяц и включает в себя:

6.2.1. Осмотр тормозного устройства оборудования
– визуально проверить состояние обкладок, катушки тормоза, пружин и тормозных колодок, очистить, при необходимости произвести замену изношенных или поврежденных деталей.
- проверить работу тормоза, отрегулировать, при необходимости.
- проверить зазоры между тормозным барабаном и тормозными колодками, отрегулировать, при необходимости

6.2.2. Осмотр дверей шахты всех типов лифтов
- проверить механические замки дверей, отрегулировать, при необходимости, зазоры, очистить от пыли и грязи, смазать.
- проверить дверные контакты, отрегулировать.
- проверить, чтобы кабина не двигалась с открытой дверью.
- проверить элементы дверей, очистить и смазать.
- очистить линейки и пороги.
- проверить состояние всех дверных роликов, проверить надежность крепления дверей.
- проверить состояние дверных башмаков, при износе произвести замену вкладышей.
- проверить и отрегулировать зазоры.

6.2.3. Осмотр двери кабины и привода дверей
- проверить работу, очистить, смазать, отрегулировать.
- очистить линейки, пороги и башмачки.
- проверить состояние и натяжение приводных ремней, отрегулировать.
- проверить состояние роликов дверей, смазать, отрегулировать при необходимости.
- проверить зазоры, отрегулировать.
- проверить, чтобы кабина не двигалась с открытой дверью.
- проверить работу механического и фотореверса, при необходимости – отрегулировать.

6.2.4. Осмотр кабины лифта
- очистить кабину от пыли и мусора.
- проверить точность остановки кабины на этажах, отрегулировать, при необходимости.
- проверить работу и действие приказных кнопок.
- проверить двустороннюю переговорную связь, при неисправности – произвести ремонт.
- проверить работу всех остальных кнопок и выключателей.
- проверить действие аварийного освещения, произвести ремонт неисправного оборудования.
- проверить работоспособность главного освещения, визуально проверить состояние плафонов.
- проверить работу указателей направления движения и этажей.
- проверить надежность крепления всех элементов в кабине, при необходимости – закрепить.
- проверить зазоры между датчиками точной остановки и флажками в шахте, при необходимости – отрегулировать.
- проверить состояние датчиков на кабине.
- проверить вкладыши на кабине.
- проверить состояние и надежность крепления фартука.
- проверить состояние подвесных кабелей.
- проверить состояние креплений всех канатов и цепей, присоединенных на кабине и под кабиной, при необходимости – отрегулировать, закрепить.
- проверить уровень масла в масленках и их работу, при необходимости – долить масла.

6.2.5. Осмотр посадочных площадок
- проверить работу вызывных кнопок.
- проверить наличие правил пользования лифтами и информационной таблички на основном посадочном этаже или в кабине лифта.
- проверить работу всех остальных кнопок и выключателей.
- проверить работу освещения на посадочных этажах, при неисправности – сообщить в службу эксплуатации здания.
- проверить надежность крепления всех этажных элементов, при необходимости – закрепить.
- проверить ограждение шахты.

6.2.6. Осмотр шкафа и панели управления, электронного преобразователя
- очистить от пыли.
- проверить работу всех реле и контакторов.
- проверить все предохранители, заменить поврежденные элементы.
- проверить все соединения, сделать протяжку.
- визуально проверить состояние плат и соединений на наличие повреждений или неисправностей в работе.
- проверить работу лифта от пульта в шкафу управления, в случае обнаружения неисправности – отремонтировать.
- проверить работу кнопки «Стоп» на пульте, при нажатой кнопке лифт должен быть неподвижен.

6.2.7. Осмотр лебедки
6.2.7.1. Осмотр редуктора
- проверить уровень масла, при необходимости – долить.
- проверить, нет ли шума во время движения в нормальном режиме.
- проверить состояние сальников.

6.2.7.2. Осмотр двигателя
- проверить уровень масла в подшипниках скольжения.
- проверить, нет ли шума во время движения в нормальном режиме.
- проверить работу вентилятора охлаждения двигателя, при неисправности – произвести его замену или ремонт.

6.2.7.3. Осмотр канатоведущего шкива
- проверить состояние канатных ручьев КВШ и осмотреть шкив на наличие износа ручьев или повреждении шкива.
- проверить крепление КВШ, при необходимости – закрепить.
- отвесом проверить вертикальность КВШ, при необходимости – отрегулировать.
- очистить от пыли редуктор, двигатель и канатоведущий шкив.

6.2.8. Проверить работу концевых выключателей
Проверить работу концевых выключателей, выключателя приямка и дополнительного выключателя СПК, очистить от пыли, при необходимости – отрегулировать.

6.2.9. Осмотр несущих канатов и каната ограничителя скорости
- визуально проверить состояние канатов.
- очистить от пыли, при необходимости смазать.
- проверить крепление канатов.

6.2.10. Осмотр направляющих кабины и противовеса
- смазать направляющие
- проверить крепление направляющих, при необходимости – закрепить.
- очистить кронштейны крепления направляющих от пыли.
- сделать протяжку креплений, направляющих на стыках.
- проверить вертикальность направляющих.

6.2.11. Осмотр противовеса
- очистить противовес от пыли и мусора
- проверить крепление грузов на противовесе, при необходимости – закрепить.
- проверить смещение грузов
- проверить состояние креплений всех канатов и цепей, присоединенных к противовесу, при необходимости – отрегулировать, закрепить.
- проверить проход противовеса, при необходимости – укоротить канаты.

6.2.12. Осмотр натяжного устройства ограничителя скорости
- проверить контакт натяжного устройства ограничителя скорости, при необходимости – отрегулировать или заменить.
- очистить, смазать элементы натяжного устройства.
- проверить положение натяжного устройства, при необходимости – укоротить канат ОС.

Квартальное техническое обслуживание (ТО-3) - проводится не реже одного раза в три месяца - включает в себя: Состав работ, входящий в ТО - 1, а также: 

6.2.13. Осмотр редуктора 
- Отрегулировать уровень масла;
- Проверить отсутствие течи масла в местах установки крышек валов, при
необходимости произвести замену манжетов;
- Проверить крепление штурвала на валу.  
                                                                                                                                     
6.2.14. Осмотр электродвигателя главного привода
- Очистить от пыли и грязи;
- Проверить крепления и надежность заземления корпуса;
- Подтянуть крепления подшипниковых щитов;
- Проверить центровку.

6.2.15. Осмотр канатоведущего шкива, отводного блока  
- Очистить от грязи, осмотреть, подтянуть крепления;
- Проверить износ ручьев, при необходимости — проточить или заменить.

6.2.16. Осмотр направляющих кабины и противовеса  
-Очистить от пыли и грязи;
- Проверить состояние крепежа внешний вид (при необходимости затянуть,
отрегулировать, очистить, смазать, отремонтировать или заменить);
- Проверить штихмас (не более ± 2 мм).  
   
6.2.17. Осмотр кабины лифтов
- Проверить действие блокировочного выключателя устройства контроля слабины
тяговых канатов;
- Проверить действие блокировочного выключателя ловителей;
-Отрегулировать работу механизма ловителей;
- Отрегулировать зазоры;
-Отрегулировать зазоры между створками и порогами;
- Проверить износ червячной пары привода дверей.
Проверить действие блокировочного выключателя натяжного устройства;
- Пружины буфера кабины и противовеса очистить от грязи и пыли, убедиться в их
целостности, негодные заменит;
- Проверить зазоры между буферами и опорной плитой противовеса, при
необходимости перепасовать тяговые канаты;
- Проверить состояние заземляющих устройств.

6.2.18. Осмотр противовеса
-Проверить состояние крепежа внешний вид (при необходимости затянуть,
отрегулировать, очистить окрасить, смазать, отремонтировать или заменить);

6.2.19. Осмотр натяжного устройства ограничителя скорости
укоротить канат, если при нахождении его в ручье контрольного шкива груз упирается в рамку натяжного устройства или кронштейн отклонен от горизонтали долее, чем на 20 мм; проверить работу КНУ.

6.2.20. Проверить в движении плавность хода кабины лифта

6.2.21. Проверить состояние освещения у входа в машинное помещение 
(МП), наличие и состояние ступеней, перил и подходов (настилов) к МП, замков и запирающих устройств на дверях и решетках.

6.2.22. Обслуживание лифтовой диспетчерской системы связи и сигнализации (ЛДСС) 
- Проверка работоспособности системы.
- Техническое обслуживание включая текущий ремонт, систем диспетчерского контроля.

Полугодовое техническое обслуживание (ТО-6) - проводится не реже одного раза в шесть месяцев и включает в себя состав работ, входящий в ТО - 1, ТО – 3, а также: 
- Осмотры вводного устройства по необходимости;
- Подтянуть соединения проводов;
- Отрегулировать зазоры в пинцетах; Зачистить контактные соединения;
- Заменить защитную смазку;
- Очистить от пыли;

Годовое техническое обслуживание (ТО-12) – проводится не реже одного раза в двенадцать месяцев и включает в себя состав работ, входящий в ТО-1, ТО – 3, ТО – 6, а так же:

6.2.23. Осмотр ограничителя скорости  

- Проверить состояние крепежа, внешний вид (при необходимости затянуть,
отрегулировать, очистить, смазать, отремонтировать или заменить);
- Проверить износ ручья шкива;
- Проверить состояние составных частей, деталей и элементов.
        
6.2.24. Осмотр ловителей    
-Очистить от пыли и грязи;
-Проверить состояние составных частей и крепления;
- Проверить зазоры между вкладышами башмаков и направляющими, при
необходимости вкладыши заменить;
- Произвести смазку осей, шарниров, клиньев (ЛИТОЛ-24)                                                                                                                          

6.2.25. Осмотр буферных устройств 
- Осмотр электрооборудования и изоляции проводов;
В ходе технического обслуживания осуществляются проверка функционирования лифта, а также проверка исправности оборудования (если эти проверки не включены в перечень работ организации по техническому обслуживанию):
- дверей шахты;
- сигнальных устройств;
- кнопок вызова на этажах;
- кнопок приказов в кабине;
- устройства контроля дверного проема;
- двусторонней переговорной связи;
- оборудования освещения кабины;
- устройства реверса дверей лифта;
- информационных знаков.

6.2.26 Периодическое техническое освидетельствование 
Для организацию и проведения технического освидетельствования, а также оценки соответствия лифтов/подъемной платформы, отработавших назначенный срок службы, в форме обследования организацией, аккредитованной (уполномоченной) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, Исполнитель проводит подготовку оборудования и машинных помещений лифтов с выполнением регулировочных и ремонтных работ согласно требований Инструкций по эксплуатации заводов-изготовителей лифтов и подъёмных платформ без дополнительной оплаты

6.3. Требование к Аварийно-техническому обслуживанию
Данное обслуживание включает в себя:
- Услуги по освобождению пассажиров из остановившегося лифта и по возможности пуск остановившегося лифта в работу, в том числе в выходные и праздничные дни;
-При аварийно-техническом обслуживании необходимо обеспечить прибытие персонала по вызову: 
На ремонт лифта:
- в рабочие дни с 09:00 до 18:00 - в течение 2 часов;
- в рабочие дни с 18:00 до 9:00, выходные и праздничные дни – в течение 3 часов.
Для безопасной эвакуации пассажиров из кабины остановившегося лифта – в течение 30 минут.
Заявки об аварийных остановках лифта принимаются диспетчерской службой посредством средств диспетчеризации и по телефону круглосуточно.

6.4. Подготовка оборудования к техническому освидетельствованию
Исполнитель проводит техническое обслуживание по подготовке оборудования к техническому освидетельствованию и принимает участие в процессе освидетельствования.

6.5. Условия оказания услуг
Условия оказания услуг (в помещениях Заказчика, прилегающая территория к зданию).
Оказание услуг должно осуществляться в рабочее время с 9-00 до 18-00 часов и в рабочие дни (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница), кроме дней, официально объявленных праздничными.
Исполнитель обязан обеспечить высокое качество услуг за счет привлечения квалифицированного инженерно-технического персонала, имеющего право осуществлять трудовую деятельность на территории Российской Федерации, с необходимыми допусками и разрешениями на оказание услуг. Услуги должны выполняться инструментами и оборудованием, отвечающим технологиям выполнения соответствующих видов услуг.

6.6. Требования к безопасности
При организации и проведении услуг Исполнитель обязан соблюдать требования нормативных правовых актов, государственных стандартов, санитарных норм и правил: 
Федеральный закон от 01.05.2009 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изменениями на 30 апреля 2021 года);
Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ (ред. от 02.07.2013) «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;
ГОСТ 12.3.002-2014 «Система стандартов безопасности труда. Процессы производственные. Общие требования безопасности».
Исполнитель должен руководствоваться действующими на момент выполнения услуг нормативными документами РФ по безопасной эксплуатации подъемного оборудования, энергетической эффективности.

6.7. Требования к конфиденциальности
Требования установлены в проекте договора.

6.8. Требования по приемке услуг
Исполнитель в течение 3 (трех) календарных дней после завершения отчетного месяца направляет Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах и иные отчетные материалы в соответствии с Техническим заданием заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу 680000, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 28.
Приемка Услуг осуществляется Заказчиком в течение 2 (двух) календарных дней со дня завершения оказания услуг. Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы услуг, если Заказчиком проводится экспертиза оказываемых по договору услуг. Заказчик осуществляет приемку на соответствие количества, комплектности, объема и качества требованиям, установленным в Договоре.
Стороны при необходимости формируют комиссию по контролю качества оказанных услуг по техническому обслуживанию и круглосуточной эксплуатации лифтов и подъемников из числа инженерно-технического персонала. Комиссия должна состоять не менее, чем из 2 (двух) представителей Заказчика и 1 (одного) представителя Исполнителя.
По результатам приемки оказанных Услуг Заказчиком принимается одно из следующих решений:
- услуги оказаны надлежащим образом в соответствии с условиями Договора. Факт оказания услуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанных услуг, подписываемым Сторонами;
- услуги оказаны с нарушением условий Договора. Заказчиком выявлены замечания (недостатки) в оказанных услугах. Заказчик оформляет Акт о выявленных недостатках и устанавливает Исполнителю срок для устранения выявленных замечаний/недостатков. Выявленные недостатки устраняются Исполнителем за его счет; 
- услуги оказаны Исполнителем с существенными или неустранимыми недостатками, которые влекут для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что вправе был рассчитывать при заключении Договора. В указанном случае услуги не подлежат приемке Заказчиком. Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта, а также уведомление о расторжении Договора.
По итогам приемки выполненных Услуг Заказчик подписывает и передает Исполнителю заверенный оттиском печати Заказчика 1 (один) экземпляр Акта сдачи-приемки оказанных услуг или отказывается от приемки выполненных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 
После устранения Исполнителем недостатков приемка оказанных услуг осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.

6.9. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг).
Исполнитель направляет Заказчику следующие документы:
- Акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах;
- Счет в одном экземпляре;
- Счет-фактура (в случае если Исполнитель является плательщиком НДС) в одном экземпляре;
- Иные отчетные материалы и технические документы (в случае необходимости). 
Отчеты, презентации либо иные материалы, подготовленные Исполнителем в рамках настоящего Договора для предоставления Заказчику, становятся собственностью Заказчика с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг. При этом Заказчик вправе раскрывать содержание материалов, подготовленных для него Исполнителем, и использовать их без ограничения для собственных, не противоречащих законодательству РФ, целей.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные услуги в течение 12 месяцев. Дата начала гарантийного срока определяется с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Если в течение гарантийного срока будут выявлены недостатки в оказанных услугах, то Исполнитель устраняет их без дополнительной оплаты со стороны Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения письменного уведомления от Заказчика.
При этом гарантийный срок продлевается на время, в течение которого устранялись недостатки в оказанных услугах. 
Все сопутствующие гарантийному обслуживанию мероприятия осуществляются силами и за счет Исполнителя.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Исполнитель должен иметь аварийную круглосуточную службу с диспетчерским пунктом и мобильной связью.





