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1. ВВЕДЕНИЕ
Стандарт «Происшествие. Расследование. Корректирующие действия и извлеченные уроки» (далее – Стандарт) описывает процедуру, связанную с организацией и проведением внутреннего расследования происшествия, разработкой и реализацией корректирующих мер, распространению извлеченных уроков из происшествия в Обществах группы ННК (далее – Общества).
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящий Стандарт устанавливает единую схему взаимодействия при расследовании крупных, значительных, незначительных происшествий и предпосылок к происшествиям, а также порядок распространения информации по окончанию расследования происшествия. 
2.2. Настоящий Стандарт не заменяет порядок расследования и учета происшествий, а также отчетности, установленный нормативными правовыми актами Российской Федерации или других государств, на территории которых Общества осуществляют свою деятельность.  
2.3. Внутреннее расследование происшествия проводится вне зависимости от расследования происшествия, основанного на требованиях законодательных нормативно-правовых актов.
2.4. Целью внутреннего расследования происшествий является предотвращение повторения подобного происшествия в будущем путем выявления и исправления недостатков в системе управления промышленной безопасностью, охраной труда, охраной окружающей среды в Обществе. Расследование должно показать, какие положения, правила, процедуры необходимо пересмотреть или изменить, какие методы управления безопасностью необходимо улучшить, какие опасные условия устранить или исправить. 
2.5. Распространение по Обществу информационных листов о результатах расследования происшествий и улучшений в системе управления ОТ, ПБ и ООС является одним из наиболее эффективных способов предотвращения подобных происшествий в будущем.
2.6. Руководители Обществ: 
обеспечивают оповещение/отчетность обо всех происшествиях;
создают доверительную и уважительную атмосферу в трудовом коллективе, тем самым способствуют открытости при сообщении о происшедших происшествиях и их расследовании;
доводят до всех работников понимание важности расследований происшествий как необходимого условия постоянного совершенствования деятельности в области ОТ, ПБ и ООС;
назначают из числа работников Общества ответственных лиц за регистрацию и ведение учета происшествий в системе АИС ОТБОС и УСОИ, распространение корректирующих действий и извлеченных уроков; 
обеспечивают приоритетное внимание к проведению своевременных, тщательных и всесторонних расследований и выделение необходимых для этого ресурсов;
предоставляют в составе периодической отчетности руководителям Компании и начальнику Управления ОТ, Э и ПБ АО «ННК» информацию о зарегистрированных и расследованных происшествиях. 
2.7. В случае возникновения происшествия руководители Обществ, руководители подразделений Обществ принимают оперативные меры по локализации и ликвидации последствий происшествия. Руководители Обществ, предприятий, руководители подразделений Обществ, предприятий несут личную ответственность за своевременное принятие мер по предотвращению происшествий.
2.8. Подразделения ОТ, Э и ПБ Обществ:
· ведут контроль за регистрацией, учетом и расследованием происшествий;
· ведут архив всех отчетов о внутренних расследованиях происшествий (срок хранения не менее 10 лет) и обеспечивают соответствующее распространение информации по другим подразделениям;
· определяют отделы и подразделения Общества, которым будет полезна информация, представленная в отчетах о внутренних расследованиях происшествий, обеспечивают соответствующее распространение и обсуждение отчетов;
· предоставляют отчеты о внутренних расследованиях крупных и значительных происшествий начальнику Управления ОТ, Э и ПБ АО «ННК»;
· совместно с лицами, в чьей компетенции находится выполнение корректирующих действий, ведут контроль за выполнением корректирующих мероприятий, которые были инициированы по результатам расследования в установленные сроки;
· проводят ежегодный анализ происшествий, включая микротравмы, по причинам, частоте возникновения и характеру последствий, разрабатывают при необходимости мероприятия по предупреждению возможных опасностей и снижению профессиональных рисков, планированию работ по улучшению условий труда.
2.9. Руководители подразделений Обществ периодически (1 раз в квартал) предоставляют информацию о зарегистрированных и расследованных комиссиями подразделений происшествиях в виде сводного отчета (анализа происшествий) руководителю службы ОТ, Э и ПБ, руководителю Общества.
2.10. Работники подразделений ОТ, Э и ПБ Обществ, главные и ведущие специалисты, руководители Обществ осуществляют контроль за учетом, анализом происшествий на производственных объектах и осуществляют проверку достаточности разработанных корректирующих/предупреждающих мероприятий, их выполнения в установленные сроки. 
2.11. Результаты расследований необходимо использовать на инструктажах, при проведении собраний/совещаний, на информационных досках в целях информирования работников/заинтересованных сторон и предупреждения повтора подобных происшествий. 
3. [bookmark: _Toc248569114]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящем Стандарте используются термины и определения, приведенные в Стандарте № 3.1-2021 «Происшествие. Идентификация, регистрация и передача оперативной информации».
Для целей настоящего Стандарта дополнительно используются следующие термины и определения:
Акт о расследовании происшествия (Акт) – документ с описанием происшествия, временной шкалой, выявленными в процессе расследования фактами, причинами происшествия, рекомендациями по корректирующим мерам и т.п. Документ предназначен для использования работниками, имеющими отношение к процессу разработки и согласования корректирующих мер.
ДД – директор департамента по направлению производственной деятельности.
Извлеченные уроки – документ, подготовленный по результатам расследования происшествия и распространяемый с целью информирования всех работников Компании (Общества) и максимального количества сотрудников подрядных организаций о критических факторах, причинах, приведших к происшествию.
Компания – АО «Независимая нефтегазовая компания».
Критические факторы – негативные события и нежелательные условия, которые способствовали или, по всей вероятности, могли бы способствовать тому, что произошло происшествие, отсутствие которых могло бы предотвратить происшествие или уменьшить его серьезность. Среди них – человеческий фактор, технический фактор, системы управления/эксплуатации, др. факторы, которые оказались не отвечающими требованиям нормативно-техническим и локальным нормативным документам. Могут быть также и природные факторы, такие как снег, гроза, туман.
Ключевые причины происшествия – причины (непосредственные и системные), которые привели или способствовали возникновению происшествия, причины, которые могут быть определены, их появление можно контролировать, для их устранения могут быть разработаны эффективные корректирующие меры.
Лицензиар – юридическое или физическое лицо, правообладатель (владелец исключительных прав на изобретение, патент и пр.), предоставивший право использования объекта интеллектуальной собственности иному лицу на основе лицензионного договора, либо выдающий своему контрагенту (лицензиату) лицензию на использование объекта интеллектуальной собственности в определенных пределах.
ОТ, Э и ПБ – охрана труда, экология и промышленная безопасность.
План корректирующих действий – план корректирующих мер для внедрения в АО «ННК» или в Обществе.
Подрядная организация (подрядчик) – лицо, выполняющее работы и (или) оказывающее услуги по договору с Обществом.
Система управления ОТ, ПБ и ООС – совокупность процессов, правил (процедур), организационной структуры и ресурсов, необходимых для внедрения и достижения политики и целей в области охраны труда, промышленной безопасности и охраны окружающей среды.
4. [bookmark: _Toc248569116]ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
4.1. Настоящий Стандарт обязателен для исполнения работниками 
АО «ННК». 
4.2. Требования настоящего Стандарта становятся обязательными для исполнения в Обществе после его утверждения и введения в действие в установленном в Обществе порядке.  
Положения настоящего Стандарта рекомендуются к исполнению подрядным организациям при заключении договоров с Обществами или подлежат исполнению подрядными организациями в случае включения в договор между Обществом и подрядной организацией обязательств по исполнению Стандарта.
4.3. Расследованию и учету в соответствии с настоящим Стандартом подлежат: 
· крупные происшествия;
· значительные происшествия;
· незначительные происшествия;
· предпосылки к происшествию.
4.4.  Расследованию специально созданной внутренней комиссией, в соответствии с настоящим Стандартом, подлежат крупные и значительные происшествия, связанные с: 
· производственным травматизмом, профессиональным заболеванием;
· эксплуатацией оборудования производственных объектов, выполнением технологических процессов;
· эксплуатацией автомобильного, железнодорожного, водного транспорта и авиацией;
· пожарами, возгораниями; 
· загрязнением окружающей среды.
4.5. Расследование крупных и значительных происшествий, связанных со здоровьем или не связанных с производством, произошедших на территории работодателя либо в ином месте выполнения работы, в том числе во время установленных перерывов, во время служебных командировок при совершении действий, не связанных с трудовой функцией, при работе вахтовым методом во время междусменного отдыха, проводится по решению Президента Компании или руководителя Общества.
4.6. Расследование специально созданной внутренней комиссией в соответствии с настоящим Стандартом не проводится:
· по происшествиям, связанным с ухудшением состояния здоровья по причине заболевания работника, не связанного с производственной деятельностью;
· по происшествиям, связанным с употреблением веществ, вызывающих алкогольное, наркотическое, токсическое опьянение, за исключением случаев массового употребления (три и более человек).
4.7. Незначительные происшествия и предпосылки к происшествиям по решению руководителя Общества могут расследоваться комиссией Общества или линейными руководителями (мастерами), непосредственно отвечающими за безопасное производство работ.
4.8. Матрица полномочий должностных лиц при происшествии приведена в таблице 1.


Таблица 1
	                                Вид 
         происшествия

Мероприятия
	Крупное
происшествие
(КП)
	Значительное
происшествие
(ЗП)
	Незначительные
происшествия
потенциально опасные
(НЗП/ПО)
	Незначительные
происшествия
(НЗП)
	Предпосылки
к
происшествию
(ПП)

	Назначение 
Председателя комиссии
	Президент/ Первый Вице-президент
Компании
	РО
	РО
	-
	-

	Утверждение приказа о назначении комиссии
	РО
	РО
	РО
	-
	-

	Утверждение акта расследования
	Вице-президент по направлению деятельности 
	РО
	РО
	-
	-

	Согласование акта расследования
	ДД,
Начальник УОТЭПБ
	ДД,
Начальник УОТЭПБ
	Служба ОТ, ПБ и ООС Общества
	Служба ОТ, ПБ и ООС Общества
	-

	Информирование о результатах расследовании НЗП, ПП
	-
	-
	-
	Линейный руководитель (Акт свободной формы)
	Линейный руководитель (Служебная записка или акт)

	Утверждение Плана корректирующих действий
	Председатель комиссии
	РО
	РО
	
	

	Распространение плана корректирующих действий
	Начальник ЦДУ
	Начальник ЦДУ, РО
	РО
	-
	-

	Согласование извлеченных уроков
	ДД,
Начальник УОТЭПБ
	Начальник УОТЭПБ
	Служба ОТ, ПБ и ООС Общества
	-
	-

	Распространение извлеченных уроков
	Начальник ЦДУ
	Начальник ЦДУ, РО
	РО
	-
	-

	Контроль исполнения плана корректирующих действий
	Начальник ЦДУ, ДД,
Начальник УОТЭПБ
	Начальник ЦДУ, РО
	РО
	ЛР 
Служба ОТ, ПБ и ООС Общества 
	ЛР


5. [bookmark: _Toc248569118][bookmark: _Toc248569119]ПЕРВООЧЕРЕДНЫЕ ДЕЙСТВИЯ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРОИСШЕСТВИЯ
Непосредственный (линейный) руководитель работ после получения информации о происшествии должен:
· принять неотложные меры по прекращению воздействия травмирующего фактора на пострадавших (при наличии таковых) и предотвращению развития аварийной ситуации и воздействия травмирующего фактора на других лиц;
· немедленно организовать первую помощь пострадавшим при наличии таковых, при необходимости вызвать аварийно-спасательную службу, доставить пострадавших в медицинское учреждение;
· сохранить до начала расследования происшествия обстановку, какой она была на момент происшествия (если это не угрожает жизни и здоровью других людей и не приведет к дальнейшему развитию происшествия, усилению его последствий), в случае невозможности ее сохранения – зафиксировать сложившуюся обстановку (схемы, фотографии и т.п.).

6. [bookmark: _Toc248569130]РАССЛЕДОВАНИЕ ПРОИСШЕСТВИЙ
6.1. Подготовка к процессу расследования
Работники Компании (Обществ), участвующие в расследовании происшествий, должны быть обучены применению настоящего Стандарта, методике определения критических факторов, ключевых причин происшествия, обладать необходимыми знаниями и опытом в зависимости от специфики происшествия. 
В соответствии с настоящим Стандартом должны быть назначены лица, ответственные за расследование происшествия (члены комиссии по расследованию).
В случае необходимости должен быть заранее подготовлен комплект для фиксирования обстоятельств расследования происшествий, который должен включать в себя:
· лупу (увеличительное стекло);
· цифровой фотоаппарат (видеокамеру);
· устройство звукозаписи (используется с предварительным информированием опрашиваемого перед началом опроса);
· линейку и 10-метровую рулетку;
· тетрадь и письменные принадлежности;
· иные инструменты и приспособления, которые могут быть необходимы для фиксирования обстоятельств происшествия.
Это позволит без промедления начать расследование и не упустить важной информации, количество которой уменьшается с течением времени. 
6.2. [bookmark: _Toc248569131]Организация процесса расследования
Ответственность за административное и материально-техническое обеспечение работы комиссии по расследованию происшествия лежит на руководителе Общества, в котором произошло происшествие. 
Руководитель Общества обязан дать распоряжение о предоставлении членам комиссии:
· автотранспорта с водителем (для встречи членов комиссии по расследованию происшествия и последующих поездок, необходимых в связи с расследованием);
· помещения для работы;
· средств связи;
· канцелярских, письменных принадлежностей и офисного оборудования;
· любого иного запрашиваемого вида содействия, связанного с проведением расследования. 
Руководит процессом расследования происшествия председатель комиссии по расследованию, в обязанности которого входит определение порядка работы комиссии по расследованию, составление плана работы комиссии, распределение конкретных задач, возникающих в процессе расследования между членами комиссии по расследованию.
Ответственность за своевременное прибытие членов комиссии по расследованию на место происшествия и за их участие в работе комиссии лежит на работодателе данных членов комиссии.
Каждое подразделение Компании (Общества) должно обеспечить возможность незамедлительного выезда своих работников (при необходимости) для участия в комиссии по расследованию происшествия. 
6.3. [bookmark: _Toc248569132]Организация процесса расследования при крупном происшествии
Назначение председателя внутренней комиссии по расследованию крупного происшествия осуществляет Президент Компании / Первый вице-президент / вице-президент по направлению деятельности.
Состав комиссии по расследованию крупного происшествия в течение одних суток с момента его обнаружения утверждается приказом руководителя Общества (обладающим соответствующими полномочиями), проект которого готовится руководителем службы ОТ, ПБ и ООС Общества, где произошло крупное происшествие.
Копия приказа о создании комиссии направляется:
· председателю комиссии по расследованию происшествия;
· начальнику Центрального диспетчерского управления Компании;
· директору департамента по направлению деятельности;
· начальнику Управления охраны труда, экологической и промышленной безопасности.
В состав комиссии по расследованию крупного происшествия в Обществе включаются:
1. Председатель комиссии: директор департамента/начальник управления Компании по направлению деятельности/руководитель иного Общества с аналогичной деятельностью.
2. Заместитель председателя комиссии: главный инженер Общества, где произошло крупное происшествие.
3. Руководитель или специалист службы ОТ, ПБ и ООС Общества, где произошло крупное происшествие.
[bookmark: _Toc248569133]4. Профильные специалисты Общества (состав определяется председателем комиссии по согласованию с руководителем Общества).
5. Специалисты департаментов по направлению деятельности Компании, У ОТ, Э и ПБ Компании включаются в состав комиссии по расследованию по решению начальника ЦДУ, начальника У ОТ, Э и ПБ Компании, по согласованию с Президентом Компании / первым вице-президентом / вице-президентом по направлению деятельности.
6.4. Организация процесса расследования при значительном происшествии 
Назначение председателя и состав комиссии по расследованию значительного происшествия в течение одних суток с момента его обнаружения утверждается приказом по Обществу, проект которого готовится руководителем службы ОТ, ПБ и ООС Общества, где произошло происшествие, и подписывается руководителем Общества.
В состав комиссии по расследованию значительного происшествия в Обществе включаются:
1. Председатель: главный инженер (или другой технический руководитель) Общества, где произошло происшествие.
2. Специалист службы ОТ, ПБ и ООС Общества, где произошло происшествие.
3. Профильные специалисты Общества (состав определяется председателем комиссии по согласованию с руководителем Общества, где произошло происшествие).
[bookmark: _Toc248569134]Расследование значительных происшествий с высоким потенциалом опасности по решению Президента Компании / первого вице-президента / вице-президента по направлению деятельности организовывается в соответствии с порядком, установленным для расследования крупных происшествий.
В случае расследования такого рода происшествий комиссией Общества утверждение акта расследования, распространение плана корректирующих действий и извлеченных уроков должно осуществляться в соответствии с порядком, предусмотренным для расследования крупных происшествий.
6.5. Организация процесса расследования при незначительном происшествии и предпосылках к происшествию
Незначительные происшествия и предпосылки к происшествию расследуются линейными руководителями, непосредственно отвечающими за безопасное производство работ, оформляются согласно матрице полномочий (таблица 1). 
О результатах расследования и предпринятых по результатам расследования мерах линейные руководители обязаны сообщать руководству цеха или другого структурного подразделения Общества (в котором произошло происшествие) письменно, в том числе и по электронной почте.
Незначительные происшествия и предпосылки к происшествию, имеющие высокий потенциал опасности, по решению руководителя Общества либо директора департамента по направлению деятельности Компании расследуются внутренней комиссией по расследованию происшествий Общества, цеха или другого структурного подразделения Общества по схеме расследования значительного происшествия.
6.6. [bookmark: _Toc248569135]Этапы расследования происшествия 
6.6.1. Сбор предварительной информации, фактов и сведений.
Непосредственный руководитель работ после принятия первоочередных мер по происшествию и оказанию необходимой медицинской помощи пострадавшим должен собрать предварительную информацию, факты и сведения для передачи данной информации руководству, которое в дальнейшем принимает решение о масштабах проводимого расследования. Как только собрано достаточно информации для принятия решения, создается внутренняя комиссия по расследованию происшествия и председатель комиссии переходит к упорядоченному и структурированному сбору сведений.
Согласно запросу (устному, письменному) председателя комиссии по расследованию происшествия о предоставлении информации, необходимой для расследования, руководители структурных подразделений, в ведении которых находится объект, обязаны в течение суток предоставить необходимую информацию (в т.ч. видеозаписи с камер наблюдения, объяснительные персонала, фото с мест происшествия и прочее).
Предварительной информацией, фактами и сведениями по происшествиям в соответствии с характеристикой последствий (реальных, вероятных) могут быть следующие данные: 
По несчастным случаям на производстве:
· дата, время, место несчастного случая;
· степень тяжести несчастного случая (характер травмы);
· потеря трудоспособности;
· данные о пострадавшем (Ф.И.О. работника, возраст, стаж работы, должность, профессия);
· данные о применяемом/используемом оборудовании;
· обстоятельства несчастного случая.
По аварии:
· дата, время, место аварии;
· характеристика аварии (взрыв, пожар, разрушение и т.д.);
· данные об объекте, месте аварии;
· данные о применяемом/используемом оборудовании;
· обстоятельства аварии.
При аварии, сопровождающейся разливом нефти, нефтепродуктов и др. углеводородов, пластовых, подтоварных и иных загрязненных вод, дополнительно:
· объем разлива;
· площадь загрязнения территории/акватории;
· время истечения загрязняющей жидкости.
По инцидентам:
· дата инцидента, время, место;
· описание инцидента;
· объект и место инцидента;
· данные о применяемом/используемом оборудовании;
· обстоятельства инцидента.
По пожару:
· дата, время, место пожара;
· объект пожара; 
· данные о применяемом/используемом оборудовании;
· обстоятельства пожара.
По транспортным происшествиям (ТП):
· дата, время, место ТП;
· характеристика автотранспортных средств;
· информация о пострадавших;
· данные о применяемом/используемом транспортном средстве;
· обстоятельства ТП.
6.6.2. [bookmark: _Toc248569136]Осмотр места происшествия.
При осмотре места происшествия необходимо выяснить:
· какова была общая обстановка на месте происшествия (освещенность, состояние дорог, проходов, помещений, наличие препятствий передвижению, наличие посторонних факторов, могущих влиять на развитие событий и т.д.);
·  в каком состоянии находились рабочие места, оборудование, транспортные средства на момент происшествия;
· какие средства индивидуальной защиты находились на рабочем месте, как и какими из них пользовался пострадавший;
· какие материалы, инструменты, приспособления применялись пострадавшим, чем была нанесена травма;
· имелись ли оградительные устройства, предохранительные приспособления;
· иные факторы, которые оказывали влияние на обстановку на месте происшествия.
При нахождении на месте происшествия членам комиссии следует учитывать все возможные факторы риска, связанные с производственными факторами, погодными условиями, состоянием помещений, зданий и сооружений, условиями движения автотранспорта и т.п.
В случаях, когда при осмотре места происшествия не удается установить достоверные обстоятельства и причины, способствующие возникновению происшествия, проводится осмотр цехов, участков, объектов с аналогичными условиями труда, техническое состояние аналогичных агрегатов, машин.
При осмотре места происшествия или объектов, аналогичных месту происшествия, члены комиссии должны в обязательном порядке сопровождаться представителем Общества, где произошло происшествие, для предоставления необходимых пояснений и обеспечения безопасности при работе членов комиссии. При необходимости посещения зон обязательного использования средств индивидуальной защиты, членам комиссии должны быть предоставлены соответствующие средства индивидуальной защиты, а сами члены комиссии обязаны их правильно применять.
6.6.3. [bookmark: _Toc248569137]Сбор объективных (документальных) свидетельств и доказательств.
Сбор документальных свидетельств (рисунков, чертежей, фотографий, ксерокопий журналов, приказов и иных документов) следует начинать немедленно. Руководитель Общества, где произошло происшествие, несет непосредственную ответственность за предоставление членам комиссии всех имеющихся документальных свидетельств, относящихся к происшествию.
Первичный опрос и сбор письменных показаний пострадавших осуществляется сотрудниками Общества, где произошло происшествие. По факту прибытия привлеченных членов комиссии может быть осуществлен дополнительный опрос и сбор письменных показаний. 
Опрос и сбор письменных показаний пострадавших, свидетелей и участников происшествия:
· опросу, в первую очередь, подлежат пострадавший, свидетели и участники происшествий. Конкретная форма беседы с пострадавшим определяется условиями ее проведения с учетом состояния здоровья и самочувствия пострадавшего. При опросе свидетелей происшествия также следует учитывать их эмоциональное состояние. Важной стороной опроса является формирование доверительных отношений с опрашиваемыми лицами, создания спокойной рабочей обстановки, тактичное и вежливое отношение не только к пострадавшему, очевидцам и участникам происшествия, но и к руководителям работ, правильное разъяснение целей и задач расследования;
· круг задаваемых вопросов должен быть ограничен фактами, относящимися к происшествию, выяснению обстоятельств, предшествующим произошедшему событию;
· рекомендуется задавать вопрос за вопросом, выяснить максимальное количество фактов, дойти до того уровня, когда станут понятными основные факторы, способствующие происшествию.
При опросе рекомендуется:
Начинать опрос с общих вопросов, которые позволят человеку в целом изложить информацию по всем аспектам происшествия. Затем необходимо переходить к специальным и конкретным вопросам, чтобы сузить тему и услышать больше подробностей. Только после этого следует переходить к закрытым вопросам, на которые могут быть даны короткие ответы «Да» или «Нет». Лицу, проводящему опрос, необходимо внимательно слушать собеседника, не перебивая, и фиксировать излагаемую информацию на бумаге.
Опрос будет успешным, если он не превратится в допрос (для этого необходимо избегать следующего: заранее иметь предвзятое мнение; проявлять нетерпение; обвинять и не предоставлять достаточно времени для ответа на вопрос).
	Для получения наилучших результатов опроса необходимо:
· демонстрировать правильность понимания сказанного путем повторения вслух ключевых моментов;
· выражать сочувствие пострадавшему в случае опроса лица, который получил травму;
· получить максимально объективную информацию, которая позволит понять действия работников и развитие опасной ситуации;
· после проведения опроса пострадавшего необходимо опросить всех свидетелей происшествия. Если это возможно, свидетелей следует опрашивать по отдельности с тем, чтобы показания одного свидетеля не повлияли на показания другого свидетеля.
Результаты опроса пострадавших, свидетелей, участников происшествия необходимо оформлять в виде письменных объяснений, составляемых опрашиваемым лицом, или протоколов опроса, составляемых лицом, проводящим опрос. Указанные документы не следует загромождать ненужными подробностями и деталями, не имеющими непосредственного отношения к обстоятельствам происшествия. Протокол опроса должен содержать формулировку «с моих слов записано верно и мною прочитано», заверяемую подписью опрашиваемого. При отсутствии у пострадавшего физической возможности подписать протокол, его согласие с формулировками протокола заверяется подписью члена комиссии и подписью любого иного лица в соответствии с желанием пострадавшего. Протокол опроса окончательно подписывается проводившим его членом (членами) комиссии по расследованию происшествия. В случае отказа опрашиваемого лица от сотрудничества с комиссией по расследованию происшествия данный факт фиксируется актом произвольной формы за подписью членов комиссии.
Опрос и сбор письменных показаний линейных руководителей работ и других ответственных лиц следует производить после опроса пострадавших, свидетелей и участников происшествия. Кроме выяснения обстоятельств происшествия, опрос линейных руководителей работ и других ответственных лиц следует вести для установления объективных причин происшествия.
При субъективной заинтересованности отдельных должностных лиц имеется вероятность искажения достоверности объяснений с целью уменьшения личной ответственности в происшествии, сокрытия причин происшествия, необоснованности обвинения пострадавшего, поэтому каждому ответственному лицу должны задаваться конкретные вопросы по их обязанностям.
Результаты опроса линейных руководителей работ и других ответственных лиц фиксируются аналогично результатам опроса свидетелей и участников происшествия.
6.6.4. [bookmark: _Toc248569138]Исследование документов, относящихся к происшествию.
Необходимо тщательное изучение имеющих отношение к происшествию документов, которые условно можно разделить на три группы:
Первая группа документов (фиксирующих фактическое состояние пострадавших, участников происшествия, объектов, на которых произошло происшествие):
· справка о причине смерти;
· справка о тяжести травмы;
· результаты медицинской экспертизы на содержание алкоголя в крови пострадавшего или участников происшествия; 
· протокол осмотра места происшествия, схема места происшествия;
· данные о стаже, возрасте и семейном положении пострадавших, участников;
· личные карточки учета СИЗ;
· должностные инструкции пострадавшего, участников происшествия;
· документы, фиксирующие технические параметры технологических процессов (журналы, архивы данных приборов автоматизации и контроля параметров).
Вторая группа документов (фиксирующих организацию работ):
· график сменности, табель;
· приказы, указания и распоряжения;
· стандарты предприятия и технологические регламенты;
· правила и нормы безопасности, ГОСТы, РД;
· предписания государственных органов в отношении объектов, на которых произошло происшествие; 
· разрешения (наряды) на проведение работ;
· вахтовый журнал;
· квалификационные удостоверения, права работников;
· журнал регистрации инструктажей на рабочем месте;
· протоколы аттестационных комиссий;
· журнал проверки состояния условий труда;
· журнал выдачи ежесменных заданий;
· акты об испытаниях, освидетельствованиях оборудования;
· акты поверки технического состояния машин, механизмов;
· результаты медицинских осмотров;
· техническая, технологическая и организационная документация (паспорта на оборудование, инструкции по эксплуатации оборудования, инструкции по охране труда, технические условия, схемы, чертежи, описание технологического процесса, операционные карты, инструктивно-технологические карты, план расстановки оборудования и т.д.).
Третья группа документов (фиксирующих состояние вопросов по ОТ, ПБ и ООС):
· внутренние нормативные документы Общества/Компании;
· приказы, указания и распоряжения по Обществу/Компании;
· результаты аудиторской деятельности, отчеты по выполнению запланированных мероприятий.
Конкретный перечень документов, подлежащих изучению в ходе расследования происшествия, зависит от специфики производства, характера травмы и других особенностей происшествия и может быть дополнен.
6.6.5. [bookmark: _Toc248569139]Проведение специальной экспертизы, технических расчетов, исследований и испытаний.
В отдельных случаях может потребоваться проведение специальной экспертизы, технических расчетов, лабораторных исследований и испытаний. Время, необходимое для получения заключений от сторонних организаций (аккредитованных лабораторий, экспертных центров и т.д.), следует учитывать при планировании сроков окончания расследования. 
Если в отсутствие результатов экспертизы, технических расчетов, экспертиз исследований и испытаний комиссии по расследованию невозможно объективно проанализировать обстоятельства происшествия, срок расследования происшествия может быть продлен по решению начальника ЦДУ Компании и директора департамента по направлению деятельности, а также по ходатайству председателя комиссии. 
6.6.6. [bookmark: _Toc248569140]Изложение обстоятельств происшествия.
Тщательное описание обстоятельств, установленных фактов в материалах расследования создает основу для выяснения действительных причин происшествия и позволяет в дальнейшем проводить всесторонний анализ. 
При изложении обстоятельств в материалах расследования должны быть отражены все основные результаты расследования. Предположения и сомнительные утверждения недопустимы. Описание обстоятельств, содержащееся в материалах расследования происшествия, будет являться основой для подготовки акта о расследовании происшествия (Приложение № 1).
6.6.7. [bookmark: _Toc248569141]Построение временной шкалы и определение критических факторов происшествия.
После установления всех фактов происшествия, основанных на наблюдениях непосредственных свидетелей, документальных доказательств, показаниях технологического оборудования и КИП, обоснованных заключениях лиц, проводивших анализ вещественных доказательств, строится временная шкала происшествия (Приложение № 2).
Временная шкала происшествия представляет собой горизонтальную ось времени, на которой в хронологическом порядке распределяются блоки построения событий и условий. Блок построения – это отражение событий или условий, фактов или предположений, имеющих отношение к расследуемому происшествию.
Временная шкала строится в обязательном порядке для всех происшествий –крупных, значительных и незначительных, в случае предпосылок к происшествию решение о построении временной шкалы принимается комиссией по внутреннему расследованию данного происшествия. 
Уровень детализации установленных фактов, событий, условий может быть различным. Временная шкала для незначительных происшествий может быть представлена в более компактном виде, т.е. блоки построения могут быть представлены в укрупненном виде.
Блоки построения (Приложение № 3) событий представляют собой описание действий или явлений, которые составляют цепочку последовательной деятельности, предшествующей происшествию. Блоки построения условий обычно представляются в виде описательной информации рабочих условий, условий окружающей среды.
Правильно составленный блок построения содержит конкретную информацию, время события, указывает место, где произошло событие, называет источник доказательств.
После распределения по временной шкале всех установленных событий и условий методом исключения определяются те отрицательные события и нежелательные условия, которые непосредственно могли повлиять на ход событий, отсутствие которых могло бы предотвратить происшествие или уменьшить его серьезность. Данные события или условия определяются как критические факторы происшествия.
Преимущества временной шкалы происшествия:
·  обеспечивается упорядочение доказательств;
·  расследование происшествия имеет направленный характер;
·  проводится проверка последовательности и достоверности фактов;
·  определяются критические факторы происшествия;
·  упрощается подготовка отчета по расследованию происшествий. 
Критических факторов должно быть не более трех.
6.6.8. [bookmark: _Toc248569142]Определение непосредственных и системных причин происшествия.
Определение причин происшествия является наиболее важной составляющей частью расследования. Выявленные в ходе расследования непосредственные и системные причины происшествия являются основой для выработки рекомендаций по предотвращению подобных происшествий в будущем.
С помощью таблицы «Полный список причин. Руководство по анализу ключевых причин» (Приложение № 4) и глоссария (Словаря терминов) (Приложение № 5) определяются ключевые (непосредственные и системные) причины происшествия. Их может быть несколько. Каждая причина происшествия должна быть подкреплена доказательствами.
Для классификации причин происшествия также используется «Контрольный лист для определения непосредственных и системных причин происшествия» (Приложение № 6). По окончании расследования лицом, назначенным ответственным за регистрацию и ведение учета происшествий в системе АИС ОТБОС и УСОИ Общества, где произошло происшествие, полученные результаты по установлению непосредственных и системных причин заносятся в АИС ОТБОС.
Непосредственными причинами происшествия являются действия или условия, возникшие вне зависимости от влияния существующей в Компании/Обществе системы управления ОТ, ПБ и ООС. Непосредственные причины должны дать объяснения почему/в результате чего образовались критические факторы.
Системными причинами происшествия являются персональные факторы или рабочие факторы, возникшие как результат пробелов в работе, существующей в Компании/Обществе системы управления ОТ, ПБ и ООС. Системные причины должны дать объяснения почему/в результате чего образовались непосредственные причины.
Если комиссия установит, что одним из критических факторов происшествия было действие/бездействие со стороны пострадавшего, в этом случае следует выяснить причины совершения такого действия/бездействия. Корректирующие меры в этом случае подбираются с учетом необходимости предотвратить подобные действия/бездействия в будущем.
Если было установлено наличие опасного условия, его источник должен быть выявлен и устранен посредством корректирующих мер.
6.7. [bookmark: _Toc248569143]Разработка корректирующих мер.
Разработка корректирующих мер с целью предупреждения подобных происшествий в будущем осуществляется после установления причин происшествия. 
При расследовании происшествия следует всегда помнить, что между критическими факторами, непосредственными причинами, системными причинами и корректирующими мерами должна быть тесная взаимосвязь (из критических факторов вытекают непосредственные причины, из непосредственных причин вытекают системные причины, из системных причин – корректирующие меры).
Как только будут установлены системные причины происшествия, необходимо сразу разработать корректирующие меры с целью предотвращения повторения подобных происшествий. Эти мероприятия могут относиться к   конкретному виду работ или конкретной ситуации, ко всему процессу, производственному участку или Компании/Обществу в целом.
В корректирующих мероприятиях обязательно указывается:
1) Четкое описание действия / действий, которые рекомендуются для того, чтобы предупредить повторение подобной ситуации.
2) Ф.И.О. и должность сотрудника, ответственного за их проведение.
3) Срок выполнения.
Следует четко указать те мероприятия, которые требуется реализовать до того, как возобновится нормальная производственная деятельность.
Другие мероприятия (например, долгосрочные системные усовершенствования или проведение оценки) могут быть реализованы уже после возобновления нормальной работы предприятия / подразделения.
Корректирующие меры должны быть достаточными для устранения всех установленных системных причин происшествия.
Корректирующие меры подразделяются на технические и организационные. 
Технические меры – меры, предотвращающие, снижающие воздействие источника опасности:
· устранить (выключить, отменить процесс, исключить опасную составляющую); 
· уменьшить путем замены (использовать безопасный продукт, изделие или процесс, имеющие пониженное воздействие, пониженное напряжение и т.д.);
· изолировать (отделить, оградить барьерами/преградами, установить средства защиты, дистанционное управление, изолировать полностью или частично и т.д.);
· инженерно-технические средства (глушение, крепления, коробы, вентиляция, автоматизация);
· снижение времени воздействия источника опасности и др.
Организационные меры – меры, позволяющие контролировать опасные факторы и риски: 
· планирование работ (допуск персонала к работе, наряды-допуски, обучение, инструктажи, мониторинг);
· время нахождения во вредной среде/условиях (смена работ, количество персонала, контроль вредных и опасных факторов);
· проведение обучения и инструктажей;
· разработку инструкций и других документов;
· установку предупреждающих и запрещающих знаков безопасности (информационные щиты); 
· предоставление средств индивидуальной защиты (СИЗ) и др.
При разработке корректирующих мер необходимо учитывать следующие параметры:
· вероятность воздействия источника опасности;
· тяжесть последствий от воздействия источника опасности;
· частота воздействия источника опасности; 
· затраты для Общества или Компании.
Выбор правильных корректирующих мер является ключевым шагом предотвращения подобных происшествий. 
Необходимо учитывать эффективность воздействия корректирующих мер и помнить о следующей иерархии:Наименее эффективные меры
Эффективные меры

· устранение источника опасности;
· замещение опасного безопасным;
· уменьшение путем замены;
· изолирование (заключение внутрь);
· ограждение;
· контроль с использованием инженерно-технических средств; 
· планирование работ; 
· обучение;
· адекватный надзор;
· инструктаж;
· процедуры и правила;
· время нахождения во вредных условиях;
· предупреждающие знаки;
· предоставление СИЗ;
· организация первой и медицинской помощи;
· качественный медицинский осмотр;
· дисциплина.
В соответствии с этой иерархией следует, в первую очередь, рекомендовать наиболее эффективные меры.
Корректирующие меры должны быть конкретными, с указанием должностных лиц, которые будут нести ответственность за практическую реализацию каждого мероприятия и минимально возможных сроков его выполнения.
Технические и организационные меры необходимо указывать отдельно.  
Корректирующие меры фиксируются в Акте о расследовании происшествия, на их основе разрабатываются Планы корректирующих действий (Приложение № 7). 
7. [bookmark: _Toc248569144]ОФОРМЛЕНИЕ АКТА О РАССЛЕДОВАНИИ КРУПНЫХ И ЗНАЧИТЕЛЬНЫХ ПРОИСШЕСТВИЙ
7.1. [bookmark: _Toc248569145]Подготовка акта о расследовании происшествия 
На основании собранных материалов при расследовании происшествия членами комиссии готовится акт о расследовании происшествия. Проект акта расследования крупного или значительного происшествия должен быть предоставлен в Управление ОТ, Э и ПБ Компании по истечении 3 суток с момента установления факта происшествия, с приложением материалов расследования. Срок подготовки окончательного варианта Акта о расследовании происшествия – 15 суток с момента установления факта происшествия. В отдельных случаях, по согласованию с Президентом Компании / вице-президентом по направлению деятельности, срок подготовки акта может быть увеличен. 
Акт о расследовании происшествия должен содержать:
· наименования организации, где произошло происшествие;
· состав комиссии по расследованию с указанием должностей, мест работы, контактных телефонов;
· краткое описание происшествия (номер происшествия, описание того, что произошло);
·  сведения о пострадавшем (пострадавших)/погибшем (погибших) с указанием Ф.И.О, даты рождения, семейного положения, стажа по   профессии/должности, места работы, сведений о пройденном обучении, стажировке, инструктажах;
· сведения о применяемом/используемом оборудовании;
· сведения о нанесенном ущербе (повреждениях оборудования/зданий/ сооружений/автотранспорта/др., загрязнении земель, утраты продукции и т.д.); 
· подробное описание происшествия (без выводов);
· установленные факты, связанные с возникновением обстоятельств, при которых произошло происшествие; 
· временную шкалу происшествия;
· критические факторы;
· непосредственные причины происшествия;
· системные причины происшествия;
· корректирующие меры с указанием сроков и ответственных лиц;
· особые мнения членов комиссии;
· приложения (схемы, фото, протоколы опросов, объяснительные, копии приказов/распоряжений/журналов/удостоверений/инструкций/др. материалов);
· подписи членов комиссии.
К акту о расследовании происшествия должны быть приложены материалы расследования: объяснительные, протоколы опроса участников, свидетелей и пострадавших, схемы, эскизы, необходимые фотографии и иные материалы, иллюстрирующие картину происшествия и его последствия.
Акт о расследовании происшествия готовится всеми членами комиссии по расследованию совместно, под руководством председателя комиссии. Председатель комиссии по расследованию распределяет ответственность за подготовку соответствующих разделов Акта о расследовании происшествия между членами комиссии. Подготовка Акта о расследовании происшествия одним членом комиссии по расследованию недопустима.
При возникновении между членами комиссии по расследованию разногласий по содержанию Акта окончательное содержание определяется председателем комиссии по расследованию. Члены комиссии, имеющие особое мнение по содержанию Акта о расследовании происшествия, вправе изложить его в соответствующем разделе.
Проект Акта расследования по крупным и значительным происшествиям предоставляется в Управление ОТ, Э и ПБ Компании для согласования. Акт расследования по незначительным происшествиям оформляется в Обществе без согласования с Управлением ОТ, Э и ПБ Компании. 
Подписанный всеми членами комиссии по расследованию Акт о расследовании крупного и значительного происшествия в Обществе направляется начальнику ЦДУ, директору департамента по направлению деятельности и начальнику Управления ОТ, Э и ПБ Компании.
Акт расследования оформляется шрифтом Times New Roman, размер шрифта – 14.
7.2. [bookmark: _Toc248569146]Рассмотрение результатов расследования крупного или значительного происшествия 
С целью обсуждения и выработки консолидированного мнения относительно результатов расследования и корректирующих мер Акт о расследовании крупного или значительного происшествия рассматривается на ближайшем оперативном совещании у руководителя профильного департамента. В заседании принимают участие начальник ЦДУ, руководители и специалисты производственных департаментов, управления охраны труда, экологической и промышленной безопасности, председатель комиссии по расследованию происшествия, который излагает в презентационной форме результаты расследования и предложения по корректирующим мерам. Соответствующие рекомендации участников совещания фиксируются в протоколе совещания.
Руководитель профильного департамента по результатам рассмотрения Акта о расследовании крупного происшествия представляет его вице-президенту по направлению деятельности либо дает поручение о доработке материалов расследования и повторном рассмотрении их на оперативном совещании. 
Вице-президент по направлению деятельности по результатам рассмотрения Акта о расследовании крупного происшествия представляет его Президенту/первому вице-президенту Компании либо дает поручение о доработке материалов расследования и повторном рассмотрении их на оперативном совещании. 
7.3. Рассмотрение результатов расследования незначительных происшествий 
С целью обсуждения и выработки консолидированного мнения по результатам расследования незначительных происшествий, микротравм, предпосылок к происшествиям, на основании информации, предоставленной руководителями структурных подразделений Общества, руководитель службы/управления/отдела ОТ, ПБ и ООС Общества не реже 1 раза в квартал на совещании по вопросам ОТ, ПБ и ООС у руководителя Общества докладывает информацию о произошедших в Обществе происшествиях, в т.ч. о принятых мерах по предупреждению подобных происшествий в будущем. В совещании принимают участие заместители руководителя Общества, начальник ЦИТС (диспетчерской службы), главные специалисты, руководители и специалисты производственных отделов/служб, руководители структурных подразделений. Доклад в виде анализа произошедших происшествий представляется в презентационной форме, содержит краткое описание происшествий, сравнительный анализ видов/типов происшествий, результаты расследования (причины) и предложения по корректирующим мерам. Соответствующие рекомендации / комментарии участников совещания / информация о принятых решениях фиксируются в протоколе совещания.
8. ОФОРМЛЕНИЕ БЛАНКА АНАЛИЗА ПРОИСШЕСТВИЯ
По окончании расследования происшествия службой ОТ, ПБ и ООС Общества в течение суток производится заполнение «Бланка анализа происшествия» (Приложение № 8) в АИС ОТБОС.
9. [bookmark: _Toc248569148]РАЗРАБОТКА ПЛАНА КОРРЕКТИРУЮЩИХ ДЕЙСТВИЙ
9.1. [bookmark: _Toc248569149]Подготовка Плана корректирующих действий 
Служба ОТ, ПБ и ООС Общества, где произошло крупное происшествие, готовит «План корректирующих действий» (Приложение № 7).
По результатам рассмотрения Плана корректирующих действий утверждение его происходит следующим образом:
При крупном происшествии План подписывает руководитель Общества, согласовывает директор департамента по направлению производственной деятельности, начальник Управления ОТ, Э и ПБ Компании и утверждает председатель комиссии по расследованию.
По остальным происшествиям План подписывают технический руководитель Общества, руководитель службы ОТ, ПБ и ООС и утверждает руководитель Общества.

9.2. Распространение Плана корректирующих действий
Распространение Плана корректирующих действий по крупному происшествию и значительным ДТП осуществляется ЦДУ Компании во все Общества. 
Распространение Плана корректирующих действий по значительным происшествиям осуществляется ЦДУ Компании в Общества по направлению деятельности, на которые распространяются данные документы. 
Далее ответственные работники Обществ доводят утвержденный План корректирующих действий лицам, в чьей компетенции находится выполнение конкретных пунктов Плана корректирующих действий, а также подрядных организаций, на которые распространяются требования о выполнении конкретных пунктов данного Плана. 
План корректирующих действий распространяется вместе с извлеченными уроками. 
Аналогичный порядок должен быть установлен в Обществах по распространению Плана корректирующих действий по другим видам происшествий. 
Лица, ответственные за распространение Плана корректирующих действий и извлеченных уроков, должны быть назначены приказом по Обществу.
9.3. Исполнение корректирующих мер и контроль за их выполнением
После получения Плана корректирующих действий по крупным происшествиям, значительным ДТП, руководитель Общества дает указание о выполнении соответствующих пунктов Плана действий ответственным лицам, в чьей компетенции находится выполнение конкретных пунктов Плана корректирующих действий.
Контроль за исполнением Планов корректирующих действий по крупным и значительным происшествиям осуществляется начальником ЦДУ, директором департамента по направлению деятельности, начальником Управления ОТ, Э и ПБ Компании, руководителем Общества. 
Контроль за исполнением Планов действий по другим видам происшествий осуществляет служба ОТ, ПБ и ООС Общества и лица, в чьей компетенции находится выполнение конкретных пунктов Плана корректирующих действий.
Еженедельно руководитель Общества организует предоставление начальнику Управления ОТ, Э и ПБ и ЦДУ Компании информации о выполнении Планов действий в Обществе по крупным и значительным происшествиям в системе АИС ОТБОС и в формате, установленном в Стандарте 3.4-2017 «Периодическая отчетность в области ОТ, ПБ и ООС».
После выполнения Плана корректирующих действий по крупным и значительным происшествиям руководитель Общества выносит на рассмотрение начальнику ЦДУ вопрос о снятии с контроля Плана корректирующих действий по конкретному происшествию.
10. ИЗВЛЕЧЕННЫЕ УРОКИ
Обмен информацией о происшествиях способствует предотвращению возможных ошибок и повторению аналогичных происшествий в Обществах.
10.1. Подготовка извлеченных уроков 
В течение одного дня после завершения расследования крупного или значительного происшествия службой ОТ, ПБ и ООС Общества выпускается информационный листок «Уроки, извлеченные из происшествия» (Приложение № 9). Это одностраничный документ, основанный на материалах внутреннего и официального расследований. В данном документе дается краткое описание происшествия, реальные (потенциальные) последствия, критические факторы, причины, корректирующие действия, извлеченные уроки. Ф.И.О. участников происшествия при этом не упоминаются. Важно, чтобы при описании происшествия не фокусировалось внимание на определении вины участников происшествия.
При подборе фотографий, включаемых в извлеченные уроки, следует руководствоваться соображениями морально-этического плана – не допускать изображений с наличием на них фрагментов, которые могут вызвать шоковую реакцию у людей.
Проект извлеченных уроков крупного и значительного происшествия должен быть согласован с руководителем ЦДУ и начальником Управления ОТ, Э и ПБ Компании. Проект извлеченных уроков по остальным происшествиям согласовывается со службой ОТ, ПБ и ООС Общества.
10.2. Распространение извлеченных уроков 
Распространение извлеченных уроков по крупному происшествию и значительным ДТП осуществляется ЦДУ Компании во все Общества. 
Распространение извлеченных уроков по значительным происшествиям осуществляется ЦДУ Компании в Общества по направлению деятельности, на которые распространяются данные документы. 
Далее ответственные работники Обществ распространяют извлеченные уроки в Обществе и среди подрядных организаций. 
Извлеченные уроки распространяется вместе с Планом корректирующих действий. 
При получении в Обществах извлеченных уроков осуществляется их рассылка всем структурным подразделениям Общества и подрядным организациям. 
Линейный руководитель обязан обеспечить наличие бумажной копии документа на досках объявлений, в приемных, конференц-залах, кабинетах и иных местах, предназначенных для развешивания объявлений и наглядной агитации. Бумажные копии извлеченных уроков должны быть вывешены в общедоступных местах на срок не менее двух недель.
Бумажные копии извлеченных уроков хранятся в службе ОТ, ПБ и ООС Общества и используются при проведении инструктажей, в процессе анализа рисков производства работ, а также при квалификационном отборе новых контрагентов для оценки готовности организации к выполнению работ с учетом извлеченных уроков. 
11. [bookmark: _Toc248569159]АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОРРЕКТИРУЮЩИХ МЕР ПО ПРОИСШЕСТВИЯМ
[bookmark: _Toc248569160]Анализ эффективности корректирующих мер осуществляется Управлением ОТ, Э и ПБ Компании на основании контроля изменений статистических данных по ОТ, ПБ и ООС. На основании данного анализа Управление ОТ, Э и ПБ Компании организует разработку новых и корректировку существующих внутренних нормативных документов в области ОТ, ПБ и ООС.
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АО «ННК-Приморнефтепродукт»
________________/С.А. Уляшкин/
(подписи)
М.П. 
	ПОДРЯДЧИК
Генеральный директор
ООО «____________»
 _______________/    /
(подписи)
М.П.









Приложение № 1
к Стандарту «Происшествие. Расследование.
 Корректирующие действия и извлеченные уроки
 № 3.2-2021»

                                                                                                              
АКТ
расследования происшествия
«___» ________20___г.

1. Название организации, ее организационно-правовая форма, форма собственности и адрес: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________
2. Состав комиссии:
Председатель: (фамилия, инициалы, должность) 
Члены комиссии:(фамилия, инициалы, должность)
 
3. Краткое описание происшествия.
4. Сведения о пострадавших. 
5. Сведения о применяемом/используемом оборудовании.
6. Сведения о нанесенном ущербе (повреждениях оборудования/зданий/ сооружений/автотранспорта/др., загрязнении земель, утраты продукции и т.д.).
Установленные факты.
7. Подробное описание происшествия. 
8. Временная шкала происшествия.
9. Критические факторы.
10. Непосредственные причины происшествия.
11. Системные причины происшествия.
12. План корректирующих действий.
13. Особое мнение членов комиссии. 
14. Приложения (схемы, фото и другие материалы).
15. Подписи.
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к Стандарту «Происшествие. Расследование. Корректирующие действия и извлеченные уроки
 № 3.2-2021»
12:30 3 января
 Действия
 Условия
12:00 3 января
2 января
1 января
13:00  5 января янянянваряянваря
- Критический фактор/действие
Условные обозначения ообозначения
- Критический фактор/условие
- Блок построения «Действие»
- Блок построения «Условие»
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Приложение № 3
к Стандарту «Происшествие. Расследование. 
Корректирующие действия и извлеченные уроки
 № 3.2-2021»


ТИПОВОЙ ФОРМАТ БЛОКОВ ПОСТРОЕНИЯ


	№ блока
	Блок построения (действие)

	
	

	№ Происшествия
	Общество

	
	


	Дата / Время происшествия
	Место происшествия

	

	 

	СОБЫТИЕ 

	



	КОММЕНТАРИИ

	






	№ блока
	Блок построения (условие)

	
	

	№ Происшествия
	Общество

	
	


	Дата / Время происшествия
	Место происшествия

	
	
 

	УСЛОВИЕ 

	


	КОММЕНТАРИИ

	












Приложение № 5
к Стандарту «Происшествие. Расследование. 
Корректирующие действия и извлеченные уроки
 № 3.2-2021»


ГЛОССАРИЙ 
(СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ)
Настоящий глоссарий предоставлен пользователю в качестве руководства для определения и разъяснения причин происшествий, является дополнением к Руководству по анализу причин происшествий (приложение № 4). Поскольку выбранные причины могут и будут использованы для анализа тенденций по показателям, связанным с ОТ, ПБ и ООС, точность при выборе подходящей причины крайне важна. Рекомендуется применять настоящий Глоссарий, чтобы правильно понимать категорию каждой причины. 
В каждую категорию включен пункт «Другое», который применяется в крайних случаях, когда все остальные перечисленные причины не могут быть применены к конкретному происшествию. Хотя этот пункт в некоторых случаях может применяться, нужно стремиться использовать его как можно меньше, поскольку он почти не участвует в анализе тенденций. Указанный пункт в некоторых случаях может применяться, но в случае применения должен быть конкретизирован.
Причины происшествия подразделяются на НЕПОСРЕДСТВЕННЫЕ и СИСТЕМНЫЕ.

ВОЗМОЖНЫЕ НЕПОСРЕДСТВЕННЫЕ ПРИЧИНЫ
Непосредственные причины подразделяются на: 
· «Действие/Бездействие» - причиной происшествия послужило конкретное действие или бездействие конкретных лиц вне зависимости от влияния существующей в Компании/Обществе системы управления ОТ, ПБ и ООС.
· «Условия» - происшествие произошло по причине сложившейся обстановки, а не конкретного действия или бездействия.
Непосредственные причины должны дать объяснения почему/в результате чего образовались критические факторы.

Действие / Бездействие
Действие/Бездействие возможно отнести к двум группам:
· «Осознанные нарушения» - участник происшествия представлял к чему может привести его действие/бездействие.
· «Неосознанные нарушения» - участник происшествия не мог представить последствий его действия / бездействия.




ДЕЙСТВИЯ
1. Соблюдение действующих правил и инструкций.
1.1. Нарушение процедур отдельным работником:
Отдельный работник в полной мере понимал, что нарушает установленные правила, однако все равно решил выполнять работу таким образом.
1.2. Нарушение процедур (разовое) группой работников:
Группа работников в полной мере понимала, что нарушает установленные правила, однако все равно решила выполнять работу таким образом.
1.3. Нарушение процедур (разовое) руководителем: 
Непосредственный или другой руководитель в полной мере понимал, что нарушает установленные правила, однако все равно решил выполнять работу таким образом.
1.4. Эксплуатация оборудования без разрешения: 
Работник использовал / обслуживал оборудование, без соответствующего разрешения, без наряда-допуска, либо, был запрет на эксплуатацию этого оборудования.
1.5. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
2. Нарушения поведения
2.1. Употребление наркотических средств или алкоголя: 
Было определено, что участники происшествия находились под воздействием наркотических веществ или алкоголя.
2.2. Хулиганство на рабочем месте: 
Участник или участники происшествия совершали хулиганские действия/любые физические конфронтации, которые привели либо могли привести к травме, заболеванию, а также поломке и выводу из строя оборудования, сооружений или подвижного состава. 
2.3. Акты насилия: 
Имели место любые физические или словесные конфронтации, которые могут привести к травме или душевным страданиям.
2.4. Управление транспортным средством без допуска/разрешения:
У работника не было свидетельства на управление данным транспортным средством, или надлежащим образом оформленного допуска на управление (например, самостоятельно управлял тепловозом во время прохождения стажировки, когда машинист тепловоза отсутствовал или был отвлечен другими делами).
2.5. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
3. Использование инструмента и оборудования. 
3.1. Неправильное использование оборудования: 
Оборудование использовалось не по назначению или применялось неправильно, оборудование эксплуатировалось с превышением допустимых/разрешенных рабочих параметров.

3.2. Неправильное использование инструмента / материалов: 
Инструмент использовался не по назначению или применялся неправильно, инструмент использовался с превышением допустимых / разрешенных параметров, например, неправильно выбранный инструмент для работы, применение чрезмерной нагрузки на инструмент и т.д.
3.3. Использование неисправного оборудования (знал об этом): 
Работник знал, что оборудование было неисправно, но все же, продолжил работу, например, работал на автопогрузчике при протечке масла в гидравлической системе. 
3.4. Использование неисправного инструмента / материалов (знал об этом): 
Работник знал, что инструменты были неисправны, но все же, продолжал использовать их.
3.5. Неправильное размещение инструментов, оборудования или материалов: 
Материалы или оборудование были размещены в потенциально опасном положении. 
3.6. Эксплуатация оборудования, инструмента, материалов без разрешения:
Работник работал на оборудовании, не имея наряда-допуска или без распоряжения от своего непосредственного руководителя о выполнении работы на данном оборудовании. Это применимо и в случае, если выполнявшаяся работа не предусмотрена должностной инструкцией или не входит в трудовую функцию работника, и работник понимал, что не имеет права использовать данное оборудование. 
3.7. Эксплуатация оборудования, инструмента, материалов без обучения: 
Работник был допущен руководителем для выполнения работы на оборудовании, однако не прошел соответствующего обучения для его эксплуатации.
3.8. Неправильное закрепление оборудования, инструмента, материалов: 
Происшествие произошло по причине неправильного закрепления оборудования, инструмента, материалов при наличии у участника происшествия четких инструкций о правильном закреплении.
3.9. Техническое обслуживание / ремонт действующего оборудования во время его работы: 
Была предпринята попытка провести техническое обслуживание или ремонт оборудования, не выключая его (например, попытка извлечь застрявший предмет, почистить забитую линию и т.д.).
3.10. Техническое обслуживание / ремонт тягового подвижного состава при работающем двигателе: 
Работник осуществлял такие работы при работающем двигателе и/или неогражденных, вращающихся частях.
3.11. Попадание в оборудование инородного / постороннего предмета:                                                
Происшествие явилось следствием того, что в период эксплуатации или во время проводимого технического обслуживания, ремонта, чистки в оборудовании были оставлены и/или попали инородные предметы, либо произошло перекрытие сечения трубопровода, арматуры инородными предметами (например, средства индивидуальной защиты, инструменты, приспособления, материалы, части разрушенных элементов, крепежных деталей, камни, грязь, животные).
3.12. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
4. Использование защитных средств.
4.1. Не используются средства индивидуальной защиты: 
Не использовались необходимые средства индивидуальной защиты.
4.2. Неправильное использование средств индивидуальной защиты: 
необходимые средства индивидуальной защиты использовались неправильно (например, защитные очки с несоответствующей степенью защиты, неправильно выбранный тип респиратора, несоответствующего размера дыхательный аппарат, др.).
4.3. Используемые защитные средства несоразмерны имеющимся опасностям:
Используемых средств защиты недостаточно, чтобы защитить от опасности или неправильно подобраны по видам работ. 
4.4. Неиспользование / неправильное использование средств коллективной защиты: 
Не использовались либо применялись неверно технические средства, предназначенные для одновременной защиты двух и более работающих от воздействия вредных и (или) опасных производственных факторов (оградительные, предохранительные, тормозные устройства, устройства автоматического контроля и сигнализации, дистанционного управления, знаки безопасности). 
4.5. Отключение или демонтаж предохранительных устройств, систем предупреждения или защитных устройств: 
Имелись ограждения, системы предупреждения или другие защитные устройства, но они были отключены / сняты / демонтированы или игнорировались, и работа проводилась без них.
4.6. Отключение / демонтаж приборов регистрации технологических параметров:
Происшествие явилось следствием того, что предусмотренные технологической схемой приборы регистрации были отключены из-за их неисправности, недостоверности показаний, либо были демонтированы вопреки проектной документации.
4.7. Техническое обслуживание / ремонт оборудования под напряжением/ давлением:
Оборудование не было обесточено, отключено, механически изолировано, не освобождено, не вывешены предупреждающие таблички в соответствии с требованиями инструкций/правил/процедур.
4.8. Удаление либо неадекватное / ошибочное нанесение маркировки / обозначения:
Имеющаяся маркировка, обозначения на оборудовании, коммуникациях, механизмах, инструментах, приспособлениях не соответствовала технологической схеме, существующим опасностям и рискам или была удалена, повреждена, отсутствовала.

4.9. Удаление / снятие изоляции источников энергии: 
При производстве работ не использовались соответствующие блокировки/изолирующие устройства, либо работы производились с преднамеренным отключением/изменением параметров систем блокировок.
4.10. Ненадлежащая изоляция источников энергии: 
При производстве работ любой вид энергии, представляющей опасность: кинетической, электрической, потенциальной, гидравлической не был изолирован, отключен, стравлен и т.п. Не была обеспечена соответствующая блокировка, не вывешены предупреждающие таблички, не обеспечена проверка надежности отключения с достаточной периодичностью.
4.11. Не предупреждение / незнание существующих опасностей: 
При наличии информации о том, что ситуация не была нормальной, участник происшествия не был предупрежден об опасностях (работник знал о существовании опасного состояния или действия, однако не предупредил персонал своей смены или будущей смены об опасности, например, не пометив неисправный инструмент). 
4.12. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
5. Невнимательность / неосознанные ошибки.
5.1. Неверное принятие решения или ошибочное суждение: 
Ситуация была неправильно воспринята в результате чего было принято неверное решение.
5.2. Невнимание к устойчивости и окружающей обстановке: 
Участник происшествия занимался новой деятельностью (например, находясь в незнакомой обстановке шел и не заметил препятствие на своем пути или не обратил внимание на состояние поверхности при). 
5.3. Выполнение работы без должного внимания: 
Участник происшествия занимался повседневной деятельностью, например, шел, садился, поднимался по ступенькам, задумался и в результате не заметил опасности/изменившейся обстановки. 
5.4. Отвлечен другими проблемами: 
Участник происшествия был отвлечен другими делами и не следил за работой, поэтому он не понимал или понял, слишком поздно, что что-то произошло. 
5.5. Физическое перенапряжение: 
Работник пытался выполнить больше, чем позволяли его физические возможности, т.е. переносил слишком тяжелый груз, подвергался физической нагрузке дольше установленного времени и т.д.
5.6. Неправильное положение при выполнении работы: 
Работник не соблюдал требования эргономики. Он работал на небезопасной поверхности, неустойчивой или нестандартной площадке, при работе принимал небезопасные положения.
5.7. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
УСЛОВИЯ
6. Системы / средства защиты.
6.1. Не отвечающие требованиям или недостаточные средства коллективной защиты (предохранительные, изолирующие или защитные устройства, ограждение рабочей зоны и оборудования): 
Ограждения или защитные устройства отсутствовали или не использовались должным образом. Оборудование не было должным образом ограждено, и участники происшествия не были защищены от воздействия химикатов, раскаленных поверхностей, электричества и т.д. 
6.2. Не отвечающие требованиям средства индивидуальной защиты: 
Применяемые средства индивидуальной защиты не соответствовали ситуации на момент происшествия или применялся неправильный тип средств индивидуальной защиты
6.3. Неисправные средства индивидуальной защиты: 
Средств индивидуальной защиты было достаточно, но на момент происшествия использовавшиеся средства индивидуальной защиты были неисправны. 
6.4. Отсутствие средств индивидуальной защиты: 
Необходимых средств индивидуальной защиты не было в наличии на рабочей площадке.
6.5. Не отвечающие требованиям системы предупреждения: 
Отсутствовали необходимые системы предупреждения или имеющиеся системы не использовались должным образом.
6.6. Неисправные системы предупреждения: 
Системы предупреждения были установлены, однако они не сработали в момент происшествия.
6.7. Не отвечающие требованиям ограждения рабочей зоны и / или оборудования:
Оборудование не было должным образом ограждено, и участники происшествия не были защищены от воздействия химикатов, раскаленных поверхностей, электричества и т.д.
6.8. Неисправные предохранительные, изолирующие или защитные устройства, СБ, ПАЗ, АСУТП: 
Такие предохранительные устройства, как предохранительные, отсечные клапаны, разрывные мембраны, системы ПАЗ, АСУТП или иные устройства для отключения оборудования и аварийной остановки технологического процесса не сработали. 
6.9. Не отвечающие требованиям предохранительные устройства, СБ, ПАЗ АСУТП: 
Были установлены такие предохранительные устройства, как предохранительные, отсечные клапаны, разрывные мембраны, системы ПАЗ, АСУТП или иные устройства для отключения оборудования и аварийной остановки технологического процесса, однако они сработали недостаточно быстро для того, чтобы можно было предотвратить происшествие.
6.10. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
7. Инструменты, оборудование и транспортные средства.
7.1. Неисправное оборудование, средства связи и оповещения: 
Выбор оборудования был сделан правильно, однако оборудование во время происшествия оказалось неисправным.
7.2. Не отвечающее требованиям оборудование, средства связи и оповещения:
Необходимое для работы оборудование в какой-то части не отвечало требованиям или не было доставлено вовремя.
7.3. Неправильно подготовленное оборудование: 
До начала работ или технического обслуживания оборудование не было подготовлено должным образом, например, перед работами в емкости, она не была тщательно вымыта после химреагентов.
7.4. Неисправные инструменты: 
Для работы был выбран правильный инструмент, но он оказался неисправным.
7.5. Не отвечающие требованиям инструменты: 
Инструменты не предназначались для этого вида работ или необходимые инструменты не были доставлены вовремя.
7.6. Неправильно подготовленные инструменты: 
Перед началом работы инструменты не были должным образом подготовлены, например, не отремонтированы или не вымыты.
7.7. Неисправное транспортное средство: 
Был сделан правильный выбор транспортного средства, но оно оказалось неисправным.
7.8. Транспортное средство, не отвечающее типу выполняемых работ:
Отсутствовал необходимый тип транспортного средства для выполнения работ, например, автопогрузчик использовался в качестве крана. 
7.9. Неправильно подготовленное транспортное средство:
Транспортное средство было предназначено для использования в конкретных целях, но не прошло соответствующей подготовки. (Например, не были установлены зимние шины).
7.10. Скрытые дефекты: 
Происшествие было вызвано скрытым дефектом оборудования, инструментов или транспортных средств, о котором участники происшествия не могли знать или определить его. 
7.11. Износ оборудования / деталей: 
Изменение размеров, формы, массы или состояния поверхностей деталей оборудования вследствие изнашивания. 
7.12. Отказ в работе оборудования, прекращение подачи энергоносителей ресурсоснабжающей организацией: 
Происшествие явилось следствием того, что было приостановлено снабжение энергоресурсами (электроснабжение, пароснабжение, др.) от внешних поставщиков обусловленное, например, прохождением грозовых фронтов, повреждением, отказом, остановом сырьевого и (или) вспомогательного оборудования в ресурсоснабжающей организации.

7.13. Повреждение / разрушение элементов оборудования / технических устройств в результате застывания / полимеризации продукта / замерзания воды или жидкостей: 
Разрушение оборудования / устройств / трубопроводов возникло в результате значительных колебаний температуры транспортируемого продукта / воды / иных жидкостей прекращения циркуляции, ненадлежащей подготовкой оборудования, приборов, коммуникаций к зимнему периоду, отклонение от установленных норм технологического процесса (к примеру, некорректная дозировка ингибиторов полимеризации). 
7.14. Отсутствие / отказ резервного оборудования: 
При проведении ремонтных работ, останова / переключения основных установок резервное оборудование отсутствовало / было недостаточным или находилось в нерабочем состоянии. 
7.15. Образование / накопление отложений на стенках / внутри оборудования:
Причиной происшествия явилось отложение твердых продуктов на внутренних поверхностях оборудования и трубопроводов, их забивка. 
7.16. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
8. Незащищенность от воздействия следующих факторов.
8.1. Огонь или взрыв: 
Причиной происшествия явился огонь и/или взрыв.
8.2. Шум: 
Причиной происшествия явился кратковременный, но чрезвычайно громкий шум или продолжительный шум, например, шоковый эффект, технологическое оборудование, производящие большой шум инструменты. 
8.3. Вибрация:
Причиной происшествия явилась непредусмотренная технологическим процессом незащищенность от воздействия вибрации.
8.4. Напряжение электрического тока: 
Причиной происшествия явилось то, что система была под высоким электрическим напряжением.
8.5. Системы под давлением / напряжением, кроме электрических: 
Причиной происшествия явилось то, что система не была полностью изолирована от гравитационных, пневматических, гидравлических или химических источников энергии.
8.6. Излучение: 
Причиной происшествия явилось опасное излучение, например, рентгеноскопия, высокочастотное излучение, лазерное излучение и т.д.
8.7. Перепад температур / Слишком высокая либо слишком низкая температура окружающей среды: 
Причиной происшествия явилась подверженность персонала экстремальным температурам, либо воздействие экстремальных температур.


8.8. Опасные химические реагенты / вредные вещества: 
Причиной происшествия явились крайне опасные химические реагенты/вещества, применяемые в технологическом процессе, например, реактивные, токсичные или экологически опасные химикаты.
8.9. Механические источники опасности: 
Причиной происшествия явились острые края оборудования, вращающиеся, движущиеся части оборудования и т.д.
8.10. Неблагоприятные метеоусловия (ураган, метель, гроза, град): 
Происшествие было прямым или косвенным результатом шторма, торнадо, урагана, града и т.д.
8.11. Опасные дорожные условия (по пути передвижения на одном уровне): 
Обледенение / снежные заносы на тротуаре, проезжей части.
8.12. Опасные дорожные условия (при передвижении на перепаде высот): Обледенение / снежные заносы на лестницах, уклонах, средствах подмащивания, отсутствие перил, др.
8.13. Биологические опасности: 
Воздействие различных микроорганизмов, вирусов, бактерий, а также растений и животных. 
8.14. Влияние среды: 
Туман, обледенение, снежные заносы, провал грунта, вспучивание, грунтовые воды, отсутствие связи вследствие помех.
8.15. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт
9. Содержание рабочего места / рабочая обстановка.
9.1. Скученность или ограниченное пространство: 
Неудачное расположение рабочего места и недостаточно проходов или подходов к оборудованию или инструментам.
9.2. Недостаточное или избыточное освещение: 
Плохое освещение рабочего места / слабая видимость или блики от поверхностей/яркий встречный свет.
9.3. Не отвечающая требованиям вентиляция: 
Плохая вентиляция, например, температура могла сильно возрасти, концентрация химикатов могла возрасти или уровень кислорода мог понизиться и т.д.
9.4. Незащищенность работы на высоте: 
Причиной происшествия может быть незащищенность работы на высоте, например, при строительстве лесов, на башнях, крышах и т.д.
9.5. Не отвечающая требованиям организация рабочего места: 
Пульты управления или дисплеи для наблюдения за работой не отвечали требованиям, например, пульты управления были вне досягаемости, указатели и дисплеи были вне видимости. Также могла быть неправильная информация на ярлыках оборудования или мешках с химикатами.


9.6. Рабочее место находится на значительном удалении от контролируемого процесса: 
Из-за удаленности работник физически не успевает обслуживать оборудование / контролировать процесс, находящееся в зоне его ответственности.
9.7. Рабочее место находится слишком близко к источникам опасности: 
Причиной происшествия явилось то, что работник и(или) его рабочее место находился(ось) слишком близко к оборудованию / установке, которые являлись источником опасности. 
9.8. Беспорядок или мусор: 
Рабочее место или зона выполнения работ содержались в беспорядке и не убирались.
9.9. Скользкий пол или проход: 
Причиной происшествия явился скользкий пол в проходах или на рабочем месте.
9.10. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт. 

ВОЗМОЖНЫЕ СИСТЕМНЫЕ ПРИЧИНЫ
Системными причинами происшествия являются персональные факторы или рабочие факторы, возникшие как результат пробелов в работе, существующей в Компании/Обществе системы управления ОТ, ПБ и ООС. Системные причины должны дать объяснения почему / либо в результате чего образовались непосредственные причины.
1. Политика и лидерство.
1.1. Негативный пример руководителя: 
Непосредственный руководитель, демонстрировал отрицательные примеры выполнения работы перед своими работниками.
1.2. Не отвечающее требованиям лидерство: 
Работник, ответственный за вопросы охраны труда и промышленной безопасности не выполнил свои обязанности в полной мере для обеспечения безопасной работы. Это может включать терпимое отношение к нарушениям, некачественное оформление документов или отчетов в области охраны труда и промышленной безопасности, отсутствие обратной связи, плохое знание условий труда на рабочих местах.
1.3. Руководитель заставляет спешить: 
Происшествие произошло в связи с тем, что непосредственный руководитель дал ясно понять, что скорость выполнения работы имела большее значение, чем соображения безопасности.
1.4. Безразличие руководителя: 
Руководитель работ или непосредственный руководитель не уделял должного внимания состоянию работника, тому, как он выполняет свои обязанности. 
1.5. Боязнь неисполнения приказа руководителя: 
Работник понимал, что идет на риск, однако выполнял работу, следуя приказу своего руководителя, находясь под давлением с его стороны.
1.6. Негативный пример коллег, товарищей: 
Коллеги по работе демонстрировали отрицательный пример отношения к вопросам ОТ, ПБ и ООС при выполнении работы совместно с участником происшествия.
1.7. Поощряется неправильный поступок: 
Хотя непосредственный руководитель знал, что его работник не соблюдал процедуры и инструкции по охране труда и промышленной безопасности, он одобрил действия этого работника, потому что работа была выполнена быстро. 
1.8. Неправильное определение факторов поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности: 
В организации не было четко определено, какое безопасное поведение являлось наиболее важным для предотвращения происшествий.
1.9. Неправильный подход к факторам поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности: 
Примером неправильного подхода может быть случай, когда непосредственный руководитель, который видит, что его работник не соблюдает процедуры и инструкции по охране труда и промышленной безопасности не предпринимает немедленных мер. Непосредственные руководители также должны замечать правильное отношение работников к охране труда и промышленной безопасности. Мнение коллег также может сыграть роль, в случае, если правильное поведение критикуется.
1.10. Неоправданная агрессивность / хамство: 
Агрессивное поведение, хамство руководителя / работника способствовало возникновению происшествия. Агрессивность участника(ов) происшествия была известна руководителю, но не учитывалась им при планировании работ.
1.11. Неправильное определение мотивации: 
Приоритет производственных или временных задач создал мотивацию пренебрежения требованиями в области охраны труда и промышленной безопасности.
1.12. Работник начал спешить: 
Причиной происшествия явилось убеждение работника(ов) в том, что скорость выполнения работы имела большее значение, чем соображения безопасности (например, работник спешить ввиду указаний на ускорение выполнения задания).
1.13. Указания руководителя не отвечают концепции "нулевой толерантности" к нарушениям: 
Непосредственный руководитель работника / вышестоящий руководитель / руководитель работ дал указания на выполнение работ заведомо зная, что работа не может быть выполнена безопасным способом, либо непосредственный руководитель работника / вышестоящий руководитель / руководитель работ во время осуществления контроля безопасного выполнения работ видел, что работы производятся с отступлением от требований правил, однако не предпринимал мер для снижения рисков до приемлемого уровня или предотвращения опасных действий / условий.
1.14. Работник не понимает / не принимает принципы Политики Компании:
Работник не понимает либо воспринимает принципы и усилия компании в области ОТ, ПБ и ООС как нечто ненужное, навязанное насильно и отнимающее время.
1.15. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
2. Организация системы управления ОТ, ПБ и ООС, обязанности и ресурсы.
2.1. Противоречивость ролей / сфер ответственности: 
Неясность кто и за что должен нести ответственность. Это может включать нечеткость отчетности, неясные разграничения ответственности, плохое делегирование полномочий, конфликтные ситуации, когда за один вопрос несут ответственность несколько человек.
2.2. Совещания/собрания по ОТ и ПБ не отвечают требованиям или не проводятся: 
Совещания по ОТ и ПБ, безопасности движения не проводились или на них не обсуждались вопросы охраны труда и промышленной безопасности, относящиеся к происшествию.
2.3. Неправильное планирование работ: 
Выполняемая работа не была спланирована должным образом в отношении персонала, оборудования, материалов, процедур или допусков.
2.4. Не определены обязанности, ответственность руководителей/ специалистов/ рабочих по ОТ, ПБ и ООС: 
В должностных и производственных инструкциях отсутствует четкое обозначение обязанностей и разграничение зон ответственности работников, либо обязанности и ответственность работников в области ОТ, ПБ и ООС, установленные и задокументированные в должностных, рабочих инструкциях, локальных нормативных актах, СТП, не были исчерпывающими для предотвращения происшествия и (или) не были доведены до сведения работника.   
2.5. Не определен порядок управления типовыми / стандартными задачами по ОТ, ПБ и ООС:
Не определены последовательности при осуществлении практических задач в стандартных процессах ОТ, ПБ и ООС либо не установлены взаимосвязи между процессами/задачами).
2.6. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
3. Соблюдение законодательных требований.
3.1. Отсутствие сертификации, паспортизации, разрешений, лицензий: 
Поставленные материалы, оборудование или инструменты не сопровождались требуемыми паспортами, сертификатами либо работы проводились без соответствующих разрешительных документов, что привело к происшествию.
3.2. Отсутствие своевременной экспертизы, диагностики, проверки, поверки в период эксплуатации: 
Установленные нормативами осмотры, проверки, поверки и экспертизы не проводились согласно установленным требованиям.
3.3. Законодательные требования не отражены в инструкциях / стандартах: 
В используемых инструкциях, стандартах, СОПах, не были учтены актуальные требования действующего законодательства, что привело к происшествию.
3.4. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
4. Правила, стандарты, инструкции.
4.1. Невозможность выполнения требований инструкций: 
Происшествие явилось следствием того, что порядок действий / последовательность осуществления работ, изложенный в инструкциях / регламентах / СТП / СОП был заведомо неосуществим. Например, действовавшие правила, стандарты и инструкции были не актуальны и (или) не соответствовали реально действующим производственным практикам. 
4.2. Неправильное / неполное выполнение требований документации вследствие недочетов: 
Необходимая документация была разработана, но выполнение требований документации было неполным в связи с недочетами в этих документах. Такие недочеты могли включать противоречивые требования, путаный формат, неточную последовательность шагов, технические ошибки, неполные инструкции и т.д. 
4.3. Недостаточное / неправильное выполнение требований документации: 
Документация была хорошо разработана, но не было серьезных требований ее выполнения по таким причинам, как плохой мониторинг выполняемых работ, слабая осведомленность руководителей персонала о том, что нужно делать. 
4.4. Неадекватные / противоречивые правила / инструкции / стандарты: 
Необходимая для обеспечения производственного процесса документация была разработана, однако не были доведены до конкретных исполнителей, либо не были ими поняты.
4.5. Путаные / противоречивые директивы / требования: 
Происшествие произошло в связи с тем, что содержащиеся в действовавших правилах, стандартах и инструкциях требования в области ОТ, ПБ и ООС носили противоречивый характер (противоречили друг другу).
4.6. Отсутствие Политик / Правил / Процедур / Инструкций: 
Необходимые для обеспечения производственного процесса Политики, Правила, Процедуры или Инструкции не были разработаны.
4.7.  Недостаточность внедрения Политик / Правил / Процедур / Инструкций: 
Необходимые для обеспечения производственного процесса Политики, Правила, Процедуры или Инструкции были разработаны, однако не прошли процесс внедрения. 
4.8. Плохая доступность Политик / Правил / Процедур / Инструкций, их отсутствие на рабочем месте: 
Необходимые для обеспечения производственного процесса Политики, Правила, Процедуры или Инструкции не были доступны непосредственным исполнителям или их линейным руководителям.
4.9. Неверная идентификация, неадекватная информация об опасностях оборудования / материалов / веществ: 
Инструкции по эксплуатации оборудования и инструментов, паспорта безопасности материалов, не содержали достаточно информации об их безопасном использовании, что привело к происшествию.
4.10. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
5. Проектирование, строительство и реконструкция производственных объектов. Целостность оборудования.
Проектирование.
5.1. Не отвечающее требованиям техническое проектирование: 
Причиной происшествия явилось плохое техническое решение, не соответствующие строительные материалы, неправильная установка запорной и регулирующей арматуры, трубопроводы в проходах и т.д. Причинами, не отвечающего требованиям технического проектирования, могли быть ошибочные входные данные при проектировании (некачественная информация) или ошибочные выходные данные (некачественный проект). 
5.2. Применение неадекватных проектных решений: 
Хотя основные критерии проектирования соблюдались, они не отвечали требованиям, возможно, они не были адаптированы к конкретным условиям или реализованные проектные решения не исключали возникновения опасных ситуаций.
5.3. Устаревшие / не отвечающие современным требованиям проектные решения: 
Нормы, заложенные в проектной документации прошлых лет, устарели и/или не отвечают современному техническому уровню и требованиям.
5.4. Существующие проектные решения не исключают возникновения опасных ситуаций: 
В действующей проектной документации существует или не исключена опасность возникновения опасной/аварийной ситуации.
5.5. Отсутствие проектных способов предупреждения и ликвидации образования побочных продуктов в оборудовании, трубопроводах: 
Существующим технологическим процессом не исключена вероятность образования побочных продуктов (например, полимерных пробок) и (или) реализуемых организационно-технических мероприятий было недостаточно для предупреждения нештатных ситуаций.
5.6. Лицензиаром не определен оптимальный режим работы, исключающий возникновение нештатных ситуаций: 
Например, отсутствуют рекомендации по пуску производства при низких температурах окружающего воздуха.
5.7. Не отвечающие требованиям технические решения вследствие недостаточного контроля за проектированием: 
Происшествие явилось следствием того, что проектом были предусмотрены ошибочные технические решения, например, не учитывающие специфику существующих проектных решений, особенности компоновки и аппаратурного оформления, инфраструктуру. Это может включать формальное согласование профильных специалистов проектной документации, отсутствие контроля при выполнении проектной документации, отсутствие натурного обследования объектов проектировщиком, подлежащих проектным изменениям.
5.8. Не отвечающие требованиям технические решения вследствие игнорирования замечаний внутреннего контроля: 
Причиной происшествия явилось игнорирование замечаний со стороны внутреннего контроля.
Строительство.
5.9. Строительство / реконструкция проведены не в соответствии с проектом: 
Причиной происшествия явился тот факт, что в процессе строительства / реконструкции / технического перевооружения были допущены отступления от проектной документации, что создало опасную ситуацию. Например, не были реализованы в полной мере / реализованы частично, проектные решения, оказывающие влияние на охрану труда, промышленную, пожарную безопасность, охрану окружающей среды. 
5.10. Недостаточный контроль за строительством / реконструкцией: 
Хотя критерии проектирования и спецификации соблюдались, инспекции во время строительства / реконструкции не проводились на должном уровне.
5.11. Неадекватная сборка, наладка, настройка: 
Оборудование и инструменты были собраны, налажены или настроены не в соответствии с их инструкциями по эксплуатации, что привело к происшествию.
5.12. Недостаточная оценка эксплуатационной готовности: 
Происшествие произошло в связи с тем, что не выполнялись процедуры передачи объекта из строительства в производство, изменения в программном обеспечении были не полностью протестированы или не были подготовлены руководства пользователя и не проведено обучение.  
5.13. Не отвечающий требованиям контроль за начальной стадией эксплуатации: 
Происшествие произошло в связи с недостаточным контролем и анализом информации на начальной стадии эксплуатации.
Эксплуатация, ремонты, реконструкция.
5.14. Несвоевременная замена деталей/ревизия оборудования: 
Происшествие было обусловлено тем, что ревизия оборудования произведена несвоевременно. Замена деталей, узлов, предусмотренных объемом технического обслуживания и ремонта, не была произведена своевременно.
5.15. Недостаточное / неадекватное профилактическое обслуживание, хранение: 
Происшествие произошло в связи с тем, что отказавшая часть оборудования не была включена в программу профилактического обслуживания, обслуживание проведено несвоевременно. Обслуживание или хранение оборудования, инструментов или материалов производились не в соответствии с инструкциями по эксплуатации или паспортами безопасности, что привело к происшествию.
5.16. Не отвечающие требованиям планирование текущих ремонтов: 
Происшествие произошло в связи с тем, что отказавшее оборудование не было включено в программу текущих ремонтов, или несвоевременно проходили текущие ремонты, или был проведен неправильный текущий ремонт.
5.17. Не отвечающие требованиям планирование капитальных ремонтов: 
Происшествие произошло в связи с тем, что отказавшее оборудование не было включено в программу капитальных ремонтов, или несвоевременно проходили капитальные ремонты, или был проведен неправильный капитальный ремонт.
5.18. Замена деталей / узлов / материалов на аналогичные без согласования с проектной организацией / проектом: 
Происшествие произошло в связи с тем, что при замене деталей / узлов / материалов в производстве было допущено несогласованное отступление от проектных решений.
5.19. Нарушение режима использования, эксплуатации, ненадлежащее обращение: 
При работе с инструментами или оборудованием не соблюдались требования инструкций по эксплуатации или паспортов безопасности. Например, превышалась установленная максимальная нагрузка или был установлен факт использования за пределами установленного для инструментов, или оборудования эксплуатационного диапазона температур, что привело к происшествию.
5.20. Отсутствие возможности обследования / оценки исправности оборудования вследствие особенностей конструкции: 
Например, конструкция электрического шкафа препятствует контролю за температурой контактных соединений.
5.21. Отсутствует история эксплуатации оборудования: 
Источник опасности появился в результате отсутствия записей по истории эксплуатации оборудования. Например, отсутствуют записи о проведении диагностики, обслуживания и ремонтов оборудования.
5.22. Не отвечающая требованиям история эксплуатации оборудования: 
Записи по истории эксплуатации оборудования имелись, но записи необходимые для безопасной эксплуатации оборудования отсутствовали.
5.23. Не отвечающий требованиям эргономический дизайн: 
Причиной происшествия явился некачественный эргономический дизайн, не была установлена оптимальная связь между оборудованием и работником, работающим на оборудовании.
5.24. Не отвечающие требованиям нормы или характеристики: 
Были предоставлены несоответствующие инструменты и/или оборудование в результате неверного указания стандартов или спецификаций при оформлении заказа.
Закупка, инструменты, оборудование, материалы.
5.25. Неправильный режим или маршрут поставки: 
Источник опасности появился при отгрузке материалов, потере информации о владельце или порче материала.
5.26. Ошибочная оценка потребности: 
Из-за ошибок, допущенных при оценке безопасности выполнения работ, работники были обеспечены не соответствующим инструментом или оборудованием. 


5.27. Ошибочная оценка человеческого фактора / эргономики: 
Предоставленные инструменты и оборудование были не удобными в использовании для работника, выполнявшего производственное задание. 
5.28. Не отвечающий требованиям заказ / закуп материалов / оборудования / сырья / реагентов: 
Недостаток знаний привел к заказу неправильного материала, инструментов или оборудования, что привело к происшествию.
5.29. Ошибочный выбор, заказ вследствие неверного оформления заказа: 
Поставка материала, инструментов или оборудования была следствием неверного оформления заказа, что привело к происшествию. 
5.30. Получены неправильные материал / оборудование / реагенты: 
Был заказан правильный материал, но получен другой. Причинами этого могут быть предоставление неправильных спецификаций поставщикам, неточная информация в затребовании материалов, слабый контроль над внесением изменений в заказы, самовольная подмена материала поставщиком, неудачные процедуры приемки материалов или отсутствие проверки получаемых материалов. 
5.31. Не отвечающая требованиям упаковка / транспортировка товаров: 
Источник опасности появился, когда материалы, оборудование или инструменты были повреждены в связи с не отвечающей требованиям упаковке или неправильно транспортировались к месту выполнения работ, что привело к происшествию. 
5.32. Несоответствие заявленным характеристикам, плохое качество: 
Характеристики и качество материалов, инструментов и оборудования не соответствовали данным, заявленным в документации изготовителя, что привело к происшествию.
5.33. Заводской дефект: 
Происшествие произошло в связи с тем, что детали, узлы, оборудование, инструмент, приспособления, материалы имели скрытые дефекты, которые не были выявлены по результатам входного контроля. Также могут быть случаи признания заводами – изготовителями фактов заводского брака по результатам собственных испытаний.
5.34. Использование оборудования, непригодного для работы: 
Источник опасности появился в связи с тем, что для выполнения работ были использованы оборудование/ материалы/ инструменты/ сырье / реагенты, не обладающие нужными качествами / свойствами / характеристиками и (или) не соответствовали характеру выполняемой работы.  
5.35. Использование оборудования / материалов / инструментов / сырья / реагентов с истекшим сроком годности / эксплуатации: 
Оборудование, инструменты и материалы применялись за пределами установленного изготовителем срока их годности/ эксплуатации, что привело к происшествию.
5.36. Ненадлежащее хранение материалов или запчастей: 
Источник опасности появился при порче материала при хранении.



5.37. Недостаточное количество материалов, инструментов, оборудования, реагентов: 
При выполнении производственного задания на рабочем месте было недостаточно необходимых инструментов или оборудования, материалов, реагентов.
5.38. Не отвечающие требованиям инструменты и оборудование: 
Необходимые инструменты и оборудование имелись в наличии, но они были некачественные или неисправные. 
5.39. Неадекватный ремонт оборудования или инструментов:
Инструменты и оборудование, отправленные на ремонт, не были должным образом отремонтированы или были испорчены и, таким образом, создали источник опасности. 
5.40. Недостаточность / отсутствие резервного оборудования: 
Не было предусмотрено достаточное количество / наличие резервного оборудования для проведения ремонтных/обслуживающих работ на основном оборудовании.
5.41. Отсутствие / ненадлежащая проверка при получении товаров: 
Соответствующие проверки оборудования, материалов и инструментов не производились при получении либо проводились поверхностно, что привело к происшествию.
5.42. Неадекватная утилизация:
Утилизация оборудования, инструментов или материалов производилась не в соответствии с указанными производителем требованиями или в нарушение установленного законодательства, что привело к происшествию.
5.43. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
6. Охрана здоровья.
Физические способности.
6.1. Дефект зрения: 
Происшествие произошло в связи с тем, что участник происшествия имел дефект зрения, например, у него была близорукость или дальнозоркость.
6.2. Дефект слуха: 
Происшествие произошло в связи с тем, что участник происшествия имел дефект слуха, например, он не слышал сигнализации.
6.3. Дефекты других органов чувств: 
Такие дефекты, как низкая чувствительность или плохое чувство обоняния могли сыграть свою роль в происшествии.
6.4. Проблемы органов дыхания: 
Астма, силикоз, асбестоз и схожие болезни способствовали происшествию или его серьезности. 
6.5. Другие постоянные физические дефекты: 
Все другие физические дефекты, не перечисленные выше, например, болезнь спины, ног и т.д.
6.6. Временные физические дефекты: 
Временные дефекты, например, переломы костей, мышечные боли, мигрень и т.д.
6.7. Невозможность долго удерживаться в одном положении: 
Происшествие произошло в связи с тем, что участник происшествия не мог больше удерживаться в одном положении. 
6.8. Ограниченный диапазон движений тела: 
Физическое состояние ограничивало движения работника, что не планировалось в процессе выполнения работы, например, временный или постоянный физический дефект, средства индивидуальной защиты, непривычный вес, высота и т.д.
6.9. Чувствительность к различным веществам или аллергия: 
Участник происшествия имел медицинское подтверждение, что у него была аллергия на вещества, с которыми он работал. 
6.10. Несоответствие физических способностей работника характеру выполняемых работ: 
Выполняющий работу работник не обладал достаточным ростом или силой, чтобы безопасно выполнить работу, например, не мог достать, не мог поднять. 
6.11. Ухудшение способностей вследствие приема лекарств: 
Побочные эффекты принятых лекарств ограничивали физические способности работника.
6.12. Сокрытие работником сведений об особенностях физического состояния: 
Работник не доложил руководителю о плохом самочувствии и продолжил работу/ скрывал особенности физического состояния, которые могут повлиять на безопасное выполнение работ.
Физическое состояние.
6.13. Предыдущая травма или болезнь: 
Происшествие произошло в связи с тем, что участник происшествия был болен (высокая температура или любая другая болезнь) или уже имел травму до того, как произошло происшествие.
6.14. Усталость: 
Участник происшествия чувствовал усталость в связи с объемом работы или отсутствием отдыха, например, он работал слишком долго без отдыха, работал более 8 часов в течение своей смены, долгое время работал в две смены или работал в течение длительного периода (например, без выходных более недели).
6.15. Снижение работоспособности: 
Окружающая обстановка или условия привели к снижению работоспособности, например, в связи с экстремальными температурами, недостатком кислорода, изменением атмосферного давления.
6.16. Ухудшение вследствие употребления наркотиков или алкоголя: 
Во время происшествия работник находился под воздействием алкоголя или наркотических средств.
6.17. Резкое ухудшение самочувствия: 
Ухудшение самочувствия вследствие общего заболевания или воздействия вредных производственных факторов. 



Психическое состояние.
6.18. Плохая память: 
Хотя участник происшествия получил хорошее обучение, во время происшествия он не смог вспомнить о том, что нужно сделать.
6.19. Плохая координация или замедленная реакция: 
Хотя участник происшествия точно знал, что делать, он не смог скоординировать все необходимые действия или отреагировал слишком медленно.
6.20. Эмоциональное возбуждение или перенапряжение: 
Происшествие произошло в связи с тем, что работник находился в состоянии эмоционального возбуждения / перенапряжения в связи с работой или по личным причинам, которые повлияли на его эмоциональное состояние.
6.21. Страхи или фобии: 
Происшествие произошло в связи с тем, что у работника были страхи или фобии, например, он мог испытывать страх при работе на высоте, подъеме по лестнице, испытывать клаустрофобию и т.д.
6.22. Воздействие медикаментов: 
Психическое состояние работника ухудшилось в связи с побочными эффектами медикаментов (например, сонливость, головокружение). 
Психологический стресс.
6.23. Озабоченность проблемами: 
Участник происшествия был озабочен собственными проблемами и не сконцентрировался на выполняемой работе, например, у него были проблемы дома или на работе.
6.24. Чувство разочарования или расстройства, подавленность: 
Происшествие произошло в связи с тем, что работник был чем-то расстроен, например, не получил повышения, не получал одобрения от своего непосредственного руководителя, старался изо всех сил, но не видел результатов своей деятельности и т.д.
6.25. Чрезмерная концентрация внимания / ослабление восприятия: 
Рабочая среда способствовала происшествию, поскольку работа требовала большой концентрации, например, работник был так поглощен работой, что не сумел распознать опасность.
6.26. Монотонный труд: 
На работника отрицательно повлияли монотонные или повторяющиеся операции.
6.27. Неоправданная агрессивность / хамство: 
Возникновению происшествия способствовала агрессивность/хамство работника(ов), ввиду собственного эмоционального/психологического состояния.  
Организация охраны здоровья.
6.28. Первая доврачебная помощь не оказана либо организована несвоевременно: 
Не проведен либо организован с задержкой комплекс мероприятий, направленных на спасение жизни и сохранение здоровья человека, проводимых до прибытия медицинских работников. Например, не приняты либо приняты с опозданием меры по устранению опасных для жизни состояний (проведение реанимационных мероприятий, остановка кровотечения и т.д.).
6.29. Не оборудованы / не укомплектованы пункты самопомощи, аптечки: 
Санитарные посты/ аптечки первой доврачебной помощи отсутствуют, либо не содержат необходимые средства/материалы для самопомощи. Например, работник не имел возможности удаления токсических веществ из глаз/с кожи, т.к. аварийный душ не работал.
6.30. Санитарно-бытовые условия не соответствуют нормам: 
Не выполняются санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия и не обеспечиваются безопасные для работников условия труда, быта и отдыха в соответствии с санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. Например, не оборудованы санитарно-бытовые помещения, помещения для приема пищи, помещения для оказания медицинской помощи, комнаты для отдыха в рабочее время, др.
6.31. Не обеспечены компенсации (молоко, лечебно-профилактическое питанием): 
Для работников, занятых на работах с вредными условиями труда, не организованы выдача молока или других равноценных пищевых продуктов, лечебно-профилактическое питание.
6.32. Не соблюдается регламентированное время отдыха / перерывов: 
Работник не соблюдал либо не имел возможности отдохнуть в установленные перерывы: в течение рабочего дня (смены)/ ежедневного (междусменного) отдыха/ выходных дней (еженедельного непрерывного отдыха)/ нерабочих праздничных дней, отпуска.
6.33. Не пройден/не проведен медицинский осмотр: 
Работник не имел возможности либо сознательно не прошел периодический медосмотр, в результате чего не было установлено факта пригодности к выполнению его обязанностей, либо недопуска к работе.
6.34. Не организован инструментальный замер вредных производственных факторов: 
Происшествие явилось следствием того, что не были проведены инструментальные измерения параметров вредных производственных факторов, которые воздействуют на человека на его рабочем месте.
6.35. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
7. Оценка опасностей и управление рисками.
7.1. Отсутствие должного внимания к источникам опасности/инцидентам: 
Ранее был определен источник опасности или произошло подобное происшествие, что должно было привлечь внимание к проблеме, однако корректирующие действия не были приняты.
7.2. Не определены источники опасности на рабочем месте: 
Происшествие произошло в связи с тем, что перед выполнением производственного задания источники опасности не были выявлены, соответственно корректирующие меры, направленные на предотвращение и снижение рисков, связанных с этими источниками опасности так же не проводились.
7.3. Неадекватное определение источников опасности на рабочем месте: 
Перед выполнением производственного задания проводилась работа по выявлению источников опасности, либо риск от реализации выявленных опасностей оценен неправильно, в результате чего не были разработаны мероприятия, обеспечивающие безопасное производство работ.  
7.4. Не проведена идентификация опасностей и оценка рисков при выполнении повседневных (повторяющихся) работ: 
Идентификация опасностей и оценка рисков при выполнении повседневных (повторяющихся) работ не была проведена или не были выявлены все опасности и не оценены возможные риски для данного вида работ.
7.5. Не проведена идентификация опасностей и оценка рисков при проведении работ повышенной опасности и нестандартных работах: 
Идентификация опасностей и оценка рисков при проведении работ повышенной опасности и нестандартных работах не проведена или не были выявлены все опасности, и не оценены возможные риски для работ, выполняемых по наряду-допуску. 
7.6. Не проведена идентификация и оценка рисков возможных аварий: 
Не проведена работа по выявлению и оценке возможных рисков потенциальных аварий.
7.7. Недостаточная оценка рисков потенциальной аварии: 
Идентификация и оценка рисков возможных аварий была проведена, однако ее результаты не позволили выявить все возможные источники потенциальной аварии и адекватно оценить риски возможной аварии.
7.8. Неадекватная система снижения воздействия или устранения опасных факторов: 
Перед выполнением производственного задания были выявлены все источники опасности, но корректирующие меры, направленные на предотвращение и снижение рисков, связанных с этими источниками опасности не были выполнены или оказались недостаточными.
7.9. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
8. Вовлечение и мотивация работников.
8.1. Поощряется неправильный поступок: 
Хотя непосредственный руководитель знал, что его работник не соблюдал процедуры и инструкции по охране труда и промышленной безопасности, он одобрил действия этого работника, потому что работа была выполнена быстро.
8.2. Неправильное определение факторов поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности: 
В организации не было четко определено, какое безопасное поведение являлось наиболее важным для предотвращения происшествий.
8.3. Неправильный подход к факторам поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности: 
Примером неправильного подхода может быть случай, когда непосредственный руководитель, который видит, что его работник не соблюдает процедуры и инструкции по охране труда и промышленной безопасности не предпринимает немедленных мер. Непосредственные руководители также должны замечать правильное отношение работников к охране труда и промышленной безопасности. Мнение коллег также может сыграть роль, в случае, если правильное поведение критикуется.
8.4. Неправильное определение мотивации: 
Приоритет производственных или временных задач создал мотивацию пренебрежения требованиями в области охраны труда и промышленной безопасности.
8.5. Работник начал спешить:  
Причиной происшествия явилось желание работника выполнить работу быстрее, вопреки соображениям безопасности (например, работник хотел выполнить задание быстрее, т.к. оставалось мало времени до обеденного перерыва/конца рабочего дня…).
8.6. Халатное отношение к должностным обязанностям: 
Работник осознавал, понимал свои должностные обязанности, однако выполнял их формально или с ненадлежащим качеством. 
8.7. Переоценка собственных возможностей: 
Происшествие произошло в связи с тем, что работник ошибочно оценил уровень своих физических способностей, профессиональных компетенций, управленческого масштаба, например, посчитал, что способен выполнить сложную работу в одиночку. 
8.8. Излишняя уверенность в способности ликвидировать любые опасности: 
Например, работники приняли решение о возможности локализации, ликвидации возникшей опасности собственными силами, не привлекая службы постоянной готовности (ликвидация очага возгорания с помощью первичных средств пожаротушения, извлечение работников из аппаратов, замкнутых пространств и т.п.)
8.9. Пренебрежение признаками небезопасной работы: 
Работник осознавал, понимал имеющиеся опасности для самого себя, окружающих, оборудования, однако принял решение продолжать работу, пренебрегая требованиями безопасности.
8.10. Гордость, бравада, боязнь показаться трусом: 
Работник осознавал, что идет на риск, однако выполнял работу, опасаясь обвинений в трусости или с целью бравады своей смелостью.
8.11. Крайность суждений / необходимость принять быстрое решение: 
Выполняемая работа требовала своих суждений и необходимости принятия быстрых решений, что привело к стрессу. Например, нужно было принять решение, большая важность решения для конечного результата, недостаточная информация для принятия решения.
8.12. Боязнь потери премии, зарплаты: 
Работник понимал, что идет на риск, однако выполнял работу, потому что от выполнения именно этой работы напрямую зависели его зарплата или премия.

8.13. Бессмысленная или унизительная работа: 
Работник считал, что выполняемая работа бессмысленна или унизительна, и поэтому не отдал должного внимания вопросам обеспечения безопасности.
8.14. Отсутствие либо недостаточность мотивации работать безопасно: 
Происшествие произошло потому, что у работника отсутствовал стимул выполнять работу безопасно, например, он понимал, что в среднесрочной перспективе прекратит трудовые отношения с предприятием или в коллективе не приветствовалась культура соблюдения требований безопасности. 
8.15. Текучесть кадров: 
Предприятие не в состоянии создать привлекательные условия труда для своих сотрудников, что приводит к частой их смене вследствие увольнений и, как результат, к проблемам с их обучением, стажировкой и мотивацией работать качественно и безопасно.
8.16. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
9. Обучение и развитие компетенций.
9.1. Неадекватная оценка требуемой квалификации: 
Участник происшествия считал, что у него была достаточная квалификация для выполнения работы, но фактически ему не хватило требуемых навыков. 
9.2. Отсутствие/недостаточность практических навыков в выполнении конкретного вида работ: 
Участник происшествия прошел теоретическое обучение без практического применения знаний или выполнения работ для закрепления усвоенного. 
9.3. Редкое выполнение конкретного вида работ: 
Работник прошел обучение для выполнения работы, но операция, при которой произошло происшествие, производилась очень редко или участник происшествия редко этим занимался. 
9.4. Не проведено обучение, инструктаж на рабочем месте: 
Происшествие произошло в связи с тем, что для конкретного работника непосредственным руководителем или наставником / более опытным коллегой по работе, не было проведено обучение по определенной теме. Причинами этого могли быть неспособность определить необходимость обучения, надежда на то, что обучение проводилось в прошлом, изменение методов работы или сознательное решение не проводить обучение. 
9.5. Отсутствует программа обучения / инструктажа работников по ОТ, ПБ и ООС: 
Программы инструктажей/обучения по вопросам ОТ, ПБ и ООС отсутствуют либо содержат недостаточную информацию. 
9.6. Неадекватная / некорректная передача знаний, обучение: 
Программа обучения была хорошо разработана, но передача знаний была проведена не на должном уровне. Причинами этого могли быть неспособность работников воспринимать материал, недостаточная квалификация инструктора, недостаточно обучающих материалов, оборудования (недостаточно средств для иллюстрации темы).
9.7. Неспособность вовремя вспомнить материал по обучению: 
Программа обучения была хорошо разработана, и передача знаний прошла успешно, но работник не смог вспомнить материал, когда было необходимо. Это могло произойти в связи с тем, что усвоенный материал не был подтвержден практикой или по причине редкого повторения обучения.
9.8. Низкая квалификация: 
Происшествие явилось следствием, того работник обладал низким уровнем квалификации, к примеру, имел низкие оценки уровня профессиональных компетенций, неудовлетворительные результаты при оценке «Ключевого персонала», что в свою очередь не позволило выполнить работу безопасно, либо работник с более низкой квалификацией (например, оператор 4 разряда) выполнял работу/замещал должность работника с более высокой квалификацией (например, оператора 5 разряда).  
9.9. Некачественный / неадекватный инструктаж: 
Инструктажи по ОТ, ПБ и ООС проводились, но не соответствовали установленным требованиям.
9.10. Не обеспечена стажировка, практика, наставничество: 
Происшествие произошло в связи с тем, что непосредственный руководитель или более опытный коллега не являлись наставником для нового работника.
9.11. Неспособность к обучению: 
Причиной происшествия (неблагоприятного развития происшествия) явился тот факт, что в процессе обучения / инструктажа работник не смог усвоить определенные знания, умения, навыки. Этому могли способствовать возрастные, языковые барьеры.
9.12. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
10. Оповещение и расследование происшествий / безопасность и защищенность объектов.
10.1. Несвоевременное информирование / оповещение: 
Работник посчитал данную ситуацию рядовой / обычной и не проинформировал своевременно диспетчера / руководителя.
10.2. Сокрытие информации: 
Причиной происшествия (неблагоприятного развития происшествия) явился тот факт, что произошедшему предшествовали потенциально-опасные события или предпосылки к ним, однако информация о них намерено была скрыта, искажена, либо работник умышленно не сообщил о происшествии.
10.3. Не отвечающая требованиям система отчетности о происшествиях / расследовании происшествий: 
Существующая система отчетности и порядок проведения расследований происшествий на предприятии не соответствует требованиям, принятым в Обществе (например, заполнение не всех данных о происшествии, предоставление отчетов в отличных от утвержденных форматах, нарушение сроков проведения расследований).

10.4. Не определен порядок реагирования на ЧС: 
Действующих документах (ПМЛПА, ПЛА, декларация, инструкции), определяющих наиболее вероятные (типовые) нештатные ситуации/сценарии, произошедшее событие не было идентифицировано, и, следовательно, не был определен порядок реагирования, локализации и ликвидации нештатной чрезвычайной ситуации. Здесь следует подразумевать, что порядок действий мог быть определен, однако его последовательность и (или) полнота содержащихся в нем действий не позволили избежать происшествия.  
10.5. Не организовано взаимодействие с экстренными службами: 
Неблагоприятное развитие происшествия было связано с тем, что не была должным образом организована встреча экстренных служб, дана неполная / нечеткая информация о характере, месте возникновения нештатной ситуации, внешних условиях либо отсутствуют номера телефонов экстренных служб, радиосвязь.
10.6. Не определен порядок эвакуации людей в безопасную зону: 
Причиной происшествия (неблагоприятного развития происшествия) явился тот факт, что не был определен и формализован порядок действий персонала в случае нештатной ситуации, к примеру, у персонала не было четкого понимания в каком направлении двигаться в случае нештатной ситуации или визуализация направления движения, планы эвакуации в безопасную зону были нечеткими или отсутствовали.
10.7. Ненадежное ресурсоснабжение сторонними организациями: 
Происшествие явилось следствием того, что снабжение ресурсами сторонними организациями осуществлялось нестабильно, или данные ресурсы не удовлетворяли техническим условиям, требованиям (например, давление, температура, компонентный состав).
10.8. Проект не учитывает неблагоприятные внешние условия: 
Происшествие явилось следствием того, что при разработке проектной документации были не в полной мере учтены внешние условия или данные приведенные условия были применены ошибочно (например, данные о топографии, природно-климатических условиях, возможные проявления опасных природных явлений, влияние близлежащих технологических объектов (ОПО)).
10.9. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт
11. Взаимодействие с подрядчиками.
11.1. Отсутствие оценки квалификации подрядчика: 
С подрядной организацией был заключен договор на выполнение работ, однако не была проведена предварительная оценка ее квалификации.
11.2. Не отвечающая требованиям оценка квалификации подрядчика: 
Предварительная оценка квалификации подрядчика была проведена, но при этом не были определены слабые стороны данной подрядной организации.
11.3. Неправильный выбор подрядчика: 
Выбор подрядчика был проведен без сбора всей необходимой информации или без надлежавшего рассмотрения возможностей обеспечения охраны труда и промышленной безопасности подрядчиком.
11.4. Нарушение процедуры выбора подрядчика: 
Процедура выбора подрядчика была проведена не в соответствии с требованиями соответствующего СТП (например, не проведен аудит у подрядчиков, не заполнен опросный лист, не проверен предыдущий опыт, наличие претензий со стороны надзорных органов).
11.5. Привлечение несогласованного подрядчика: 
Для выполнения работ была привлечена подрядная организация, не отвечающая квалификационным критериям.
11.6. Отсутствие порядка допуска подрядчика к работе: 
Не разработаны процедуры (например, СТП, инструкции, положения) по допуску работников подрядных организаций к работам.
11.7. Отсутствие контроля за работой подрядчика: 
По работе подрядчика не проводились инспекции или аудиты для определения недостатков решений или методов работы.
11.8. Неадекватный контроль за выполнением работ: 
По работе подрядчика проводились инспекции или аудиты, но недостатки не были определены.
11.9. Халатность работников подрядной организации: 
Происшествие произошло из-за систематического неисполнения или ненадлежащего исполнения работником / -ами подрядной организации своих обязанностей вследствие недобросовестного или небрежного отношения к работе.
11.10. Невыполнение условий договора: 
Происшествие стало следствием нарушения и/или неисполнения условий договора работниками подрядной организации.
11.11. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
12. Эффективный обмен информацией.
12.1. Недостаток информации об имеющейся документации при выполнении работ: 
Необходимая документация была хорошо разработана, но обсуждение не проводилось. Это могло быть результатом неполного распространения документации, неполной интеграции с обучением или применением устаревшей документации.
12.2. Отсутствие знаков безопасности / предупреждающих знаков / знаков, предписанных правилами: 
Происшествие произошло в связи с тем, что имеющиеся источники опасности не были визуализированы полагающимися (предписанными) знаками безопасности либо предупреждающими знаками, или требования данных знаков носили противоречивый характер. Например, на электрическом щите отсутствовал знак «Осторожно, напряжение!», «Не влезай! Убьет!»
12.3. Требования документов не доведены до сведения работников: 
Происшествие произошло в связи с тем, что содержание документов, устанавливающих безопасный порядок производства работ, действий при выполнении производственных заданий, прав и обязанностей в области ОТ, ПБ и ООС, были изданы, но не были доведены до работников. 
12.4. Недостаточный обмен информацией в области ОТ, ПБ и ООС: 
Информация по правилам, инструкциям, процедурам в области ОТ, ПБ и ООС не обсуждались с работниками, выполняющими работу. 
12.5. Искаженная информация, неправильные, неадекватные указания: 
Происшествие произошло в связи с тем, что необходимая для безопасного производства работ информация была искажена, вследствие чего полученные инструкции стали неадекватными.
12.6. Отсутствие / недостаточная работа по доведению до сведения работников информационных листов по результатам расследования происшествий: 
Существующая система ознакомления работников с информационными листами не позволила довести информацию об обстоятельствах и причинах происшествия до всех заинтересованных сторон, извлечь все необходимые уроки из происшествия, разработать и реализовать адекватные меры по недопущению аналогичных происшествий, например, информационные листы о происшествиях не рассылались совсем либо информационные листы рассылались, но с работниками они не прорабатывались.
12.7. Не отвечающие требованиям методы передачи информации: 
Обычные средства передачи информации не отвечали требованиям – телефонные линии заняты, радиопомехи, неразборчивый почерк и т.д.
12.8. Отсутствие горизонтальной связи между работниками: 
Происшествие произошло в связи с тем, что не было должного общения между работниками.
12.9. Отсутствие вертикальной связи между руководителем и работником: 
Происшествие произошло в связи с тем, что не было должного общения между руководителем и работниками сверху донизу в организации. 
12.10. Отсутствие координации между различными организациями: 
Персонал других организаций не был информирован. 
12.11. Отсутствие координации между рабочими группами: 
Происшествие произошло в связи с тем, что двое или более работников, или группы работали над выполнением одной и той же задачи, но не общались между собой. 
12.12. Отсутствие координации между бригадами: 
Происшествие произошло в связи с плохой передачей смены или вахты, например, от рабочих не требовалось подробно описывать возникшие проблемы в журнале.
12.13. Отсутствие средств координации действий, коммуникации, связи: 
Отсутствовали необходимые средства коммуникации (телефоны, компьютеры, почта, пейджинговая система на случай чрезвычайной ситуации, магнитофоны, проекторы слайдов). 
12.14. Отсутствие координации по причине текучести кадров / кадровых изменений: 
Работник начал выполнение задания, но не закончил его. Новые работники, продолжившие его работу, не имели необходимой информации. 
12.15. Не используется стандартная терминология / кодировка: 
Происшествие произошло в связи с тем, что в разных отделах использовалась разная терминология / кодировка, из-за чего возникла путаница, например, различные детали оборудования, имели одинаковые номера. Не применялись стандартная маркировка, например, разная цветная маркировка электропроводки и т.д. 
12.16. Не используется метод подтверждения, что задание понято: 
Устное распоряжение было неправильно понято и выполнено. Это могло быть вызвано тем, что от работника не потребовали подтверждения того, что он понял задание. 
12.17. Несогласованность действий работников: 
Неясность кто и что должен делать, противоречивость регламентов взаимодействия или расхождения в установлении границ ответственности привели к тому, что происшествие произошло. Например, работник начал опускать груз, не предупредив об этом своего коллегу. 
12.18. Не определен порядок информирования / коммуникаций по вопросам ОТ, ПБ и ООС: 
Отсутствуют или непонятны способы информирования работников по вопросам ОТ, ПБ и ООС.
12.19. Не используются эффективные способы коммуникации "снизу - вверх": 
Существующая система коммуникаций носила однонаправленный характер («сверху – вниз»). Отсутствие канала обратной связи от нижнего к верхнему уровню организационной структуры, привел к тому, что актуальная информация об опасных условиях и действиях не была транслирована на соответствующий уровень, на котором могли быть приняты решения об устранении источников опасности. 
12.20. Сообщения слишком длинные / запутанные или короткие / недостаточные: 
Путаница возникла в результате того, что сообщение было слишком длинным и непонятным либо, наоборот, сообщение было очень коротким, содержащим недостаточно информации.
12.21. Помехи при передаче сообщений: 
Устное распоряжение не было правильно передано в связи с тем, что присутствовал шум или помехи.
12.22. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
13. Управление изменениями.
13.1. Неадекватная / некорректная система управления изменениями персонала: 
Происшествие произошло в связи с тем, что система или процедура управления изменениями персонала не существовали или были неполными для того, чтобы провести оценку, задокументировать и объяснить персоналу изменения, которые влияют на процесс.

13.2. Не отвечающая требованиям оценка и/или документирование изменений: 
Система или процедура управления изменениями существовала, однако документирование изменений, оценка их влияния на ОТ, ПБ и ООС, информирование всех заинтересованных сторон были выполнены ошибочно с отступлением от процедуры или не в полной мере.
13.3. Неадекватная / некорректная система управления изменениями технологического процесса: 
Происшествие произошло в связи с тем, что система или процедура управления изменениями технологических процессов не существовали или были неполными для того, чтобы провести оценку, задокументировать и объяснить персоналу изменения, которые влияют на процесс.
13.4. Неадекватная / некорректная система управления изменениями зданий, сооружений и технических устройств: 
Происшествие произошло в связи с тем, что система или процедура управления изменениями зданий, сооружений и технических устройств не существовали или были неполными для того, чтобы провести оценку, задокументировать и объяснить персоналу изменения, которые влияют на процесс.
13.5. Имеющаяся документация не учитывает все параметры (изменения параметров) и действия при возникновении нештатных ситуаций: 
Происшествие произошло из-за того, что в документации по ведению процесса/выполнению операций не описаны все необходимые параметры и/или последовательность действий при отклонении от штатного режима.
13.6. Изменение структуры предприятия / функциональных подразделений: 
Например, происшествие произошло в связи с тем, что произошедшие структурные изменения привели к недостаточному количеству персонала для осуществления безопасных технологических процессов, для исполнения эффективных действий по локализации и ликвидации нештатных ситуаций.
13.7. Работник не информирован о изменениях на рабочем месте / в производственном процессе: 
Например, после длительного отсутствия до работника не доведена информация о произошедших изменениях на рабочем месте / в производственном процессе.
13.8. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
14. Управление документацией.
14.1. Отсутствие надлежащих справочных материалов или документов: 
У работника, выполняющего работу, не было надлежащих инструкций производителя, информации поставщика, процедур ремонта и т.д., на основании которых он мог бы выполнять работу.
14.2. Отсутствие проектной документации: 
Проектная / рабочая документация на оборудование, процессы и т.п. отсутствует либо имеется не в полном объеме. 
14.3. Отсутствие документации при выполнении работ: 
На момент происшествия не было необходимой документации по выполняемым работам. Это могло быть результатом отсутствия ответственных за разработку документов или отсутствия анализа безопасности работ.
14.4. Не отвечающая требованиям разработка документации: 
Необходимая документация была разработана, но не отвечала требованиям выполняемой работы. Это могло быть результатом некачественного проектирования. Работники, разрабатывающие документацию, могли не определить, какие шаги необходимо предпринимать в проблемных ситуациях, мог быть использован плохой формат, затрудняющий применение документации. В документацию могли быть включены противоречивые требования, неточная последовательность шагов, технические ошибки, неполные инструкции и т.д.
14.5. Необходимая документация недоступна либо отсутствует на рабочем месте: 
Необходимые для обеспечения производственного процесса документы не были доступны непосредственным исполнителям или их линейным руководителям, либо отсутствовали.
14.6. Устаревшая / неактуальная документация: 
Происшествие произошло в связи с тем, что документация, устанавливающая безопасный порядок производства работ, действий при выполнении производственных заданий, прав и обязанностей в области ОТ, ПБ и ООС была неактуальной и содержала ошибочные требования (противоречащие текущим условиям). Например, работники использовали устаревшие технологические регламенты, инструкции по безопасной эксплуатации оборудования.
14.7. Отсутствие программы технического обслуживания / ремонтов: 
Возникновение происшествия обусловлено тем, что для данного оборудования не было предусмотрено техническое обслуживание / ремонт, например, данное оборудование могло не значится в графиках ТО и Р.
14.8. Отсутствие действующих нормативно-правовых актов и нормативных технических документов, регламентирующих деятельность: 
Происшествие произошло из-за того, что отсутствовали необходимые для проведения работ документы.
14.9. Неадекватное документирование: 
Происшествие произошло в связи с тем, что необходимая для его предотвращения информация не была должным образом задокументирована
14.10. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.
15. Контроль/аудит/проверки и анализ системы управления ОТ, ПБиООС.
15.1. Отсутствие контроля / недостаточный контроль за работой со стороны ответственного лица: 
Происшествие стало возможным из-за того, что не был организован либо был недостаточным контроль за безопасной организацией работ.
15.2. Отсутствие контроля / аудита / проверок: 
Не осуществлялся контроль за соблюдением требований ОТ, ПБ и ООС, не проводились аудиты или проверки работы системы управления ОТ, ПБ и ООС.
15.3. Не отвечающий требованиям контроль / аудит / проверки / мониторинг: 
Контроль, аудит или проверки по ОТ, ПБ и ООС проводились, но не в соответствии с установленными правилами их проведения.
15.4. Отсутствие контроля / анализа выполнения планов / программ: 
Не проводился анализ выполнения утвержденных планов мероприятий ОТ, ПБ и ООС подразделений, статус реализации планов предприятия не рассматривался на Комитете по ОТ, ПБ и ООС и совещаниях по подразделениям, что явилось причиной произошедшего.
15.5. Игнорирование замечаний / предписаний: 
Предписания / несоответствия / замечания внутренних и внешних проверок / оценок / аудитов не были приняты во внимание, работа по их устранению намеренно не велась.
15.6. Не проведены корректирующие / предупреждающие действия после подобного происшествия: 
Разработанные по результатам расследования происшествия, корректирующие / предупреждающие действия, не были реализованы, не организован анализ повторяющихся причин происшествий.
15.7. Отсутствие адекватной системы мониторинга: 
Отсутствие на предприятии или в подразделении комплексной системы наблюдения, оценки и прогноза изменений в системе управления ОТ, ПБ и ООС, либо такая система недостаточна или несовершенна (например, чрезмерное увеличение либо необоснованное сокращение объема контролируемых параметров).
15.8. Не отвечающий требованиям предпусковой мониторинг: 
Предпусковые проверки / мониторинг проводились, однако были недостаточными либо не соответствовали установленным требованиям. 
15.9. Другое: 
Если вышеприведенные категории не подходят, можно использовать этот пункт.












Приложение № 6
К Стандарту «Происшествие. Расследование.
 Корректирующие действия и извлеченные уроки
 № 3.2-2021»


Контрольный лист для определения непосредственных и системных причин происшествия

Происшествие: № ________-__.___.___- ______-_______
Председатель комиссии по расследованию происшествия:
_______________________________________________________________________
Члены комиссии по расследованию происшествия:
1. ______________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________
3.______________________________________________________________________________

Дата заполнения контрольного листа: «____ » __________20___г.

	Непосредственные причины
	Один сотрудник
	Группа сотрудни-ков
	Руководи-тель
	Руководи-тель и сотрудники

	Действия
	
	
	
	

	1. Соблюдение действующих правил и инструкций.

	1.1. Нарушение процедур отдельным работником.
	
	
	
	

	1.2. Нарушение процедур (разовое) группой работников.
	
	
	
	

	1.3. Нарушение процедур (разовое) руководителем.
	
	
	
	

	1.4. Эксплуатация оборудования без разрешения.
	
	
	
	

	1.5. Другое.
	
	
	
	

	

	2. Нарушения поведения
	
	
	
	

	2.1. Употребление наркотических средств или алкоголя.
	
	
	
	

	2.2. Хулиганство на рабочем месте.
	
	
	
	

	2.3. Акты насилия.
	
	
	
	

	2.4. Управление транспортным средством без допуска.
	
	
	
	

	2.5.Другое.
	
	
	
	

	

	3.  Использование инструмента и оборудования. 

	3.1. Неправильное использование оборудования.
	
	
	
	

	3.2. Неправильное использование инструмента / материалов.
	
	
	
	

	3.3. Использование неисправного оборудования (знал об этом).
	
	
	
	

	3.4. Использование неисправного инструмента / материалов (знал об этом).
	
	
	
	

	3.5. Неправильное размещение инструментов, оборудования или материалов.
	
	
	
	

	3.6. Эксплуатация оборудования, инструмента, материалов без разрешения. 
	
	
	
	

	3.7. Эксплуатация оборудования, инструмента, материалов без обучения.
	
	
	
	

	3.8. Неправильное закрепление оборудования, инструмента, материалов.
	
	
	
	

	3.9. Техническое обслуживание / ремонт действующего оборудования во время его работы.
	
	
	
	

	3.10. Техническое обслуживание / ремонт тягового подвижного состава при работающем двигателе.
	
	
	
	

	3.11. Попадание в оборудование инородного / постороннего предмета.
	
	
	
	

	3.12. Другое.
	
	
	
	

	

	4. Использование защитных средств.

	4.1. Не используются средства индивидуальной защиты.
	
	
	
	

	4.2. Неправильное использование средств индивидуальной защиты.
	
	
	
	

	4.3. Используемые защитные средства несоразмерны имеющимся опасностям.
	
	
	
	

	4.4. Неиспользование / неправильное использование средств коллективной защиты.
	
	
	
	

	4.5. Отключение или демонтаж предохранительных устройств, систем предупреждения или защитных устройств.
	
	
	
	

	4.6. Отключение/ демонтаж приборов регистрации технологических параметров.
	
	
	
	

	4.7. Техническое обслуживание / ремонт оборудования под напряжением/ давлением.
	
	
	
	

	4.8. Удаление либо неадекватное / ошибочное нанесение маркировки/ обозначения.
	
	
	
	

	4.9. Удаление / снятие изоляции источников энергии.
	
	
	
	

	4.10. Ненадлежащая изоляция источников энергии.
	
	
	
	

	4.11. Не предупреждение / незнание существующих опасностей. 
	
	
	
	

	4.12. Другое.
	
	
	
	

	

	5. Невнимательность / неосознанные ошибки.

	5.1. Неверное принятие решения или ошибочное суждение.
	
	
	
	

	5.2. Невнимание к устойчивости и окружению.
	
	
	
	

	5.3. Выполнение работы без должного внимания.
	
	
	
	

	5.4. Отвлечен другими проблемами.
	
	
	
	

	5.5. Физическое перенапряжение.
	
	
	
	

	5.6. Неправильное положение при выполнении работ.
	
	
	
	

	5.7. Другое.
	
	
	
	

	

	Условия
	
	
	
	

	6. Системы / средства защиты.

	6.1. Не отвечающие требованиям или недостаточные средства коллективной защиты (предохранительные, изолирующие или защитные устройства, ограждение рабочей зоны и оборудования).
	
	
	
	

	6.2. Не отвечающие требованиям средства индивидуальной защиты.
	
	
	
	

	6.3. Неисправные средства индивидуальной защиты.
	
	
	
	

	6.4. Отсутствие средств индивидуальной защиты.
	
	
	
	

	6.5. Не отвечающие требованиям системы предупреждения.
	
	
	
	

	6.6. Неисправные системы предупреждения.
	
	
	
	

	6.7. Не отвечающие требованиям ограждения рабочей зоны и/или оборудования.
	
	
	
	

	6.8. Неисправные предохранительные, изолирующие или защитные устройства, СБ, ПАЗ, АСУТП.
	
	
	
	

	6.9. Не отвечающие требованиям предохранительные устройства, СБ, ПАЗ АСУТП.
	
	
	
	

	6.10. Другое.
	
	
	
	

	

	7. Инструменты, оборудование и транспортные средства.

	7.1. Неисправное оборудование, средства связи и оповещения.
	
	
	
	

	7.2. Не отвечающее требованиям оборудование, средства связи и оповещения.
7.3. Неправильно подготовленное оборудование.
	
	
	
	

	7.4. Неисправные инструменты.
	
	
	
	

	7.5. Не отвечающие требованиям инструменты.
	
	
	
	

	7.6. Неправильно подготовленные инструменты.
	
	
	
	

	7.7. Неисправное транспортное средство.
	
	
	
	

	7.8. Транспортное средство, не отвечающее типу выполняемых работ.
	
	
	
	

	7.9. Неправильно подготовленное транспортное средство.
	
	
	
	

	7.10. Скрытые дефекты.
	
	
	
	

	7.11. Износ оборудования / деталей.
	
	
	
	

	7.12. Отказ в работе оборудования, прекращение подачи энергоносителей ресурсоснабжающей организацией.
	
	
	
	

	7.13. Повреждение / разрушение элементов оборудования / технических устройств в результате застывания / полимеризации продукта / замерзания воды или жидкостей.
	
	
	
	

	7.14. Отсутствие / отказ резервного оборудования.
	
	
	
	

	7.15. Образование / накопление отложений на стенках / внутри оборудования.
	
	
	
	

	7.16. Другое.
	
	
	
	

	

	8. Незащищенность от воздействия следующих факторов.

	8.1. Огонь или взрыв.
	
	
	
	

	8.2. Шум.
	
	
	
	

	8.3. Вибрация.
	
	
	
	

	8.4. Напряжение электрического тока.
	
	
	
	

	8.5. Системы под давлением / напряжением, кроме электрических.
	
	
	
	

	8.6. Излучение.
	
	
	
	

	8.7. Перепад температур / Слишком высокая либо слишком низкая температура окружающей среды.
	
	
	
	

	8.8. Опасные химические реагенты / вредные вещества.
	
	
	
	

	8.9. Механические источники опасности.
	
	
	
	

	8.10. Неблагоприятные метеоусловия (ураган, метель, гроза, град).
	
	
	
	

	8.11. Опасные дорожные условия (по пути передвижения на одном уровне).
	
	
	
	

	8.12. Опасные дорожные условия (при передвижении на перепаде высот).
	
	
	
	

	8.13. Биологические опасности.
	
	
	
	

	8.14. Влияние среды.
	
	
	
	

	8.15. Другое.
	
	
	
	

	

	9. Содержание рабочего места / рабочая обстановка.

	9.1. Скученность или ограниченное пространство.
	
	
	
	

	9.2. Недостаточное или избыточное освещение.
	
	
	
	

	9.3. Не отвечающая требованиям вентиляция.
	
	
	
	

	9.4. Незащищенность работы на высоте.
	
	
	
	

	9.5. Не отвечающая требованиям организация рабочего места.
	
	
	
	

	9.6. Рабочее место находится на значительном удалении от контролируемого процесса.
	
	
	
	

	9.7. Рабочее место находится слишком близко к источникам опасности.
	
	
	
	

	9.8. Беспорядок или мусор.
	
	
	
	

	9.9. Скользкий пол или проход.
	
	
	
	

	9.10. Другое.
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	Системные причины
	Один сотрудник
	Группа сотрудни-ков
	Руководи-тель
	Руководи-тель и сотрудники

	1. Политика и лидерство.

	1.1. Негативный пример руководителя.
	
	
	
	

	1.2. Не отвечающее требованиям лидерство.
	
	
	
	

	1.3. Руководитель заставляет спешить.
	
	
	
	

	1.4. Безразличие руководителя.
	
	
	
	

	1.5. Боязнь неисполнения приказа руководителя.
	
	
	
	

	1.6. Негативный пример коллег, товарищей.
	
	
	
	

	1.7. Поощряется неправильный поступок.
	
	
	
	

	1.8. Неправильное определение факторов поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности.
	
	
	
	

	1.9. Неправильный подход к факторам поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности.
	
	
	
	

	1.10. Неоправданная агрессивность / хамство.
	
	
	
	

	1.11. Неправильное определение мотивации.
	
	
	
	

	1.12. Работник начал спешить.
	
	
	
	

	1.13. Указания руководителя не отвечают концепции "нулевой толерантности" к нарушениям.
	
	
	
	

	1.14. Работник не понимает / не принимает принципы Политики Компании.
	
	
	
	

	1.15. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Организация системы управления ОТ, ПБ и ООС, обязанности и ресурсы.

	2.1. Противоречивость ролей/сфер ответственности.
	
	
	
	

	2.2. Совещания/собрания по ОТ и ПБ не отвечают требованиям или не проводятся.
	
	
	
	

	2.3. Неправильное планирование работ.
	
	
	
	

	2.4. Не определены обязанности, ответственность руководителей/ специалистов/ рабочих по ОТ, ПБ и ООС.
	
	
	
	

	2.5. Не определен порядок управления типовыми / стандартными задачами по ОТ, ПБ и ООС.
	
	
	
	

	2.6. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Соблюдение законодательных требований.

	3.1. Отсутствие сертификации, паспортизации, разрешений, лицензий.
	
	
	
	

	3.2. Отсутствие своевременной экспертизы, диагностики, проверки, поверки в период эксплуатации.
	
	
	
	

	3.3. Законодательные требования не отражены в инструкциях / стандартах.
	
	
	
	

	3.4. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Правила, стандарты, инструкции.

	4.1. Невозможность выполнения требований инструкций.
	
	
	
	

	4.2. Неправильное / неполное выполнение требований документации вследствие недочетов.
	
	
	
	

	4.3. Недостаточное / неправильное выполнение требований документации.
	
	
	
	

	4.4. Неадекватные / противоречивые правила / инструкции / стандарты.
	
	
	
	

	4.5. Путаные / противоречивые директивы/ требования.
	
	
	
	

	4.6. Отсутствие Политик / Правил / Процедур / Инструкций.
	
	
	
	

	4.7. Недостаточность внедрения Политик / Правил / Процедур / Инструкций.
	
	
	
	

	4.8. Плохая доступность Политик / Правил / Процедур / Инструкций, их отсутствие на рабочем месте.
	
	
	
	

	4.9. Неверная идентификация, неадекватная информация об опасностях оборудования / материалов / веществ.
	
	
	
	

	4.10. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5. Проектирование, строительство и реконструкция производственных объектов. Целостность оборудования.

	Проектирование.
	
	
	
	

	5.1. Не отвечающее требованиям техническое проектирование.
	
	
	
	

	5.2. Применение неадекватных проектных решений.
	
	
	
	

	5.3. Устаревшие / не отвечающие современным требованиям проектные решения.
	
	
	
	

	5.4. Существующие проектные решения не исключают возникновения опасных ситуаций.
	
	
	
	

	5.5. Отсутствие проектных способов предупреждения и ликвидации образования побочных продуктов в оборудовании, трубопроводах.
	
	
	
	

	5.6. Лицензиаром не определен оптимальный режим работы, исключающий возникновение нештатных ситуаций.
	
	
	
	

	5.7. Не отвечающие требованиям технические решения вследствие недостаточного контроля за проектированием.
	
	
	
	

	5.8. Не отвечающие требованиям технические решения вследствие игнорирования замечаний внутреннего контроля.
	
	
	
	

	Строительство.
	
	
	
	

	5.9. Строительство / реконструкция проведены не в соответствии с проектом.
	
	
	
	

	5.10. Недостаточный контроль за строительством / реконструкцией.
	
	
	
	

	5.11. Неадекватная сборка, наладка, настройка.
	
	
	
	

	5.12. Недостаточная оценка эксплуатационной готовности.
	
	
	
	

	5.13. Не отвечающий требованиям контроль за начальной стадией эксплуатации.
	
	
	
	

	Эксплуатация, ремонты, реконструкция.
	
	
	
	

	5.14. Несвоевременная замена деталей/ревизия оборудования.
	
	
	
	

	5.15. Недостаточное / неадекватное профилактическое обслуживание, хранение.
	
	
	
	

	5.16. Не отвечающие требованиям планирование текущих ремонтов.
	
	
	
	

	5.17. Не отвечающие требованиям планирование капитальных ремонтов.
	
	
	
	

	5.18. Замена деталей / узлов / материалов на аналогичные без согласования с проектной организацией / проектом.
	
	
	
	

	5.19. Нарушение режима использования, эксплуатации, ненадлежащее обращение.
	
	
	
	

	5.20. Отсутствие возможности обследования / оценки исправности оборудования вследствие особенностей конструкции.
	
	
	
	

	5.21. Отсутствует история эксплуатации оборудования.
	
	
	
	

	5.22. Не отвечающая требованиям история эксплуатации оборудования.
	
	
	
	

	5.23. Не отвечающий требованиям эргономический дизайн.
	
	
	
	

	5.24. Не отвечающие требованиям нормы или характеристики.
	
	
	
	

	Закупка, инструменты, оборудование, материалы.
	
	
	

	5.25. Неправильный режим или маршрут поставки.
	
	
	
	

	5.26. Ошибочная оценка потребности.
	
	
	
	

	5.27. Ошибочная оценка человеческого фактора/эргономики.
	
	
	
	

	5.28. Не отвечающий требованиям заказ/закуп материалов / оборудования / сырья / реагентов.
	
	
	
	

	5.29. Ошибочный выбор, заказ вследствие неверного оформления заказа.
	
	
	
	

	5.30. Получены неправильные материал / оборудование / реагенты.
	
	
	
	

	5.31. Не отвечающая требованиям упаковка / транспортировка товаров.
	
	
	
	

	5.32. Несоответствие заявленным характеристикам, плохое качество.
	
	
	
	

	5.33. Заводской дефект.
	
	
	
	

	5.34. Использование оборудования, непригодного для работы.
	
	
	
	

	5.35. Использование оборудования / материалов / инструментов / сырья / реагентов с истекшим сроком годности / эксплуатации.
	
	
	
	

	5.36. Ненадлежащее хранение материалов или запчастей.
	
	
	
	

	5.37. Недостаточное количество материалов, инструментов, оборудования, реагентов.
	
	
	
	

	5.38. Не отвечающие требованиям инструменты и оборудование.
	
	
	
	

	5.39. Неадекватный ремонт оборудования или инструментов.
	
	
	
	

	5.40. Недостаточность/отсутствие резервного оборудования.
	
	
	
	

	5.41. Отсутствие / ненадлежащая проверка при получении товаров.
	
	
	
	

	5.42. Неадекватная утилизация.
	
	
	
	

	5.43. Другое: 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6. Охрана здоровья.

	Физические способности.
	
	
	
	

	6.1. Дефект зрения.
	
	
	
	

	6.2. Дефект слуха.
	
	
	
	

	6.3. Дефекты других органов чувств.
6.4. Проблемы органов дыхания.
	
	
	
	

	6.5. Другие постоянные физические дефекты.
	
	
	
	

	6.6. Временные физические дефекты.
	
	
	
	

	6.7. Невозможность долго удерживаться в одном положении.
	
	
	
	

	6.8. Ограниченный диапазон движений тела.
	
	
	
	

	6.9. Чувствительность к различным веществам или аллергия.
	
	
	
	

	6.10. Несоответствие физических способностей работника характеру выполняемых работ.
	
	
	
	

	6.11. Ухудшение способностей вследствие приема лекарств.
	
	
	
	

	6.12. Сокрытие работником сведений об особенностях физического состояния.
	
	
	
	

	Физическое состояние.
	
	
	
	

	6.13. Предыдущая травма или болезнь.
	
	
	
	

	6.14. Усталость.
	
	
	
	

	6.15. Снижение работоспособности.
	
	
	
	

	6.16. Ухудшение вследствие употребления наркотиков или алкоголя.
	
	
	
	

	6.17. Резкое ухудшение самочувствия.
	
	
	
	

	Психическое состояние.
	
	
	
	

	6.18. Плохая память.
	
	
	
	

	6.19. Плохая координация или замедленная реакция.
	
	
	
	

	6.20. Эмоциональное возбуждение или перенапряжение.
	
	
	
	

	6.21. Страхи или фобии.
	
	
	
	

	6.22. Воздействие медикаментов.
	
	
	
	

	Психологический стресс.
	
	
	
	

	6.23. Озабоченность проблемами.
	
	
	
	

	6.24. Чувство разочарования или расстройства, подавленность.
	
	
	
	

	6.25. Чрезмерная концентрация внимания/ослабление восприятия.
	
	
	
	

	6.26. Монотонный труд.
	
	
	
	

	6.27. Неоправданная агрессивность / хамство.
	
	
	
	

	Организация охраны здоровья.
	
	
	
	

	6.28. Первая доврачебная помощь не оказана либо организована несвоевременно.
	
	
	
	

	6.29. Не оборудованы/не укомплектованы пункты самопомощи, аптечки.
	
	
	
	

	6.30. Санитарно-бытовые условия не соответствуют нормам.
	
	
	
	

	6.31. Не обеспечены компенсации (молоко, лечебно-профилактическое питание).
	
	
	
	

	6.32. Не соблюдается регламентированное время отдыха/ перерывов.
	
	
	
	

	6.33. Не пройден/не проведен медицинский осмотр.
	
	
	
	

	6.34. Не организован инструментальный замер вредных производственных факторов.
	
	
	
	

	6.35. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7. Оценка опасностей и управление рисками.
	
	
	
	

	7.1. Отсутствие должного внимания к источникам опасности/инцидентам.
	
	
	
	

	7.2. Не определены источники опасности на рабочем месте.
	
	
	
	

	7.3. Неадекватное определение источников опасности на рабочем месте.
	
	
	
	

	7.4. Не проведена идентификация опасностей и оценка рисков при выполнении повседневных (повторяющихся) работ.
	
	
	
	

	7.5. Не проведена идентификация опасностей и оценка рисков при проведении работ повышенной опасности и нестандартных работах.
	
	
	
	

	7.6. Не проведена идентификация и оценка рисков возможных аварий.
	
	
	
	

	7.7. Недостаточная оценка рисков потенциальной аварии.
	
	
	
	

	7.8. Неадекватная система снижения воздействия или устранения опасных факторов.
	
	
	
	

	7.9. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	8. Вовлечение и мотивация работников.
	
	
	
	

	8.1. Поощряется неправильный поступок.
	
	
	
	

	8.2. Неправильное определение факторов поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности.
	
	
	
	

	8.3. Неправильный подход к факторам поведения в отношении охраны труда и промышленной безопасности.
	
	
	
	

	8.4. Неправильное определение мотивации.
	
	
	
	

	8.5. Работник начал спешить.
	
	
	
	

	8.6. Халатное отношение к должностным обязанностям.
	
	
	
	

	8.7. Переоценка собственных возможностей.
	
	
	
	

	8.8. Излишняя уверенность в способности ликвидировать любые опасности.
	
	
	
	

	8.9. Пренебрежение признаками небезопасной работы.
	
	
	
	

	8.10. Гордость, бравада, боязнь показаться трусом.
	
	
	
	

	8.11. Крайность суждений/ необходимость принять быстрое решение.
	
	
	
	

	8.12. Боязнь потери премии, зарплаты.
	
	
	
	

	8.13. Бессмысленная или унизительная работа.
	
	
	
	

	8.14. Отсутствие либо недостаточность мотивации работать безопасно.
	
	
	
	

	8.15. Текучесть кадров.
	
	
	
	

	8.16. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	9. Обучение и развитие компетенций.
	
	
	
	

	9.1. Неадекватная оценка требуемой квалификации.
	
	
	
	

	9.2. Отсутствие/недостаточность практических навыков в выполнении конкретного вида работ.
	
	
	
	

	9.3. Редкое выполнение конкретного вида работ.
	
	
	
	

	9.4. Не проведено обучение, инструктаж на рабочем месте.
	
	
	
	

	9.5. Отсутствует программа обучения/инструктажа работников по ОТ, ПБ и ООС.
	
	
	
	

	9.6. Неадекватная/некорректная передача знаний, обучение.
	
	
	
	

	9.7. Неспособность вовремя вспомнить материал по обучению.
	
	
	
	

	9.8. Низкая квалификация.
	
	
	
	

	9.9. Некачественный/неадекватный инструктаж.
	
	
	
	

	9.10. Не обеспечена стажировка, практика, наставничество
	
	
	
	

	9.11. Неспособность к обучению.
	
	
	
	

	9.12. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10. Оповещение и расследование происшествий / безопасность и защищенность объектов.

	10.1. Несвоевременное информирование / оповещение.
	
	
	
	

	10.2. Сокрытие информации.
	
	
	
	

	10.3. Не отвечающая требованиям система отчетности о происшествиях/ расследовании происшествий.
	
	
	
	

	10.4. Не определен порядок реагирования на ЧС.
	
	
	
	

	10.5. Не организовано взаимодействие с экстренными службами.
	
	
	
	

	10.6. Не определен порядок эвакуации людей в безопасную зону.
	
	
	
	

	10.7. Ненадежное ресурсоснабжение сторонними организациями.
	
	
	
	

	10.8. Проект не учитывает неблагоприятные внешние условия.
	
	
	
	

	10.9. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	11. Взаимодействие с подрядчиками.
	
	
	
	

	11.1. Отсутствие оценки квалификации подрядчика.
	
	
	
	

	11.2. Не отвечающая требованиям оценка квалификации подрядчика.
	
	
	
	

	11.3. Неправильный выбор подрядчика.
	
	
	
	

	11.4. Нарушение процедуры выбора подрядчика.
	
	
	
	

	11.5. Привлечение несогласованного подрядчика.
	
	
	
	

	11.6. Отсутствие порядка допуска подрядчика к работе.
	
	
	
	

	11.7. Отсутствие контроля за работой подрядчика.
	
	
	
	

	11.8. Неадекватный контроль за выполнением работ.
	
	
	
	

	11.9. Халатность работников подрядной организации.
	
	
	
	

	11.10. Невыполнение условий договора.
	
	
	
	

	11.11. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	12. Эффективный обмен информацией.
	
	
	
	

	12.1. Недостаток информации об имеющейся документации при выполнении работ.
	
	
	
	

	12.2. Отсутствие знаков безопасности / предупреждающих знаков/ знаков, предписанных правилами.
	
	
	
	

	12.3. Требования документов не доведены до сведения работников.
	
	
	
	

	12.4. Недостаточный обмен информацией в области ОТ, ПБ и ООС.
	
	
	
	

	12.5. Искаженная информация, неправильные, неадекватные указания.
	
	
	
	

	12.6. Отсутствие / недостаточная работа по доведению до сведения работников информационных листов по результатам расследования происшествий.
	
	
	
	

	12.7. Не отвечающие требованиям методы передачи информации.
	
	
	
	

	12.8. Отсутствие горизонтальной связи между работниками.
	
	
	
	

	12.9. Отсутствие вертикальной связи между руководителем и работником.
	
	
	
	

	12.10. Отсутствие координации между различными организациями.
	
	
	
	

	12.11. Отсутствие координации между рабочими группами.
	
	
	
	

	12.12. Отсутствие координации между бригадами.
	
	
	
	

	12.13. Отсутствие средств координации действий, коммуникации, связи.
	
	
	
	

	12.14. Отсутствие координации по причине текучести кадров / кадровых изменений.
	
	
	
	

	12.15. Не используется стандартная терминология/кодировка.
	
	
	
	

	12.16. Не используется метод подтверждения, что задание понято.
	
	
	
	

	12.17. Несогласованность действий работников.
	
	
	
	

	12.18. Не определен порядок информирования/коммуникаций по вопросам ОТ, ПБ и ООС.
	
	
	
	

	12.19. Не используются эффективные способы коммуникации "снизу - вверх".
	
	
	
	

	12.20. Сообщения слишком длинные / запутанные или короткие / недостаточные.
	
	
	
	

	12.21. Помехи при передаче сообщений.
	
	
	
	

	12.22. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	13. Управление изменениями.
	
	
	
	

	13.1. Неадекватная/некорректная система управления изменениями персонала.
	
	
	
	

	13.2. Не отвечающая требованиям оценка и/или документирование изменений.
	
	
	
	

	13.3. Неадекватная/некорректная система управления изменениями технологического процесса.
	
	
	
	

	13.4. Неадекватная/ некорректная система управления изменениями зданий, сооружений и технических устройств.
	
	
	
	

	13.5. Имеющаяся документация не учитывает все параметры (изменения параметров) и действия при возникновении нештатных ситуаций.
	
	
	
	

	13.6. Изменение структуры предприятия/ функциональных подразделений.
	
	
	
	

	13.7. Работник не информирован о изменениях на рабочем месте/ в производственном процессе.
	
	
	
	

	13.8. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	14. Управление документацией.
	
	
	
	

	14.1. Отсутствие надлежащих справочных материалов или документов.
	
	
	
	

	14.2. Отсутствие проектной документации.
	
	
	
	

	14.3. Отсутствие документации при выполнении работ.
	
	
	
	

	14.4. Не отвечающая требованиям разработка документации.
	
	
	
	

	14.5. Необходимая документация недоступна либо отсутствует на рабочем месте.
	
	
	
	

	14.6. Устаревшая/ неактуальная документация.
	
	
	
	

	14.7. Отсутствие программы технического обслуживания/ ремонтов.
	
	
	
	

	14.8. Отсутствие действующих нормативно-правовых актов и нормативных технических документов, регламентирующих деятельность.
	
	
	
	

	14.9. Неадекватное документирование.
	
	
	
	

	14.10. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	15. Контроль / аудит / проверки и анализ системы управления ОТ,ПБиООС.

	15.1. Отсутствие контроля / недостаточный контроль за работой со стороны ответственного лица.
	
	
	
	

	15.2. Отсутствие контроля / аудита / проверок.
	
	
	
	

	15.3. Не отвечающий требованиям контроль / аудит / проверки / мониторинг.
	
	
	
	

	15.4. Отсутствие контроля / анализа выполнения планов / программ.
	
	
	
	

	15.5. Игнорирование замечаний / предписаний.
	
	
	
	

	15.6. Не проведены корректирующие / предупреждающие действия после подобного происшествия.
	
	
	
	

	15.7. Отсутствие адекватной системы мониторинга.
	
	
	
	

	15.8. Не отвечающий требованиям предпусковой мониторинг.
	
	
	
	

	15.9. Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Подписи членов комиссии по расследованию происшествия:


Приложение № 7
к Стандарту «Происшествие. Расследование.
Корректирующие действия
и извлеченные уроки №3.2-2021»

	Согласовано
	Согласовано
	Утверждаю


	Начальник УОТЭПБ
	Директор департамента УК, 
на кого распространяются мероприятия
	Председатель комиссии

	____________ /    Ф. И. О.   /
	____________ /    Ф. И. О.   /
	____________ /    Ф. И. О.   /

	«____»  __________20___ г.
	«____»  __________20___ г.
	«____»  __________20___ г.



                                                                План 
корректирующих действий по результатам расследования 
и анализа причин крупного происшествия
№ ________-__.___.___- ______-_______

По группе (комплексные меры)
	№
	Описание
действия
	Где
применяется
	Срок
	Ответственные
Исполнители

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



По блоку (нефтегазодобыча, нефтегазопереработка, нефтепродуктообеспечение)
	№
	Описание
действия
	Где
применяется
	Срок
	Ответственные
Исполнители

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



По Обществу, Подрядной организации
	№
	Описание
действия
	Где
применяется
	Срок
	Ответственные
Исполнители

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


 

Руководитель Общества ________ Ф.И.О.    «___» _________ 20____г.

  





Приложение № 8
К Стандарту «Происшествие. Расследование. 
Корректирующие действия и извлеченные уроки
 № 3.2-2021»

Бланк анализа происшествия
ЛЮДИ

	Несчастный случай /Профзаболевания
	
	Здоровье/Прочее

	Несчастный случай со смертельным исходом - событие, в результате которого работником/ группой работников и/или лицом/ лицами, участвующими в производственной деятельности работодателя, были получены увечья или телесные повреждения (травмы), повлекшие за собой смерть. 
	

	
	Смерть работника наступившая в течение рабочего времени на территории работодателя либо в ином месте выполнения работы, в том числе во время  установленных перерывов, во время командировок, при работе вахтовым методом, во время междусменного отдыха: вследствие общего заболевания, в результате самоубийства.
	

	Несчастный случай групповой - несчастный случай с числом пострадавших два работника (и/или лиц, участвующих в производственной деятельности работодателя) и более.                                                                                                                                                            
	
	
	Массовое инфекционное заболевание, вызвавшее нарушение производственного  цикла объекта.
	

	Несчастный случай на производстве (тяжелый) - событие, в результате которого работником, участвующим в производственной деятельности работодателя, были получены увечья или телесные повреждения (травмы), повлекшие за собой необходимость перевода работника на другую работу, временную утрату трудоспособности, и отнесенные согласно классификации, к категории тяжелых, на основании письменного заключения медицинского учреждения.
	
	
	Случай возникновения особо опасной инфекции (чума, холера, сибирская язва, птичий грипп, эбола, коронавирус,  и т.д.)
	

	
	
	
	Ухудшение состояния здоровья работника в течение рабочего времени на территории работодателя либо в ином месте выполнения работы, в том числе во время установленных перерывов, во время служебных командировок, при работе вахтовым методом во время междусменного отдыха, потребовавшее экстренной медицинской госпитализации (внеплановый вызов транспорта).                                                                                                                            
	

	Несчастный случай на производстве (легкий) - событие, в результате которого работником, участвующим в производственной деятельности работодателя, были получены увечья или телесные повреждения (травмы), повлекшие за собой необходимость перевода работника на другую работу, временную утрату трудоспособности, и отнесенные согласно классификации, к категории легких, на основании письменного заключения медицинского учреждения.
	
	
	Групповое (два и более) пищевое отравление работников в результате употребления пищи на объектах питания работодателя
	

	
	
	
	Ухудшения состояния здоровья работника в течение рабочего времени на территории работодателя либо в ином месте выполнения работы, в том числе во время установленных перерывов, во время служебных командировок, при работе вахтовым методом во время междусменного отдыха, потребовавшее оказание медицинской помощи медицинским персоналом (без необходимости экстренной эвакуации и госпитализации).
	

	Травма, полученная в результате противоправных действий  в течение рабочего времени на территории работодателя либо в ином месте выполнения работы, в том числе во время  установленных перерывов, во время командировок, при работе вахтовым методом, во время междусменного отдыха.
	
	
	
	

	Профессиональное заболевание – острые и хронические заболевания (отравления), возникновение которых у работника/группы работников обусловлено воздействием вредных производственных факторов при выполнении ими трудовых обязанностей или производственной деятельности по заданию руководителя.
	
	
	Другое
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Алкоголь, наркотики,  токсикология
	

	
	
	
	Смерть работника наступившая в течение рабочего времени на территории работодателя либо в ином месте выполнения работы, в том числе во время установленных перерывов, во время командировок, при работе вахтовым методом, во время междусменного отдыха: вследствие алкогольного, наркотического или токсического опьянения
	

	Микротравма - получение работником травмы,без нарушения функции органа, требующей оказания медицинской помощи, без потери трудоспособности (легкий ушиб, ссадина, кровоподтек, незначительный порез, укус и др.).
	
	
	Употребление алкоголя/наркотиков/токсических веществ или нахождение работника на рабочем месте в состоянии алкогольного/наркотического либо токсического опьянения 
	

	Травма несвязанная с производством в результате участия пострадавшего в спортивно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятиях, не связанных с выполнением работником трудовых функций/обязанностей.  
	
	
	Выявление работника в состоянии алкогольного/наркотического/ токсического опьянения или иного опьянения, либо выявление у работника признаков остаточных явлений алкогольной интоксикации (похмельного синдрома), либо установление факта употребления работником запрещенных веществ (алкоголь, наркотические и иные токсические вещества и их метаболиты, вызывающие после их приема состояние опьянения) при попытке проникновения на территорию (в т.ч. на проходной или в транспортном средстве, предоставленном работодателем), попытка проноса на территорию работодателя алкоголя, наркотических или токсических веществ.                                                                                                                           
	

	Другое
	
	
	Другое
	




	Время происшествия 
	
	Стаж работы пострадавшего

	Основное рабочее время 
	
	
	До 2 лет 
	
	От 15 до 25 лет 
	

	Дополнительное рабочее время (переработка) 
	
	
	От 2 до 5 лет 
	
	Свыше 25 лет
	

	
	
	
	От 5 до 15 лет 
	
	
	



	Основные причины происшествия, приведшие к несчастному случаю на производстве

	Транспортное происшествие (ТП) 
	
	
	Поражение электрическим током 
	

	Падение с высоты 
	
	
	Воздействие экстремальных температур 
	

	Падение, спотыкание 
	
	
	Воздействие вредных веществ 
	

	Падение, обвалы, обрушение предметов, материалов, земли и др. 
	
	
	Физические перегрузки 
	

	Воздействие движущихся, вращающихся, разлетающихся предметов и деталей 
	
	
	Утопление
	

	Порез
	
	
	Другое
	



	Локализация и характеристика травм 

	Травма головы, лица, шеи 
	
	
	Перелом кисти 
	

	Травма глаз, потеря зрения 
	
	
	Перелом ног 
	

	Потеря слуха 
	
	
	Перелом стопы
	

	Ранение туловища 
	
	
	Термические ожоги
	

	Ранение рук 
	
	
	Потеря органа или полная утрата его функций 
	

	Ранение кисти
	
	
	Отравление 
	

	Ранение ног 
	
	
	Удушье 
	

	Перелом позвоночника, ребер 
	
	
	Психические расстройства 
	

	Перелом рук 
	
	
	Другое 
	

	Основные причины несчастных случаев

	Несоблюдение установленных процедур
	
	
	Недостаточные оценка и управлением рисками или их отсутствие  
	

	Эксплуатация или использование неисправного инструмента и оборудования 
	
	
	Неадекватный подход к персональным факторам поведения 
	

	Отсутствие СИЗ 
	
	
	Низкие квалификация, обучение или их отсутствие
	

	Неприменение СИЗ
	
	
	Недостаточное лидерство руководства, работников или его отсутствие
	

	Отсутствие систем защиты 
	
	
	Неудовлетворительная организация и планирование работ 
	

	Неисправность систем защиты
	
	
	Неадекватные правила / политики / процедуры или их отсутствие
	

	Нарушение технологического процесса 
	
	
	Отсутствие координации действий, недостаточный обмен информацией
	

	Неудовлетворительное содержание и организация рабочих мест 
	
	
	Неадекватный контроль над выполнением работ или его отсутствие
	

	Нарушение правил эксплуатации транспортных средств 
	
	
	Другое
	

	Основные причины профессиональных заболеваний

	Несоблюдение технологических регламентов, производственного процесса
	
	
	Несовершенство технологии, механизмов, оборудования, рабочего инструмента
	

	Нарушение режимов эксплуатации технологического оборудования, приборов, инструмента
	
	
	Неэффективность работы систем вентиляции, кондиционирования воздуха
	

	Нарушение режима труда
	
	
	Неэффективность работы защитных средств, механизмов,
	

	Аварийная ситуация
	
	
	Недостаток, отсутствие средств индивидуальной защиты
	

	Выход из строя защитных средств
	
	
	Отсутствие мер и средств спасательного характера
	

	Недостаток, отсустствие освещения
	
	
	Другое 
	

	Несоблюдение правил промышленной безопасности, производственной санитарии
	
	
	
	

	Основные причины смертельных случаев по состоянию здоровья

	Сердечно-сосудистое заболевание
	
	
	Заболевание органов мочеполовой системы 
	

	Заболевание сосудов головного мозга
	
	
	Инфекционное заболевание 
	

	Заболевание органов пищеварения
	
	
	Алкогольное отравление
	

	Заболевание органов дыхания
	
	
	Другое
	



	Объекты добычи нефти и газа
	
	
	Объекты энергетики
	

	Объекты нефтепереработки и нефтепродуктообеспечения
	
	
	Здания, сооружения
	

	Подъемные сооружения
	
	
	Газовое хозяйство
	

	Котлы и сосуды
	
	
	Другое
	


ПРОЦЕССЫ, ОБЪЕКТЫ, ОБОРУДОВАНИЕ
Распределение основных видов происшествий
	Объекты добычи нефти и газа
	
	Объекты нефтепереработки и нефтепродуктообеспечения
	

	Неконтролируемое газонефтеводопроявление на скважине (открытый фонтан), потребовавшее его ликвидацию силами аварийно-спасательных подразделений и/или специализированной противофонтанной военизированной частью.
	
	
	Не связанное с взрывом, пожаром полное или частичное разрушение (повреждение) зданий и сооружений или их частей, технологического оборудования, трубопроводов, технических устройств 
	

	Полное разрушение и (или) падение буровых вышек (мачт), агрегатов для ремонта скважин.                                                                                                                                                        Падение талевой системы на буровых установках, агрегатах для ремонта скважин. 
	
	
	Взрыв / пожар / загорание / кратковременное воспламенение / неконтролируемый выброс опасных веществ, пылегазовоздушной смеси (в технологической системе, производственном помещении, на открытой площадке, др.) с последующим разрушением технических устройств, зданий, сооружений и их элементов, или вызвавший полный или частичный вывод из строя оборудования, или нарушение функционирование производственного объекта и/или остановку производственного цикла.
	

	Обрыв и падение инструмента, НКТ, посторонних предметов в скважину, оставление в скважине геофизических приборов, оборудования или кабеля, вызвавшее  ликвидацию скважины или изменение ее конструкции
	
	
	
	

	Взрыв / пожар на складах, в местах хранения взрывчатых веществ.                                                         Взрыв / пожар / загорание / кратковременное воспламенение / неконтролируемый выброс опасных веществ, с последующим разрушением технических устройств, зданий, сооружений и их элементов, приведшие к прекращению функционирования и/или аварийной остановке объекта (блок, установка, цех, производство) на срок более 48 часов.                                                                                          Утрата взрывчатых веществ.
	
	
	Взрыв / пожар / загорание / кратковременное воспламенение на складах, в местах хранения взрывчатых веществ.                                                                                                                                                      Утрата взрывчатых веществ.
	

	
	
	
	Выход из строя (отказ или повреждение) автоматизированных систем управления технологическим процессом (АСУТП) и противоаварийной зашиты (ПАЗ), вызвавшие нарушение функционирование производственного объекта на срок более 2-х суток.
	

	Взрыв / пожар на технологическом оборудовании, трубопроводах, технических устройствах, вызвавшие нарушение функционирования объектов добычи нефти и газа на срок более 48 часов.
	
	
	Повреждения напорных (магистральных) трубопроводов и продуктопроводов, расположенных за пределами производственных площадок, с нарушением их работоспособности и загрязнением окружающей среды (независимо от объемов или площади загрязнения).
	

	Не связанное с взрывом, пожаром полное или частичное разрушение (повреждение/затопление) зданий и сооружений или их частей, технологического оборудования, технических устройств, вызвавшее нарушение функционирования объектов добычи нефти и газа на срок более 2 суток
	
	
	Пожар, связанный с розливом взрывопожароопасных веществ (неконтролируемое горение), повлекший за собой вывод из строя технологического оборудования, материальный ущерб, вред жизни и здоровью людей. 
	

	Полное или частичное разрушение напорных межпромысловых трубопроводов с остановкой на срок более 2 суток,                                                                                                        или разрушение внтури и межпромысловых трубопроводов, сопровождающееся воспламенением, взрывом газа/нефти/нефтепродукта вне зависимости от срока остановки. 
	
	
	Неконтролируемый выброс или истечение химически опасных, взрывоопасных и горючих веществ без последующего возгорания.
	

	
	
	
	Не связанное с взрывом, пожаром повреждение зданий и сооружений или их частей, технологического оборудования, трубопроводов, технических устройств или их элементов, вызвавшее нарушение функционирование производственного объекта и/или остановку производственного цикла  на срок до 2-х суток.
	

	Несанкционированное срабатывание заряда на поверхности при проведении прострелочно-взрывных или сейсморазведочных работ, а также в геолого-разведочных горных выработках.
	
	
	
	

	Аварии при бурении и ТКРС (грифонообразование, нарушение целостности обсадной колонны, отказ циркуляционной системы бурового раствора или системы хранения, приготовления и подачи кислотного раствора, раствора для глушения скважины, др.) с возникновением внешнего выброса пожаро-взрывоопасных и вредных веществ, и / или их воспламенением и горением.
	
	
	Взрыв / пожар / загорание / кратковременное воспламенение / неконтролируемый выброс опасных веществ без разрушения технических устройств, зданий, сооружений и их элементов.
	

	
	
	
	Взрыв пылегазовоздушной смеси (в технологической системе, производственном помещении, на открытой площадке) без возгорания / воспламенения, вызвавший нарушение функционирования производственного объекта и/или остановку производственного цикла на срок до 2-х суток.
	

	Высвобождение (разлив, выброс) в производственную среду площадочного объекта опасных веществ (сероводород) в объеме и концентрации, потребовавшее эвакуацию производственного персонала и / или местных жителей.
	
	
	Выход из строя элементов автоматизированных систем управления технологическим процессом (АСУТП) и противоаврийной зашиты (ПАЗ), контольно-измерительных приборов (КИП), вызвавший нарушение функционирование производственного объекта и/или остановку производственного цикла на срок до 2-х суток.
	

	Отказ или разрушение технических устройств, сооружений или их элементов производственных объектов, вызвавшие нарушение функционирования технологического объекта более 48 часов.
	
	
	
	

	
	
	
	Повреждения внутриплощадочных и межцеховых трубопроводов и продуктопроводов с нарушением их работоспособности на срок до 2-х суток.
	

	Радиационная авария - потеря управления источником ионизирующего излучения, которое привело к незапланированному облучению людей и (или) радиоактивному загрязнению окружающей среды, превышающим величины, регламентированные нормами радиационной безопасности.
	
	
	
	

	
	
	
	Загорание, самовозгорание в результате утечки опасных веществ (взрывопожароопасных и химически опасных) при разгерметизации технологической системы, не повлекшие за собой вывода из строя технологического оборудования.
	

	Газонефтеводопроявление на скважине при глушении которого были получены разрушения элементов наземной обвязки ПВО (превенторы, гидрозадвижки, дроссели и др.). 
	
	
	Переполнение емкостной аппаратуры (железнодорожных/автомобильных цистерн, резервуаров, аппаратов, контейнеров, баллонов и другого оборудования) или повреждение соединительных устройств эстакад слива - налива с разливом взрывопожароопасных и вредных продуктов.
	

	Деформация, частичное разрушение, повреждение и (или) падение частей буровых вышек (мачт), агрегатов для ремонта скважин.                                                                               Повреждение/обрыв канатов на буровых установках, агрегатах для ремонта скважин.
	
	
	Разгерметизация линии налива/слива нефтепродуктов, с разливом взрывопожароопасных и вредных продуктов  объемом более 30 литров  (0,03 м3) в пределах зоны обвалования (каре), либо повлекшая за собой остановку технологического процесса.
	

	Обрыв и падение инструмента, НКТ, посторонних предметов в скважину, оставление в скважине геофизических приборов, оборудования или кабеля, не вызвавшее  ликвидацию скважины или изменение ее конструкции, требующих привлечения бригады ТКРС для восстановления работы скважины.
	
	
	Отказ или повреждение технологического оборудования, трубопроводов, технических устройств или их элементов, вызвавшее остановку технологического процесса на срок менее суток, либо возникла необходимость введение резерва.
	

	
	
	
	Нарушение технологического регламента, установленных эксплуатационных параметров технологических систем и оборудования, отклонение от режима технологического процесса, приведшее к остановке технологического процесса на срок менее суток.
	

	Взрыв / пожар / загорание / кратковременное воспламенение / неконтролируемый выброс опасных веществ без разрушения технических устройств, зданий, сооружений и их элементов.
	
	
	
	

	Возгорание на технологическом оборудовании, трубопроводах, технических устройствах приведшее к остановке технологического процесса на срок от 1 до 2-х суток.
	
	
	Повреждение / разрушение частей технологического оборудования / технологических установок, требующее проведение ремонтных работ, но не повлекшие за собой остановку технологического процесса.
	

	Не связанное с взрывом, пожаром полное или частичное разрушение (повреждение/затопление) зданий и сооружений или их частей, технологического оборудования, технических устройств, вызвавшее нарушение функционирования объектов добычи нефти и газа  в течение от 1 до 2-х суток.
	
	
	Взрыв пылегазовоздушной смеси (в технологической системе, производственном помещении, на открытой площадке) без возгорания / воспламенения, не вызвавший нарушение функционирование объекта.
	

	Полное или частичное разрушение напорных внутри промысловых трубопроводов (газопроводов, нефтесборных трубопроводов, водоводов) с нарушением их работоспособности и остановкой на срок от 1 до 2 суток.  
	
	
	Выход из строя элементов автоматизированных систем управления технологическим процессом (АСУТП) и противоаврийной зашиты (ПАЗ), контольно-измерительных приборов (КИП), вызвавший временную остановку технологического процесса на срок менее суток.
	

	Несанкционированное срабатывание заряда в скважинах при проведении прострелочно-взрывных или сейсморазведочных работ, а также в геолого-разведочных горных выработках.
	
	
	Повреждения внутриплощадочных и межцеховых трубопроводов и  продуктопроводов с нарушением их работоспособности на срок менее суток или при сохранении их работоспособности.
	

	Потеря управления источником ионизирующего излучения, которое привело, к незапланированному облучению людей и (или) радиоактивному загрязнению окружающей среды, превышающим контрольные уровни, но не превышающим величины, регламентированные нормами радиационной безопасности.
	
	
	Разгерметизация линии слива/налива нефтепродуктов, с разливом взрывопожароопасных и вредных продуктов объемом до 30 литров  (0,03 м3) в пределах зоны обвалования (каре), не повлекшая за собой остановку технологического процесса.
	

	Высвобождение (разлив, выброс) в производственную среду производственного объекта опасных веществ (сероводород) в объеме и концентрации, не потребовавшее эвакуацию персонала и / или местных жителей.
	
	
	Повреждение технологического оборудования в результате воздействия на него со стороны третьих лиц, требующее проведения ремонтных работ.
	

	
	
	
	Задымление (обугливание, вспучивание) на технологическом оборудовании, технических устройствах, элементах строительных конструкций не связанное с  разгерметизацией и утечкой опасных веществ, не повлекшее за собой вывод из строя технологического оборудования.
	

	Срабатывание предохранительных и защитных устройств (систем), вызвавшее нарушение технологического процесса на срок от 1 до 2 суток.
	
	
	
	

	Газонефтеводопроявление на скважине при строительстве, эксплуатации и ремонте скважин, ликвидированное с использованием противовыбросового оборудования силами бригады бурения / ТКРС.                                                                         
	
	
	Превышение ПДК вредных веществ и/или ПДВК опасных веществ в воздухе рабочей зоны.
	

	
	
	
	Другое
	

	Выпадение труб из элеватора при их подъеме или укладке на приемные мостки/стеллажи, выход из строя оборудования для ПКРС, в том числе вспомогательных элементов, без причинения вреда здоровью работников или имуществу  работодателя.
	
	
	Котлы и сосуды

	
	
	
	Разрушения и повреждения (разрывы) котлов, сосудов, работающих под давлением, трубопроводов пара и горячей воды (их элементов) вызвавшая нарушение функционирования производственного объекта и / или  объекта потребителя на срок более 2-х суток.
	

	Нарушения установленного порядка хранения, перевозки, использования или учета взрывчатых материалов.
	
	
	
	

	
	
	
	Повреждения (разрывы) и разрушения котлов, сосудов, работающих под давлением, трубопроводов пара и горячей воды (их элементов) вызвавшие длительное нарушение функционирования производственного объекта и/или перерыв теплоснабжения потребителей в период отопительного сезона на срок более 1 суток. 
	

	Обрыв и падение инструмента, посторонних предметов в скважину, оставление в скважине геофизических приборов, оборудования или кабеля, не вызвавшее  ликвидацию скважины или изменение ее конструкции, а также не                                                                                                                                                                                                                                                                  требующих действий по восстановлению работы скважины.
	
	
	
	

	Задымление технологического оборудования, приборов, установок, зданий, сооружений и др. без возгорания (последующего горения) элементов, выявленное и устраненное собственными силами, не вызвавшее нарушение функционирования объекта в целом.
	

	
	Разрушения и повреждения (разрывы) котлов, сосудов, работающих под давлением, трубопроводов пара и горячей воды (их элементов) вызвавшая нарушение функционирования производственного объекта и / или  объекта потребителя на срок от 1 до 2-х суток.
	

	
	
	
	Повреждения (разрывы) и повреждения котлов, сосудов, работающих под давлением, трубопроводов пара и горячей воды (их элементов) вызвавшая временное нарушение функционирования производственного объекта и/или перерыв теплоснабжения потребителей в период отопительного сезона на срок до 1 суток.
	

	Не связанное с взрывом, пожаром частичное разрушение (повреждение/затопление) зданий и сооружений или их частей, технологического оборудования, технических устройств, вызвавшее нарушение функционирования объектов добычи нефти и газа на срок менее суток.
	
	
	
	

	Отказ или повреждение внутри промысловых и внутриплощадочных трубопроводов с нарушением их работоспособности на срок менее суток или при сохранении их работоспособности.
	
	
	Взрывы в топках котлов (за исключением котлов, работающих на газе), вызвавшие остановку технического устройства на ремонт
	

	Несрабатывание заряда при проведении прострелочно-взрывных или сейсморазведочных работ, а также в геолого-разведочных горных выработках.
	
	
	Повреждения (разрывы) котлов, сосудов, работающих под давлением, трубопроводов пара и горячей воды (их элементов), не вызвавшие нарушение функционирования производственного объекта (образование выпучин и трещин на стенках барабанов, топочных камер, жаровых труб котлов, сосудов, работающих под давлением, трубопроводов пара и горячей воды, пропусков в сварных швах в основных  элементах) и / или устраняемые менее чем за 24 часа.
	

	Выход из строя систем регулирования, блокировки и противоаварийной защиты технологических процессов, вызвавший нарушение функционирования производственных объектов на срок более 12 час.
	
	
	
	

	Высвобождение (разлив, выброс) в производственную среду площадочного объекта опасных веществ (сероводород). Ликвидация последствий собственными силами.
	
	
	
	

	
	
	
	Повреждения крышек и затворов у лазов или люков паровых котлов и сосудов, работающих под давлением
Превышение рабочих параметров эксплуатации, при  которых произошло срабатывание предохранительных и защитных устройств.
Выход из строя элементов управления автоматики.
	

	Срабатывание предохранительных и защитных устройств, вызвавшее остановку технологического процесса/объекта на  срок  более 12 час.
	
	
	
	

	Взрыв реакционной среды (в технологической системе, производственном помещении, на открытой площадке) без возгорания (хлопок), не вызвавший нарушение функционирование объекта.
	
	
	Другие случаи при которых требуется немедленная остановка оборудования под давлением, предусмотренные инструкциями.
	

	Нарушение установленных эксплуатационных параметров технологических систем, оборудования приведшее к остановке технологического процесса на срок более 12 час.
	
	
	Другое.
	

	Превышение ПДК вредных веществ и ПДВК опасных веществ в воздухе рабочей зоны.
	
	
	Подъемные сооружения

	Утечка / пропуск / не герметичность обвязки запорной арматуры (ФА, линия манифольда, др. ...).
	
	
	Падение подъемного сооружения на мобильном шасси грузоподъемностью более 100 т в процессе производства работ.
	

	
	
	
	Падение стационарных подъемных сооружений, регистрируемых в Ростехнадзоре (мостовые, козловые, установленные в зданиях и сооружениях), установленных                                                                      на площадочных объектах добычи, подготовки и переработки нефти.
	

	Другое.
	
	
	
	

	Газовое хозяйство
	
	
	

	Разрушения объектов или элементов газовой инфраструктуры (механические или коррозионные) газопроводов, газового оборудования (технических устройств), взрывы (воспламенение) газа в сооружениях (зданиях), выход из строя газового оборудования ГРС, ГРП, ГРУ, повлекшие за собой взрывы газа с последующим горением в общественных зданиях, инженерных сооружениях, а также остановку (перерыв) газоснабжения предприятия и / или вызвавшее нарушение функционирования производственного объекта и / или объекта потребителя:
- для любых объектов - более 72 часов.
- для объектов жизнеобеспечения, не имеющих резервных источников - более 24 часов.
	
	
	Падение подъемного сооружения при производстве работ (грузоподъемных операций) двумя и более подъемными сооружениями.
Падение груза при проведении работ подъемным сооружением, приведшее к утрате эксплуатационных свойств груза, вызвавшие смещение графика выполнения работ на срок более 2-х суток
	

	
	
	
	Падение подъемного сооружения на мобильном шасси грузоподъемностью менее 100 т в процессе производства работ.
	

	
	
	
	Падение кабины лифта, люльки, площадки/клети подъемника (для перемещения людей).
	

	Повреждение газопровода (механические,  коррозионные и др.), конденсатопровода и / или оборудования на линейной части, с последующим возгоранием / взрывом, в результате производства работ по строительству и обслуживанию / движения техники / ведения технологического процесса, вызвавшие необходимость остановки (ограничения) эксплуатации и / или вывода во внеплановый ремонт.
	
	
	Столкновение подъемного сооружения или груза со зданием, сооружением, оборудованием, либо другими машинами, грузами при производстве работ, повлекшие за собой разрушения / повреждения, нарушение функционирования производственного объекта и/или остановку производственного цикла на срок более 2-х суток.
	

	Взрывы газа в общественных зданиях, инженерных сооружениях.
	
	
	Падение стационарных подъемных сооружений, регистрируемых в Ростехнадзоре (мостовые, козловые, установленные в зданиях и сооружениях), установленных                                                                       вне площадочных объектов добычи, подготовки и переработки нефти.
	

	Разрушение объектов или элементов газовой инфраструктуры, выход из строя газового оборудования, вызвавшее нарушение функционирования производственного объекта и / или объекта потребителя:
- для любых объектов - от 24 до 72 часов.
- для объектов жизнеобеспечения, не имеющих резервных источников - менее 24 часов.
	
	
	
	

	
	
	
	Разрушение / повреждение (или излом, изгиб, деформация) в процессе производства работ элементов подъемных сооружений (кроме ручных талевых систем), вызвавшие необходимость в ремонте или замене их отдельных частей секций/элементов:
- металлоконструкций стрелы / выносной консоли грузоподъемной машины, секций;
- ходовой рамы подъемника (вышки), крана - манипулятора;
- разрушение (обрыв) канатов грузоподъемной машины; 
- грузозахватных / удерживающих устройств, талевой / крюко-блочной системы;        
- др.
	

	Неконтролируемые выброс природного газа, паровой (жидкой) фазы сжиженных углеводородных газов (СУГ)
	
	
	
	

	Повреждение газопровода (механические,  коррозионные и др.), конденсатопровода и / или оборудования на линейной части, без возгорания / взрыва, в результате производства работ по строительству и обслуживанию / движения техники / ведения технологического процесса, вызвавшие необходимость остановки (ограничения) эксплуатации и / или вывода во внеплановый ремонт.
	
	
	
	

	Взрывы газа в газифицированных печах, топках и газоходах газоиспользующих установок (котлов, печей, агрегатов) вызвавшие их местные разрушения или отключения.
	
	
	Падение груза при проведении работ подъемным сооружением, приведшее к утрате эксплуатационных свойств груза, вызвавшие смещение графика выполнения работ на срок от 1 до 2-х суток.
	

	Отказ (выход из строя) газового оборудования (технических устройств) или элементов, вызвавший нарушение функционирования объекта газовой инфраструктуры менее 24 часов, или без нарушения его функционирования.
	
	
	Столкновение подъемного сооружения или груза со зданием, сооружением, оборудованием, либо другими машинами, грузами при производстве работ, повлекшие за собой разрушения / повреждения, нарушение функционирования производственного объекта и/или остановку производственного цикла на срок от 1 до 2-х суток.
	

	Разгерметизация газопровода не вызвавшая превышение допустимой концентрации (ПДК) в здании или на территории, и не повлекшее за собой его отключение.
	
	
	
	

	
	
	
	Самопроизвольное (потеря контроля управления) движение кабины лифта, люльки, площадки/клети подъемника (для перемещения людей).
	

	Повреждение газопровода, конденсатопровода и / или оборудования на линейной части, без возгорания / взрыва, в результате производства работ по строительству и обслуживанию / движения техники / ведения технологического процесса, без необходимости остановки (ограничения) эксплуатации и / или вывода во внеплановый ремонт.
	
	
	
	

	
	
	
	Выход из строя систем управления / безопасности или повреждение конструктивных элементов подъемного сооружения, предотвращающих падение ПС / груза (выносной опоры, направляющих) при производстве работ.
	

	Взрывы газа в газифицированных печах, топках и газоходах котлов, агрегатах, без разрушения или отключения оборудования.
	
	
	
	

	
	
	
	Падение стационарных подъемных сооружений, нерегистрируемых в Ростехнадзоре, приведшее к утрате эксплуатационных свойств ПС, требующее проведение ремонтных работ и/или вызвавшие смещение графика выполнения работ менее 24 часов.
	

	Превышение рабочих параметров эксплуатации, при которых произошло срабатывание предохранительных и защитных устройств.
	
	
	
	

	
	
	
	Разрушение оттяжки и/или места ее крепления
Резкое опускание груза с разрушением упаковки                                                                                                                                              Выпадение груза из устройства подвески, без утраты эксплуатационных свойств груза
Отказ систем гидро/пневмо/электро ПС при ПРР.
	

	Отказ контрольно - измерительных приборов, автоматики безопасности, сигнализации и блокировок на газоиспользующих установках.
	
	
	
	

	Повреждения технических устройств (взрывных клапанов) при розжиге газоиспользующих установок (котлов, печей, агрегатов).
	
	
	
	

	
	
	
	Разрушение или излом в процессе производства работ элементов ручных талевых систем:
- металлоконструкций грузоподъемной машины, вызвавшие необходимость в ремонте или замене;
- разрушение (обрыв) канатов грузоподъемной машины;
- грузозахватных / удерживающих устройств, талевой / крюко-блочной системы.
	

	Другое.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Здания, сооружения
	
	
	

	Обрушение зданий, сооружений: наземных строительных конструкций, фундаментов, эстакад, подземных транспортных и гидротехнических сооружений, прорыв плотин, дамб, резервуаров и т.д., вызвавшее нарушение функционирования собственно производственного объекта и / или объекта потребителя на срок более 2-х суток.
	
	
	
	

	
	
	
	Падение груза при проведении работ подъемным сооружением, приведшее к утрате эксплуатационных свойств груза, вызвавшие смещение графика выполнения работ менее 24 часов.
	

	Пожар в здании, сооружении, технологическом оборудовании, в результате которого нарушена их целостность либо их функциональность
	
	
	
	

	
	
	
	Отказ технических устройств ПС, выявление дефектов (отдельных несоответствий установленным требованиям конструкторской, технологической или эксплуатационной документации ПС) при эксплуатации ПС.                                                                                                                                 Потеря устойчивости крана (проседание грунта, поломка выносной опоры, перегруз и т.п.).
	

	Пожары с остановкой производства и/или разрушением зданий (в т.ч. мобильных), сооружений, строений, объектов без возможности восстановления.
	
	
	
	

	Взрыв / пожар / загорание / кратковременное воспламенение объектов хранения взрывоопасных, химически опасных, радиоактивных веществ.
	
	
	Касание грузом, элементами ПС зданий, сооружений, элементов конструкций, других предметов без разрушения.
	

	
	
	
	Остановка, выход из строя элементов конструкции лифта при срабатывании систем защиты от падения кабины лифта, требующий остановки эксплуатации и проведения ремонтных работ.
	

	
	
	
	Другое.

	

	
	
	
	Объекты энергетики
	

	Обрушение / повреждение зданий, сооружений: наземных строительных конструкций, фундаментов, эстакад, подземных транспортных и гидротехнических сооружений, прорыв плотин, дамб, резервуаров и т.д., вызвавшее нарушение функционирования собственно производственного объекта и / или объекта потребителя на срок от 12 до 72 часов.
	
	
	Авария на объектах электроэнергетики (электроустановках, установках генерации электроэнергии, подстанциях, воздушных и кабельных линиях электропередач и токопроводах, др.), приведшая к разрушению/повреждению, и/или вызвавшая пожар, и/или нарушение функционирования объекта на срок более 2-х суток или полную утрату оборудования.
	

	Пожар в здании, сооружении, технологическом оборудовании, в результате которого не нарушена их целостность либо их  функциональность.
	
	
	
	

	
	
	
	Касание линий электропередач с возникновением электрического разряда между токоведущими частями и частями транспортных средств, спецтехники или подъемных сооружений.
	

	
	
	
	Повреждения / разрушения на объектах электроэнергетики (электроустановках, установках генерации электроэнергии, подстанциях, воздушных и кабельных линиях электропередач и токопроводах, др.), вызвавшие нарушение функционирования производственного объекта на срок до 2 суток и/или вызвавшая пожар.
	

	Пожары (взрывы), характеризующиеся наличием повреждений конструкций зданий (в т.ч. мобильных), сооружений, для восстановления которых требуется проведение ремонтно- восстановительных работ и/или приведшие к остановке производственного объекта на срок более 2-х суток.
	
	
	
	

	Обрушение / повреждение зданий, сооружений: наземных строительных конструкций, фундаментов, эстакад, подземных транспортных и гидротехнических сооружений, прорыв плотин, дамб, резервуаров и т.д., вызвавшее нарушение функционирования собственного производственного объекта и / или объекта потребителя менее 12 часов.  
	
	
	
	

	
	
	
	Обрыв воздушных и кабельных линий (в т.ч. проложенных по эстакадам или под землей) электропередач и токопроводов.
	

	
	
	
	Повреждение основного оборудования электростанции, а также отключение такого оборудования действием автоматических защитных устройств или оперативным персоналом вследствие недопустимых отклонений технологических параметров или ошибочных действий оперативного персонала.
	

	Случаи задымления, загорания электропроводки, электрооборудования или электроприборов без выхода пламени за пределы оборудования в зданиях, сооружениях, транспортных средств и спецтехники, приведшие к функциональным повреждениям отдельных частей, узлов и агрегатов. 
Или с выходом пламени за пределы оборудования, но не приведшие к распространению огня на иное оборудование.
	
	
	Неисправность оборудования (в том числе резервного и вспомогательного), не повлиявшая на технологический процесс производства и (или)передачи энергии, 
повлекшая кратковременный ввод ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) на срок до 2 суток.
	

	
	
	
	Нарушение, приводящее к потере управляемости объекта электроэнергетики (потеря питания собственных нужд, оперативного тока, давления в магистралях сжатого воздуха, систем управления оборудованием) продолжительностью до 1 суток.
	

	Загорания (случаи неконтролируемого горения) которые могли привести, но не привели в результате стечения обстоятельств к распространению огня на иные объекты защиты и / или не причинившие материальный ущерб, не требующие затрат на восстановление объекта, в том числе:
- материально технических ценностей; 
- бесхозяйного недвижимого имущества (зданий, сооружений, мобильных зданий);
- бесхозных транспортных средств;
- сухой травы;
- тополиного пуха;
- торфа на газонах;
- пожнивных остатков и/или стерни;
- мусора на свалках, пустырях, на обочинах дорог, на контейнерных площадках для его сбора, в контейнерах (урнах) для его сбора.
	
	
	Вынужденное отключение или ограничение работоспособности оборудования, приведшее к нарушению процесса производства и (или) передачи электрической энергии потребителям (в т.ч. электроприемников), если они не содержат признаков крупного и значительного происшествия (технологический отказ).       
	

	
	
	
	Обрыв воздушных кабельных линий электропередач и токопроводов, повреждение опоры (эстакады) ЛЭП, вызванные неблагоприятными природными явлениями.
	

	
	
	
	Обугливание проводов кабелей, выключателей, розеток в следствии высокого переходного сопротивления, без последующего горения элементов здания или декоративной отделки.
	

	  Природные пожары на арендованных участках, участках переданных в пользование, находящихся в собственности, а также прилегающих земельных участках, на расстоянии менее 200 метров от объектов защиты, угрожающие зданиям, сооружениям, строениям, объектам трубопроводного транспорта, технологическим установкам.
	
	
	Неправильное действие защит и автоматики, ошибочные действия персонала, если они не привели к ограничению потребителей и снижению качества отпускаемой энергии. (функциональный отказ)
	

	
	
	
	Повреждения линий электропередач без отключения электроснабжения объектов.                                        Повреждение опоры (эстакады) линий электропередач транспортным средством или спецтехникой (без обрыва линий).                                                                                                     
	

	Другое
	
	
	Неисправность оборудования (в том числе резервного и вспомогательного), не повлиявшая на технологический процесс производства и (или)передачи энергии, повлекшая кратковременный ввод ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) на срок до 1 суток. 
	

	
	
	
	Другое
	



	Анализ аварий, инцидентов, пожаров, загораний

	Недостаточный уровень управления и организации работ
	
	
	Повреждение / отказ оборудования
	

	Недостаточная квалификация персонала
	
	
	Неисправность / отсутствие средств обеспечения безопасности
	

	Недисциплинированность исполнителей работ
	
	
	Прекращение подачи сырья, электроэнергии
	

	Недостатки нормативного регулирования, несовершенство нормативно - технической документации
	
	
	Внешние воздействия природного происхождения
	


	
	
	
	Нарушение правил устройства и эксплуатации электрооборудования и бытовых электроприборов
	

	Несовершенство технологии производства работ
	
	
	
	

	Нарушение установленных норм и правил при производстве работ
	
	
	Неосторожное обращение с опасными 
веществами.
	

	Другое
	
	
	Нарушение правил обращения с огнем
	


ТРАНСПОРТ

	 Легковой транспорт
	 Автобусы
	 
	Спецтехника / 
Грузовой транспорт



	Основное рабочее время 
	
	
	ДТП по вине водителей Обществ
	

	Дополнительное рабочее время (переработка) 
	
	
	ДТП по вине водителей подрядчиков
	

	Нерабочее время 
	
	
	ДТП по вине 3-х лиц 
	

	Транспортное происшествие с гибелью людей
	
	
	Пристегнутый водитель 
	 Да  
	 Нет

	Телесные повреждения 
	
	
	Пристегнутые пассажиры 
	 Да  
	 Нет

	Оказание первой медицинской / доврачебной помощи 
	
	
	Алкоголь, наркотики 
	 Да  
	 Нет

	Эксплуатационные повреждения ТС
	
	
	
	
	

	Функциональные повреждения ТС
	
	
	
	
	



	Основные причины ТП 

	Управление ТС в состоянии опьянения 
	
	
	Нарушение правил обгона, перестроения
	

	Управление неисправным ТС 
	
	
	Нарушение правил остановки, стоянки 
	

	Превышение установленной скорости 
	
	
	Нарушение правил буксировки
	

	Несоответствие скорости дорожным условиям 
	
	
	Нарушение правил проезда пешеходных переходов 
	

	Выезд на полосу встречного движения 
	
	
	Нарушение правил погрузки, перевозки и крепления грузов 
	

	Несоблюдение очередности проезда 
	
	
	Нарушение правил на ж/д переездах
	

	Неправильный выбор дистанции 
	
	
	Другое
	



	Автомобильный транспорт и специальная техника (ТС)
	
	Железнодорожный транспорт

	Транспортное происшествие с причинением тяжелых травм третьему лицу (лицам) или травм несовместимых с жизнью, по вине работника Компании (Общества группы), в том числе опрокидывание, падение перевозимого груза, 
	
	
	Крушение поезда - столкновение подвижного состава с другим поездом или подвижным составом, сход подвижного состава с рельсов, в результате которого разбиты локомотив или вагоны до степени исключения из инвентаря, либо полный перерыв движения на данном участке
	

	Транспортное происшествие с опасным грузом (в т.ч. нефть и/или нефтепродукты и/или активные химически опасные вещества (АХОВ) и/или взрывчатые вещества), приведшие к взрыву и/или неконтролируемому выбросу/разливу опасных веществ.
	
	
	Загорание подвижного состава, в результате которого потеряна его целостность или функциональность
	

	
	
	
	Сход подвижного состава с рельсов, повлекший повреждение одной или нескольких единиц подвижного состава до степени капитального ремонта и / или либо перерыв движения на аварийном участке на срок более 1 суток. 
	

	Утопление ТС на водных объектах при преодолении водных и ледовых переправ, болотной местности, ликвидация последствий которых более 2-х суток.
	
	
	
	

	
	
	
	Высвобождение (вытекание, рассыпание) опасного вещества при осуществлении транспортирования или при выполнении отдельных технологических операций (погрузочно-разгрузочные работы, транзитное/временное хранение и др.) из-за нарушения целостности загрузочных емкостей, их рабочего и конструктивного оборудования, приведшие к пожарам.
	

	Пожар оборудования, транспорта или спецтехники во взрывопожароопасной зоне.
	
	
	
	

	Пожар/загорание на транспорте с опасным грузом (в т.ч. нефть и/или нефтепродукты и/или активные химически опасные вещества (АХОВ) и/или взрывчатые вещества),  приведший к взрыву и/или неконтролируемому выбросу/разливу опасных веществ.
	
	
	
	

	
	
	
	Неконтролируемое движение подвижного состава.                                                                                           Повреждение объектов железнодорожной инфраструктуры, повлекшей перерыв движения на аварийном участке.
	

	Взрыв опасного вещества в транспортном средстве независимо от последствий. 
	
	
	
	

	Транспортное происшествие с причинением травм средней тяжести третьему лицу (лицам), по вине работника Компании (Общества группы), в том числе падение перевозимого груза, 
и / или повреждением других ТС, зданий, сооружений, причинением иного материального ущерба.  
	
	
	Повреждение устройств энергоснабжения железной дороги (контактной сети, питающих  линий, постов секционирования и тяговых подстанций)
	

	
	
	
	Сход подвижного состава с рельсов без опрокидывания, не повлекший повреждение подвижного состава, и / или либо перерыв движения на аварийном участке на срок не более 
1 суток.
	

	Транспортное происшествие с опасным грузом (в т.ч. нефть и/или нефтепродукты и/или активные химически опасные вещества (АХОВ) и/или взрывчатые вещества),  приведший к повреждению других ТС, зданий, сооружений, иному материальному ущербу, не приведшие к взрыву и/или неконтролируемому выбросу/разливу опасных веществ.
	
	
	
	

	
	
	
	Высвобождение (вытекание, рассыпание) опасного вещества при осуществлении транспортирования или при выполнении отдельных технологических операций (погрузочно-разгрузочные работы, транзитное/временное хранение и др.) из-за нарушения целостности загрузочных емкостей, их рабочего и конструктивного оборудования не приведшие к взрывам, пожарам.
	

	Утопление ТС на водных объектах при преодолении водных и ледовых переправ, болотной местности, на ликвидацию последствий которых необходимо от 1 до 2-х суток. 
	
	
	
	

	
	
	
	Излом, разрушение деталей и другие повреждения узлов ходовой части подвижного состава, тормозной системы и автосцепного оборудования, не повлекшие сход подвижного состава с рельсов.
	

	Транспортное происшествие, в том числе опрокидывание ТС, в результате которого ТС получило функциональные повреждения (включая выход из строя навесного оборудования) при которых запрещается его эксплуатация и/или исключается его самостоятельный отъезд к месту ремонта.
	
	
	
	

	
	
	
	Падение на путь груза или деталей подвижного состава, не приведшее повреждениям подвижного состава, зданий, сооружений, иному материальному ущербу.  
	

	
	
	
	Другое.
	

	Возникновение неисправностей в процессе эксплуатации транспортного средства (спецтехники) при выполнении механических операций агрегатом транспортного средства и т.п. в результате которых исключена возможность его самостоятельного отъезда к месту ремонта или стоянки (требуется эвакуация/буксировка).
	
	
	
	

	
	
	
	Воздушный транспорт
	

	
	
	
	Авиационное происшествие с человеческими жертвами (катастрофа) - приведшее к гибели или пропаже без вести кого-либо из пассажиров или членов экипажа.                                                                                   Также к катастрофам относятся случаи гибели кого-либо из лиц, находившихся на борту, в процессе их аварийной эвакуации из воздушного судна.  
	

	Пожар оборудования, транспорта или спецтехники во взрывопожароопасной зоне.
	
	
	
	

	Пожар/загорание на транспорте с опасным грузом (в т.ч. нефть и/или нефтепродукты и/или активные химически опасные вещества (АХОВ) и/или взрывчатые вещества), не приведший к взрыву и/или неконтролируемому выбросу/разливу опасных веществ.
	
	
	
	

	Загорание транспортного средства, в результате которого потеряна его функциональность.
	
	
	
	

	Высвобождение (вытекание, рассыпание) опасного вещества из транспортного средства при осуществлении транспортирования или при выполнении отдельных технологических операций (погрузочно-разгрузочные работы, транзитное/временное хранение и др.) из-за нарушения целостности загрузочных емкостей, их рабочего и конструктивного оборудования, приведшие к пожарам.
	
	
	Авиационные происшествия без человеческих жертв (авария) - авиационное происшествие, в ходе которого воздушное судно получает повреждение или происходит разрушение его конструкции, не повлекшие за собой человеческих жертв или пропаже без вести кого-либо из пассажиров или членов экипажа, в результате которого:                                                                                  
- работник получил увечье или иное повреждение здоровья, повлекшие за собой стойкую потерю трудоспособности;                                                                                                                                                  - два и более работников, получили увечье или иное повреждение здоровья, повлекшие за собой временную потерю трудоспособности.
	

	Падение или смещение груза, в результате которого получили повреждения само ТС и/или груз, при отсутствии пострадавших, приведшее к повреждению других ТС, зданий, сооружений, иному материальному ущербу.  
	
	
	
	

	Транспортное происшествие с причинением травм третьему лицу (лицам), не по вине работника Компании (Общества группы), в том числе падение перевозимого груза, с повреждением других ТС, зданий, сооружений, причинением иного материального ущерба.
	
	
	
	

	
	
	
	Падение / потеря груза с внешней подвески вертолета при нанесении ущерба третьим лицам / ущерба окружающей среде.
	

	Возникновение неисправностей в процессе эксплуатации транспортного средства (спецтехники) с опасным грузом не приведшее к повреждению других ТС, зданий, сооружений, иному материальному ущербу.  
	
	
	
	

	
	
	
	Серьезный авиационный инцидент в результате которого работник получил увечье или иное повреждение здоровья, повлекшие за собой временную потерю трудоспособности.
	

	Частичное утопление ТС на водных объектах при преодолении водных и ледовых переправ, болотной местности, ликвидация последствий которых менее 1 суток.
	
	
	
	

	Транспортное происшествие, при отсутствии пострадавших, в  результате которого ТС получило(и) незначительные повреждения, при которых возможна его эксплуатация и самостоятельный отъезд с места происшествия.
	
	
	
	

	Возникновение неисправностей в процессе эксплуатации транспортного средства (спецтехники) при выполнении механических операций агрегатом транспортного средства и т.п. в результате которых возможен его самостоятельный отъезд к месту ремонта или стоянки.
	
	
	Авиационный инцидент – событие, связанное с использованием воздушного судна, которое имело место с момента когда какое-либо лицо, вступило на борт с намерением совершить полет, до момента, когда все лица, находившиеся на борту с целью полета, покинули воздушное судно, и обусловленное отклонением от нормального функционирования воздушного судна, могущее оказать влияние на безопасность полета, но не закончившееся авиационным происшествием.
	

	Пожар / загорание транспортных средств или спецтехники (в т.ч. ТС клиентов и подрядных организаций на объектах Общества), в результате транспортного происшествия или в процессе эксплуатации, ликвидация которых выполнена собственными силами, не приведшее к повреждению других ТС, зданий, сооружений, иному материальному ущербу, остановке технологического процесса.
	
	
	
	

	
	
	
	Падение / потеря груза с внешней подвески вертолета при отсутствии ущерба третьим лицам / нанесении ущерба окружающей среде.
	

	Загорание / задымление транспортного средства (в т.ч. ТС клиентов и подрядных организаций на объектах Общества), ликвидация которых выполнена собственными силами, не приведшее к повреждениям, в результате которого не потеряна его функциональность.
	
	
	Техническая неисправность и другие авиационные события, не входящие в перечень событий, подлежащих расследованию в эксплуатации в качестве инцидентов.
	

	Высвобождение (вытекание, рассыпание) опасного вещества из транспортного средства при осуществлении транспортирования или при выполнении отдельных технологических операций (погрузочно-разгрузочные работы, транзитное/временное хранение и др.) из-за нарушения целостности загрузочных емкостей, их рабочего и конструктивного оборудования не приведшие к взрывам, пожарам.
	
	
	
	

	Падение или смещение груза, не приведшее к повреждениям других ТС, зданий, сооружений, иного материального ущерба.  
	
	
	
	

	Другое
	
	
	Другое
	

	Водный транспорт
	
	
	Водный транспорт
	

	МОРЕ
	
	
	ВНУТРЕННИЕ ВОДНЫЕ ПУТИ
	

	Гибель судна, гибель буксируемого судна, либо иного плавучего объекта, буксируемого судном.
	
	
	Разрушение судна, которое невозможно или нецелесообразно устранять, путем замены или ремонта (конструктивно погибшее судно).
	

	Повреждение судна (утрата мореходных качеств и / или создание препятствий производственной деятельности в связи с появлением эксплуатационных ограничений); смещение перевозимого судном груза и / или изменение физико-химических свойств перевозимого судном груза, приведшее к утрате мореходных качеств судна;                     
посадка на мель и нахождение на мели более 24 часов;                                                                                         лишение возможности движения судна более 24 часов, за исключением случаев намотки сетей, (снастей, тралов) на гребной винт или руль;                                                                                              повреждение объектов морской инфраструктуры вне судна, которое может серьезно угрожать безопасности самого судна, другого судна, морской установки, либо безопасности судоходства.
	
	
	
	

	
	
	
	Затопление самоходного судна или несамоходного судна порожним водоизмещением более 300 тонн.
	

	
	
	
	Посадка на мель или повреждение судном гидротехнического сооружения, затопление судна или груза, повлекшее за собой прекращение движения на данном участке пути или шлюзе более на срок более 3-х суток.
	

	
	
	
	Повреждение судна, которое требует вывода из эксплуатации и ремонта
	

	
	
	
	Затопление самоходного судна или несамоходного судна порожним водоизмещением менее 300 тонн.
	

	Повреждение судна без потери мореходных качеств:
повреждение или смещение перевозимого судном груза, не приведшее к утрате мореходных качеств судна; 
посадка судна на мель и нахождение на мели не более 24 часов;
лишение возможности движения судна не более чем на 24 часа, за исключением случаев намотки сетей, (снастей, тралов) на гребной винт или руль.                                                                                                                                    
	
	
	Посадка на мель или повреждение судном гидротехнического сооружения, затопление судна или груза, повлекшее за собой прекращение движения на данном участке пути или шлюзе более на сроком 1 до 3-х суток.
	

	
	
	
	Происшествия, не повлекшие повреждения судна с необходимостью вывода из эксплуатации и ремонта:
- соприкосновение между собой судов, составов, находящихся на ходу (столкновение);                                     
- соприкосновение судна с другим стоящим у берега, причала или на якоре судном, берегом, гидротехническим сооружением, навигационным препятствием, подводным предметом, отдельным каменистым образованием, грунтом или др. (удар);                                                            
- посадки судов на мель или повреждения судном гидротехнических сооружений, повлекшее за собой прекращение движения на данном участке пути или шлюзе более на срок не более суток;                                                                                                                                          - смещение или повреждение перевозимого судном груза, не приведшее к потере судоходных качеств.
	

	Другое
	
	
	Другое
	



ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА

	Загрязнение земель, почв
	
	Загрязнение водных объектов

	Разлив нефти, нефтепродуктов, подтоварной  и сеноманской воды, технологических жидкостей, жидкой фазы отходов бурения более 7 т или с загрязнением площади более 1 га,                                                                        земли ООПТ - любой факт загрязнения.
	
	
	Разлив нефти или нефтепродуктов более 1 т или поверхностная пленка  от 5000 м2. 
	

	
	
	
	Сброс промышленных или неочищенных (недостаточно очищенных) хозяйственно-бытовых сточных вод более 5м3.
	

	Разлив жидких промышленных или хозяйственно-бытовых сточных вод более 15 м3. 
	
	
	Нарушение технологического режима, приведшее к превышению предельно допустимых концентраций (ПДК) загрязняющих веществ свыше 5 ПДК
	

	Засорение (захламление) земель на площади более 2 га.
	
	
	Превышение предельно допустимых концентраций (ПДК) загрязняющих веществ в результате  сброса неочищенных (недостаточно очищенных)  хозяйственно-бытовых сточных вод в водный объект на территории ООПТ - любой факт превышения
	

	Самовольное занятие земель более 1 га.
	
	
	
	

	Разлив нефти, нефтепродуктов, подтоварной  и сеноманской воды, технологических жидкостей, жидкой фазы отходов бурения от 3 до 7 т или с загрязнением площади  от 0,5 до 1га, земли водоохранных зон, зон санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов  - любой факт загрязнения.
	
	
	
	

	
	
	
	Разлив нефти или нефтепродуктов от 0,5 до 1 т или поверхностная пленка  от 500 м2 до 5000 м2.
	

	Разлив жидких промышленных или хозяйственно-бытовых сточных вод от 5 до 15м3.
	
	
	Сброс промышленных или неочищенных (недостаточно очищенных) хозяйственно-бытовых сточных вод от 3 до 5м3
	

	Засорение (захламление) земель на площади от 0,5 до 2 га
	
	
	Нарушение технологического режима, приведшее к превышению предельно допустимых концентраций (ПДК) загрязняющих веществ от 2 до 5 ПДК и вызвавшее жалобы населения.  
	

	Самовольное занятие земель от 0,5 до 1 га
	
	
	
	

	Разлив нефти, нефтепродуктов, подтоварной  и сеноманской воды, технологических жидкостей, жидкой фазы отходов бурения менее 3 т  или с загрязнением площади менее 0,5 га.
	
	
	Сброс неочищенных баластных вод в водный объект
	

	
	
	
	Разлив нефти или нефтепродуктов менее 0,5 т, поверхностная пленка менее 500 м2
	

	Разлив жидких промышленных или хозяйственно-бытовых сточных вод менее 5 м3  
	
	
	Сброс промышленных или неочищенных (недостаточно очищенных) хозяйственно-бытовых сточных вод менее 3м3
	

	Засорение (захламление) земель на площади менее 0,5 га
	
	
	Нарушение технологического режима, приведшее к превышению предельно-допустимых концентраций загрязняющих веществ  до 2 ПДК 
	

	Самовольное занятие земель менее 0,5 га
	
	
	Засорение водного объекта твердыми отходами производства и потребления 
	

	Другое
	
	
	Другое
	

	
	
	
	
	

	Загрязнение атмосферного воздуха
	
	
	Ущерб растительному и животному миру
	

	Залповый выброс загрязняющих веществ в атмосферу более 3000 т. Несанкционированное сжигание ПНГ на факелах, сверх установленных нормативов 
	
	
	Несанкционированная вырубка или порча лесов (в т.ч. в результате пожара) на площади более 2 га.
	

	Нарушение технологического режима, приведшее к превышению предельно допустимых концентраций (ПДК) загрязняющих веществ в атмосферном воздухе свыше 5 ПДК   на границе санитарно-защитной зоны или  загрязнение атмосферного воздуха с появлением визуальных и органолептических признаков не свойственных данной местности (сезону) запаха, воздействие на органы чувств человека (резь в глазах, несвойственный привкус во рту, затрудненное дыхание, покраснение или другие изменения цвета кожа, рвота) одновременно  у нескольких десятков человек. 
	
	
	Уничтожение видов, находящихся под угрозой исчезновения (исчезающие), занесенных в Красную книгу МСОП и орнитологических объектов, имеющие международное значение или          массовая гибель водной флоры и фауны. 
	

	Залповый выброс загрязняющих веществ в атмосферу от 1000 до 3000 т
	
	
	Несанкционированная вырубка или порча лесов (в т.ч. в результате пожара) на площади от 1 до 2 га.
	

	Нарушение технологического режима, приведшее к превышению предельно допустимых концентраций (ПДК) загрязняющих веществ в атмосферном воздухе  до 5 ПДК на границе санитарно-защитной зоны  и вызвавшее жалобы населения  
	
	
	Уничтожение видов, занесенных в Красные книги субъектов Российской Федерации.
	

	Залповый выброс загрязняющих веществ в атмосферу менее 1000 т
	
	
	Несанкционированная вырубка или порча лесов (в т.ч. в результате пожара) на площади менее 1 га.
	

	Нарушение технологического режима, приведшее к превышению предельно-допустимых концентраций загрязняющих веществ в атмосферном воздухе на границе санитарно-защитной зоны до 5 ПДК 
	
	
	Несанкционированная охота и рыбалка,  гибель видов не занесенных в Красную книгу.
	

	Другое
	
	
	Другое.
	











	Рассылается для информирования работников с целью избежать 
подобного происшествия в будущем




Приложение № 9
К Стандарту «Происшествие. Расследование. 
Корректирующие действия и извлеченные уроки
                № 3.2-2021»


УРОКИ, ИЗВЛЕЧЕННЫЕ ИЗ ПРОИСШЕСТВИЯ
№ ________-__.___.___- ______-_______
Место и время происшествия ___________________________________________________________________________________________________
Тип происшествия ___________________________________________________________________________________________________
Краткое описание происшествия 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Последствия происшествия 
___________________________________________________________________________________________________
в т. ч. потенциальные ___________________________________________________________________________________________________Критические факторы (не более трех): 
1.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 2.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Невыполнение каких требований привело к нему? (при применимости):
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

Извлеченные уроки:
1.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Место для фотографий (1-2)








Руководитель Общества					                       			(Ф.И.О.)
Руководитель Службы по ОТ, ПБ и ООС						(Ф.И.О.)



