Часть V. ПРОЕКТ ДОГОВОРА

Договор № ____[footnoteRef:2] [2:  Указывается номер Договора. ] 

на оказание услуг оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации

____ _________ 20__ г[footnoteRef:3].	___________________[footnoteRef:4] [3:  Указывается дата заключения Договора. ]  [4:  Указывается место заключения Договора.] 


АО «Почта России» [footnoteRef:5]   (далее – Заказчик) в лице _____________[footnoteRef:6], действующего на основании ____________[footnoteRef:7], с одной стороны, и [5:  Если Договор заключается от имени филиала Заказчика, то указать АО «Почта России» от филиала и полное наименование филиала с указанием уполномоченного лица, имеющего доверенность.  ]  [6:  Указывается фамилия, имя и отчество (при наличии), а также должность должностного лица Заказчика, уполномоченного на подписание Договора.]  [7:  Указывается документ (акт) со всеми реквизитами, на основании которого действует должностное лицо Заказчика, уполномоченное на подписание Договора.] 

	[footnoteRef:8] (далее – Исполнитель), в лице ___________________________________________[footnoteRef:9], действующего на основании ___________________[footnoteRef:10], с другой стороны,  [8:  Указывается полное наименование Исполнителя (с указанием организационно-правовой формы) или фамилия, имя и отчество (при наличии) Исполнителя-физического лица, в том числе зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя.]  [9:  Указывается фамилия, имя и отчество (при наличии), а также должность (при наличии) лица, уполномоченного на подписание Договора от имени Исполнителя.]  [10:  Указывается документ (акт) со всеми реквизитами, на основании которого действует представитель Исполнителя, уполномоченный на подписание Договора.] 

вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», [руководствуясь [указать пункт, часть, статью Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»]][footnoteRef:11], заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: [11:  Заполнить, если договор заключается с единственным поставщиком (подрядчиком, исполнителем), указав основание для закупки у единственного поставщика в соответствии с Положением о закупке, например, пп.2.28 п.2 ч.4.4.3 ст.44 Положения. Если договор заключается по результатам конкурентной процедуры из преамбулы надо исключить фразу «[руководствуясь [указать пункт, часть, статью Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»]]».] 

1. Индивидуальные условия Договора
	№ п.
	Наименование
	Содержание

	0. [bookmark: _Ref51087651][bookmark: _Ref529546995]
	Оказываемые услуги (далее – Услуги)
	Оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации 
Перечень и объем Услуг, требования к Услугам, порядок их оказания указаны в Техническом задании. (Приложение № 1 к Договору) (далее – Техническое задание).

	0. 
	Срок оказания Услуг
	Срок начала оказания Услуг - с даты заключения договора, но не ранее 01.10.2023 г.
Срок окончания оказания Услуг - через 24 (двадцать четыре) месяца с даты начала оказания услуг.

	0. 
	Отчетный период
	Отчетным периодом оказания услуг является – календарный месяц

	0. [bookmark: _Ref51087388][bookmark: _Ref529546834]
	Цена Договора
	Необходимо выбрать один из вариантов:
Вариант 1 (в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС) – Цена Договора составляет [указать цену Договора цифрами и прописью], в том числе НДС в размере, определенном Налоговым кодексом Российской Федерации 
Цена за отчетный период оказания Услуг указана в Спецификации услуг по Договору, Приложение № 2 к Договору.
Во избежание сомнений цена Договора (цена за отчетный период оказания Услуг) в соответствии с пунктом 3.2 Договора включает в себя, в том числе, но не исключительно перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, и расходов, которые Исполнитель понесет в связи с выполнением обязательств по Договору .
Вариант 2 (в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС) – Цена Договора составляет [указать цену Договора цифрами и прописью], НДС не облагается на основании [указать ссылку на соответствующую норму] Налогового кодекса Российской Федерации.
Цена за отчетный период оказания Услуг указана в Спецификации Услуг по Договору, Приложение № 2 к Договору.
[Во избежание сомнений цена Договора (цена за отчетный период оказания Услуг) в соответствии с пунктом 3.2 Договора включает в себя, в том числе, но не исключительно перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, и расходов, которые Исполнитель понесет в связи с выполнением обязательств по Договору

	0. [bookmark: _Ref49774158]
	Место оказания Услуг
	Место оказания Услуг определяется Исполнителем самостоятельно.

	0. [bookmark: _Ref529546881]
	Срок уведомления о готовности к сдаче оказанных Услуг
	Исполнитель обязан уведомить Заказчика о дате и времени сдачи оказанных Услуг не позднее, чем за 5 (Пять)  рабочих дней до даты сдачи оказанных Услуг.

	0. [bookmark: _Ref529546893]
	Срок направления Исполнителем акта сдачи-приемки оказанных Услуг
	Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней после окончания отчетного периода обязан направить Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг по форме Приложения № 3 к Договору (далее – Акт сдачи-приемки оказанных Услуг).

	0. [bookmark: _Ref51088036][bookmark: _Ref529546902]
	Отчетные документы, предоставляемые Исполнителем
	Согласно разделу 6.5, 6.6 Технического задания

	0. [bookmark: _Ref529546930]
	Срок осуществления Заказчиком приемки оказанных Услуг
	Приемка оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Заказчиком документов, указанных в пункте 4.2 Договора. 

	0. [bookmark: _Ref529547003]
	Гарантийный срок
	Гарантийный срок на оказанные Услуги не установлен.


	0. [bookmark: _Ref529546841]
	Срок направления Исполнителем счета на оплату Услуг
	Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату Услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по форме Приложения № 8. 

	0. [bookmark: _Ref529546849]
	Срок оплаты Заказчиком Услуг
	Подвариант 1.1 (в случае объявления победителем закупочной процедуры участника, не являющегося субъектом МСП) 
30 (Тридцать) дней со дня подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
Подвариант 1.2 (в случае объявления победителем закупочной процедуры участника, являющегося субъектом МСП) 
7 (Семь) рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
 

	0. [bookmark: _Ref529547012]
	Ответственность Исполнителя
	№ п/п
	Нарушение
	Ответственность

	
	
	12. 
	Нарушение Исполнителем сроков исполнения обязательств, в том числе гарантийных обязательств
	

	
	
	
	
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени, которая начисляется за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения Исполнителем обязательства. Размер пени составляет 0.1%                от цены обязательства, исполнение которого нарушено, за каждый день просрочки.

	
	
	12. 
	Нарушение Исполнителем сроков устранения недостатков в оказанных Услугах, выявленных Заказчиком
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени, которая начисляется за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения срока устранения недостатков в оказанных Услугах, выявленных Заказчиком. Размер пени составляет 0.1% от цены обязательства, исполнение которого нарушено. Общий размер пени не может превышать 30% от цены Договора, указанной в пункте 1.4 Договора.

	
	
	12. 
	Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных пунктами 5.1.8-5.1.9  Договора
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа, который начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных пунктами 5.1.8-5.1.9  Договора. Размер штрафа составляет 100 000 (сто тысяч) рублей.

	
	
	12. 
	Неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, повлекшее за собой расторжение Договора по инициативе Заказчика
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере обеспечения исполнения Договора, указанного в п. 1.14.

	0. [bookmark: _Ref529547023]
	Ответственность Заказчика
	Нарушение Заказчиком сроков оплаты оказанных и принятых Услуг
	Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения Заказчиком обязательств по оплате. Общий размер неустойки не может превышать 10% от суммы задолженности.

	0. [bookmark: _Ref529547035]
	Обеспечение исполнения Договора
	Исполнитель предоставляет Заказчику обеспечение исполнения всех своих обязательств по Договору (кроме гарантийных обязательств) в размере 5 %[footnoteRef:12] от начальной (максимальной) цены Договора, что составляет 729 743 (Семьсот двадцать девять тысяч семьсот сорок три)  рубля 00 копеек. Срок действия обеспечения исполнения Договора должен превышать максимальный срок исполнения обязательств Исполнителя по Договору на 30 (Тридцать) дней.  [12:  В случае, если участником закупки, с которым заключается договор, предложено снижение общей начальной (максимальной) цены за единицу товара, более 30 (тридцати) процентов, то договор заключается только после предоставления таким участником обеспечения исполнения договора, в полтора раза превышающего размер обеспечения исполнения договора, указанного в документации о закупке
] 

Подвариант 1.1 (В случае, если Подрядчиком в качестве способа обеспечения исполнения Договора предоставлена банковская гарантия) – Способом обеспечения исполнения обязательств Подрядчика является безотзывная банковская гарантия (далее в настоящем пункте – банковская гарантия).  Банковская гарантия, предоставляемая Исполнителем, должна соответствовать требованиям документации о закупке или извещения о закупке (в случае если Договор заключен по итогам запроса котировок в электронной форме), по результатам проведения которой заключен Договор. Исполнитель обязан при заключении Договора предоставить Заказчику сканированную копию банковской гарантии и направить Заказчику оригинал банковской гарантии. В случае неполучения Заказчиком оригинала банковской гарантии в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента заключения Договора, Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания указанного срока обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора. 
Заказчик осуществляет обращение взыскания по банковско гарантии в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. Возврат оригинала банковской гарантии Заказчик осуществляет после истечения срока ее действия или после расторжения Договора по соглашению Сторон, при наличии письменного требования Исполнителя, если иное не предусмотрено Договором, соглашениями или иными обязательными для исполнения Сторонами документами. 
Подвариант 1.2 (в случае, если Исполнителем в качестве способа обеспечения исполнения Договора внесены денежные средства) – Способом обеспечения исполнения обязательств Исполнителя является внесение денежных средств на счет Заказчика. Исполнитель перечисляет денежные средства на счет Заказчика, указанный в разделе 16 Договора. Датой перечисления денежных средств является дата их зачисления на счет Заказчика, указанный в разделе 16 Договора. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке удержать из указанных денежных средств неустойку в виде штрафа, пени, убытки или иные платежи, подлежащие уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по Договору. В случае надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору Заказчик возвращает денежные средства Исполнителю после истечения срока действия обеспечения исполнения Договора и в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня предъявления письменного требования Исполнителя о возврате денежных средств с указанием в таком требовании порядка возврата денежных средств.


	0. [bookmark: _Ref529547140]
	Обеспечение исполнения гарантийных обязательств Исполнителя
	Обеспечение исполнения гарантийных обязательств по Договору Исполнителем не предоставляется.

	0. [bookmark: _Ref529547068]
	Подсудность
	При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда  города Москвы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

	0. [bookmark: _Ref529547081]
	Срок действия Договора
	Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течение 24 (Двадцати четырех) месяцев.


1. Предмет Договора
1. Исполнитель обязуется оказать Услуги, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать надлежащим образом оказанные Услуги в размере, сроки и порядке в соответствии с Договором.
1. Место оказания Услуг указано в пункте 1.5 Договора.

1. [bookmark: _Ref529546963]Цена Договора и порядок расчетов
2. Цена Договора указана в пункте 1.4 Договора. Цена единицы Услуг указана в Приложении № 2 к Договору.
[Заказчик в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации в качестве налогового агента удерживает налог на доходы физических лиц от суммы, подлежащей оплате по Договору, и перечисляет в бюджет по месту учета налогового агента в налоговом органе.][footnoteRef:13] [13:  Подлежит включению в Договор, если Договор заключается с физическим лицом (за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица).] 

[При осуществлении оплаты Заказчик исчисляет и удерживает НДС в размере, установленном законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, действующим на дату совершения платежа, и перечисляет его в бюджет, как налоговый агент][footnoteRef:14]. [14:  Применяется, если Договор заключен с иностранным лицом и в случаях, установленных ст. 148 НК РФ, с учетом положений п. 1 ст. 161 НК РФ.] 

2. [bookmark: _Ref529547441]Цена Услуг (за отчетный период оказания Услуг) включает в себя вознаграждение Исполнителя, все установленные налоги и сборы, а также все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора. Цена за неполный отчетный период оказания Услуг рассчитывается пропорционально фактически оказанным услугам за отчетный период (за фактические дни оказания Услуг).
2. Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату Услуг в срок, указанный в пункте 1.11 Договора. Оплата Услуг производится Заказчиком в срок, указанный в пункте 1.12 Договора. 
2. [bookmark: _Ref529547219]Оплата Услуг осуществляется с расчетного счета Заказчика по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. В случае изменения реквизитов расчетного счета, указанного в Договоре, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты изменения реквизитов расчетного счета в порядке, предусмотренном пунктом 14.3 Договора, сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя с указанными в Договоре реквизитами или реквизитами, полученными ранее Заказчиком от Исполнителя, несет Исполнитель. 
2. Обязательства Заказчика по оплате Услуг считаются исполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
2. Исполнитель, являющийся плательщиком НДС, обязан предоставлять Заказчику счета-фактуры в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. При неисполнении Исполнителем указанной в настоящем пункте обязанности в установленный срок Заказчик вправе взыскать с Исполнителя денежные средства в размере соответствующих сумм НДС. Кроме того, в случае предъявления претензии налоговым органом в отношении соответствующих сумм НДС, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пени и штрафы, приходящиеся на данные суммы НДС, в случае их начисления по решению налогового органа.
2. Отсрочка оплаты Услуг не является предоставлением Заказчику коммерческого кредита, предусмотренного статьей 823 Гражданского кодекса Российской Федерации. На сумму денежного обязательства Заказчика по оплате Услуг законные проценты, предусмотренные статей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются.
2. [bookmark: _Hlk21878673]Акт сверки взаимных расчетов составляется не реже одного раза в год, по запросу Заказчика, в том числе перед составлением годовой отчетности и перед закрытием (расторжением) Договора.

1. Сроки, порядок и условия приемки Услуг 
3. Исполнитель в порядке, предусмотренном пунктом 14.3 Договора извещает Заказчика о дате и времени сдачи оказанных Услуг в срок, установленный в пункте 1.6 Договора. Извещение должно быть направлено в адрес Заказчика в соответствии с контактными данными Заказчика, указанными в разделе 16 Договора.
3. [bookmark: _Ref529546944]Исполнитель обязан в срок, указанный в пункте 1.7 Договора, направить Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах, подписанный Исполнителем. Одновременно с Актом сдачи-приемки оказанных Услуг Исполнитель обязан направить Заказчику отчетные документы, указанные в пункте 1.8 Договора.
3. Приемка оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в срок, установленный пунктом 1.9 Договора.
Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы, если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных Услуг.
3. При приемке оказанных Услуг Заказчик проводит проверку соответствия оказанных Услуг условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям.
3. Для проверки оказанных Услуг в части их соответствия условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза оказанных Услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться независимые эксперты (экспертные организации).
3. Приемка оказанных Услуг осуществляется уполномоченным работником Заказчика или приемочной комиссией Заказчика в соответствии с локальными нормативными актами Заказчика. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о дате приемки. В случае неприбытия уполномоченного представителя Исполнителя для участия в приемке в срок, указанный в уведомлении, Заказчик осуществляет приемку без участия Исполнителя.
3. По результатам приемки оказанных Услуг Заказчиком принимается одно из следующих решений:
0. Услуги оказаны надлежащим образом в соответствии с условиями Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениями действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иными обязательными правилами и требованиями, Заказчик не имеет замечаний к оказанным Услугам. В этом случае оказанные Услуги подлежат приемке;
0. Услуги оказаны с нарушением условий Договора, в том числе условий Технического задания, иных приложений к Договору, и (или) положений действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иных обязательных правил и требований, Заказчиком выявлены недостатки в оказанных Услугах. В таком случае Заказчик составляет Акт о выявленных недостатках по Договору по форме Приложения № 4 к Договору (далее – Акт о выявленных недостатках) и выбирает один из следующих вариантов по своему усмотрению:
1. в Акте о выявленных недостатках Заказчик устанавливает Исполнителю срок для устранения выявленных недостатков; в случае устранения Исполнителем недостатков в срок оказанные Услуги подлежат приемке; либо
1. направляет Исполнителю требование о соразмерном уменьшении цены Договора; либо
1. направляет Исполнителю требование о возмещении расходов Заказчика на устранение недостатков в оказанных Услугах с приложением документов, подтверждающих такие расходы;
0. оказанные Услуги соответствуют условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, но оказаны с нарушением сроков, установленных Договором. В этом случае оказанные Услуги подлежат приемке либо, если вследствие просрочки Исполнителя исполнение утратило интерес для Заказчика, он может отказаться от приемки Услуг; 
0. Услуги не оказаны Исполнителем или оказаны с существенным нарушением условий Договора, в том числе условий Технического задания, иных приложений к Договору, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что вправе был рассчитывать при заключении Договора. В указанном случае оказанные Услуги не подлежат приемке Заказчиком. Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг;
0. Исполнитель не предоставил полный комплект надлежащим образом оформленных документов, указанных в пункте 4.2 Договора. До момента предоставления указанных документов в полном объеме Услуги считаются не оказанными. Заказчик устанавливает Исполнителю срок для устранения допущенных нарушений, составляет Акт о выявленных недостатках и направляет его Исполнителю.
В случаях, указанных в подпунктах (ii) – (v) настоящего пункта Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку, предусмотренную Договором, убытки.
3. После устранения Исполнителем недостатков, в том числе в части предоставления полного комплекта надлежащим образом оформленных документов, указанных в пункте 4.2 Договора, приемка оказанных Услуг осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.
3. Если оказанные Услуги соответствуют условиям Договора, Сторонами в срок, предусмотренный п.1.9 Договора, подписывается Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. С момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, оказанные Услуги считаются принятыми Заказчиком. Факт подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, а также отсутствие указания в нем на выявленные недостатки не лишает Заказчика права впоследствии предъявить требование об устранении недостатков, если такие недостатки будут выявлены, независимо от того, являются ли недостатки явными или скрытыми.
3. В случае досрочного оказания Услуг по Договору Заказчик вправе принять оказанные Услуги и провести расчет в соответствии с разделом 3 Договора.

1. Права и обязанности Сторон
4. Исполнитель обязан:
0. оказать Услуги в соответствии с условиями Договора, в том числе Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениями действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иными обязательными правилами и требованиями;
0. в соответствии с требованием Заказчика обеспечить за свой счет устранение выявленных недостатков в оказанных Услугах или возместить расходы Заказчика на устранение недостатков в оказанных Услугах в порядке и на условиях, предусмотренных Договором;
0. предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора;
0. выставлять счета на оплату Услуг в сроки, предусмотренные пунктом 1.11 Договора;
0. направлять Заказчику подписанные со своей стороны Акты сдачи-приемки оказанных Услуг в сроки, предусмотренные пунктом 1.7 Договора;
0. в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора назначить своего представителя, ответственного за взаимодействие с Заказчиком в рамках Договора, и сообщить его контактные данные на авторизированный адрес электронной почты Заказчика;	
0. незамедлительно предоставлять информацию о смене режима налогообложения или освобождении от обязанностей налогоплательщика НДС. Убытки, которые Заказчик понесет из-за отсутствия или несвоевременного представления информации о смене режима налогообложения, Исполнитель обязан компенсировать в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика;
0. не передавать оригиналы или копии документов, полученных
от Заказчика по Договору, третьим лицам без предварительного получения письменного согласия Заказчика. Для целей Договора под третьими лицами понимаются любые физические или юридические лица, за исключением Заказчика и работников Заказчика, Исполнителя и работников Исполнителя;
0. обеспечить сохранность конфиденциальной информации Заказчика, полученной в ходе оказания Услуг, и не разглашать данную информацию без письменного согласия Заказчика независимо от продолжения или прекращения правоотношений с Заказчиком, без ограничения сроков действия данной обязанности;
0. Исполнитель - иностранное физическое лицо, иностранное юридическое лицо, иностранная организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора Сторонами обязан предоставить Заказчику документы и сведения, предусмотренные в Приложении № 5 к Договору.
0. незамедлительно извещать Заказчика и до получения от него
указаний приостанавливать оказание Услуг при обнаружении:
10. возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе оказания Услуг;
10. обнаруженной невозможности получить ожидаемые результаты
или нецелесообразности продолжения оказания Услуг;
10. иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, влияющих на результаты Услуг, либо создающих невозможность их завершения в срок;
0. в случае, если к Заказчику будут предъявлены претензии со стороны третьих лиц в отношении нарушения последним прав третьих лиц, вызванного действиями или бездействием Исполнителя, то Исполнитель обязуется выступить на стороне Заказчика во всех возможных судебных или претензионных спорах, а также возместить Заказчику любые убытки, которые возникнут или могут возникнуть в связи с предъявлением к Заказчику указанных требований;
0. самостоятельно обеспечивать наличие техники, материалов, оборудования, инвентаря, необходимых для оказания Услуг, а также обеспечивать обслуживание и ремонт такого оборудования, техники, инвентаря;
0. оказать Услуги лично;
0. в случае, если Услуги будут оказываться на территории Заказчика, Исполнитель также обязан:
14. в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора предоставить Заказчику списки работников, осуществляющих оказание Услуг, для оформления допуска работников Исполнителя на территорию Заказчика;
14. в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора предоставить Заказчику списки автотранспорта Исполнителя, задействованного на объектах Заказчика;
14. обеспечивать соблюдение своими работниками требований внутриобъектового режима, правил противопожарной безопасности и производственной санитарии, действующих на территории Заказчика;
14. нести полную ответственность за действия и (или) бездействия своих работников на территории Заказчика. В случае причинения работниками Исполнителя ущерба Заказчику и (или) его имуществу либо третьим лицам, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с требованием о возмещении нанесенного ущерба, а Исполнитель обязан возместить этот ущерб в полном объеме;
14. соблюдать правила и требования охраны труда на территории Заказчика, требования, предъявляемые органами Ростехнадзора, Роспотребнадзора и иными государственными органами, осуществляющими государственный контроль (надзор), органами местного самоуправления, осуществляющими муниципальный контроль, отраслевые правила и нормы, обязательные в сфере деятельности Заказчика;
14. в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного запроса Заказчика предоставить Заказчику копии приказов о назначении лиц, ответственных за охрану труда на территории Заказчика с приложением копий соответствующих удостоверений установленного образца об обучении ответственных лиц;
14. в случае получения заключений или предписаний уполномоченных государственных органов о ненадлежащем состоянии охраны труда, выполнить своевременно и за свой счет указанные в них требования;
14. в случае взыскания штрафных санкций с Заказчика со стороны Роструда, Ростехнадзора, Роспотребнадзора, Росприроднадзора и других государственных органов, осуществляющих государственный контроль (надзор), органов местного самоуправления, осуществляющих муниципальный контроль, за нарушение Исполнителем норм действующих нормативных правовых актов Российской Федерации возместить понесенные Заказчиком издержки по счетам, выставленным Заказчиком, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения счета;
0. если при оказании Услуг предполагается обращение с опасными отходами I-IV классов опасности, Исполнитель также обязан:
15. организовать ведение полного комплекта документов в области охраны окружающей среды, согласно действующему законодательству Российской Федерации, на территории Заказчика и предоставить в адрес Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора копии приказов о назначении лиц, ответственных за экологическую безопасность и обращение с опасными отходами I-IV классов опасности с приложением копий удостоверений (сертификатов) об обучении ответственных лиц;
15. самостоятельно обеспечивать сбор, хранение, вывоз, утилизацию отходов, образовавшихся в процессе производственной деятельности Исполнителя с территории Заказчика на лицензируемый объект размещения или утилизации отходов в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации об охране окружающей среды и производить плату за негативное воздействие на окружающую среду, за размещение, утилизацию отходов, выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух и других образующихся в процессе деятельности Исполнителя на территории Заказчика;
0. отражать по сделкам в рамках данного договора корректные данные в книге продаж и представлять налоговые декларации по НДС за соответствующие периоды;
0. исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.
4. Исполнитель вправе:
1. требовать от Заказчика провести приемку Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные Договором;
1. требовать от Заказчика своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком Услуг;
1. требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с Договором;
1. осуществлять иные права, предусмотренные Договором.
4. Заказчик обязан:
2. обеспечить своевременную приемку и оплату Услуг надлежащего качества в порядке и сроки, предусмотренные Договором;
2. в соответствии со сведениями, предоставленными Исполнителем, оформлять работникам Исполнителя соответствующие разрешительные документы на проезд и (или) проход на территорию Заказчика к месту оказания Услуг (при необходимости);
2. обеспечить сохранность конфиденциальной информации Исполнителя, ставшей известной Заказчику в ходе оказания Услуг по Договору;
2. выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.
4. Заказчик вправе:
3. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных Договором;
3. требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков в оказанных Услугах;
3. проверять ход и качество исполнения Исполнителем условий Договора;
3. отказаться от исполнения Договора в любой момент при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов;
3. требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с Договором;
3. отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям Договора;
3. проводить экспертизу и привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями в области сертификации, стандартизации, безопасности, оценки качества и других сферах, для проверки соответствия оказанных Услуг условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям;
3. осуществлять иные права, предусмотренные Договором.

1. Качество Услуг
5. Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг в соответствии с условиями Договора, включая Техническое задание.
5.  Оказанные Услуги должны соответствовать условиям Договора, в том числе Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, действующим в Российской Федерации требованиям к безопасности, качеству, характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) Услуг, предусмотренным техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, иным требованиям, связанным с определением соответствия Услуг потребностям Заказчика, требованиям стандартов, технических условий или иных нормативных документов, которым должны соответствовать Услуги.
1. Ответственность Сторон
6. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором (включая пункты 1.13, 1.14 Договора).
6. Заказчик имеет право на удержание суммы начисленной неустойки (пени, штрафа) при осуществлении оплаты по Договору.
6. Исполнитель, не исполнивший или ненадлежащим образом исполнивший обязательства по Договору, обязан возместить Заказчику убытки (как реальный ущерб, так и упущенную выгоду) в полной сумме сверх предусмотренных Договором неустоек.
6. Для Исполнителя не является основанием для неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств либо основанием освобождения от ответственности за нарушение обязательств, предусмотренных Договором, наличие следующих обстоятельств: инфляционных процессов, кризисных явлений в экономике, изменений валютных курсов, девальвация национальной валюты, введения публично-правовыми образованиями экономических санкций против любых лиц, ухудшения финансового состояния, банкротства, противоправных действий третьих лиц, изменений цен на материалы, сырье, оборудование, продукцию и иные объекты гражданских прав, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Исполнителя, отсутствие на рынке нужных для исполнения обязательств товаров, работ, услуг, отсутствие у Исполнителя необходимых денежных средств. Перечисленные обстоятельства не являются для Исполнителя обстоятельствами непреодолимой силы по смыслу пункта 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1. Обеспечение исполнения Договора
7. [bookmark: _Ref51087723]Обеспечение исполнения Договора распространяется на обязательства Исполнителя (кроме гарантийных обязательств), предусмотренные пунктом 1.15 Договора, и обязательства привлекаемых им соисполнителей, в том числе обязательства по уплате неустоек (штрафов, пеней), предусмотренных Договором, а также убытков и иных платежей, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением Исполнителем обязательств по Договору.
7. [bookmark: _Ref51087747]Обеспечение исполнения гарантийных обязательств распространяется на все гарантийные обязательства Исполнителя, в том числе обязательства по уплате неустоек (штрафов, пеней), предусмотренных Договором, а также убытков и иных платежей, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением Исполнителем гарантийных обязательств.
7. [bookmark: _Ref51087733]В случае если обеспечение исполнения Договора, предоставленное Исполнителем, перестало действовать, Заказчик вправе принять исполнение обязательств по Договору при условии предоставления Исполнителем нового обеспечения исполнения Договора, которое соответствует требованиям, установленным Договором и документацией о закупке. Данный пункт Договора применяется также том случае, если Исполнителем в качестве способа обеспечения исполнения Договора была выбрана банковская гарантия и у банка-гаранта, выдавшего банковскую гарантию в обеспечение исполнения Договора, отозвана лицензия. Если Исполнитель не предоставил взамен новое обеспечение исполнения Договора, Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке с взысканием с Исполнителя штрафной неустойки в размере обеспечения исполнения Договора. 
7. [bookmark: _Ref51087765]Исполнитель при исполнении Договора вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Договора уменьшенное пропорционально размеру исполненных обязательств, предусмотренных Договором, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Договора.


1. Основания освобождения от ответственности. Обстоятельства непреодолимой силы
8. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, в том числе запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.
8. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты их наступления в письменной форме (электронной почтой или факсом, с последующим предоставлением оригинала документа) извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. Неизвещение или несвоевременное извещение другой Стороны, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны ссылаться на эти обстоятельства.
8. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.
8. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (Тридцати) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор по соглашению Сторон.

1. Рассмотрение и разрешение споров
9. Договором предусматривается обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования споров.
9. Претензия должна быть направлена в письменном виде. В претензии указываются: допущенные при исполнении Договора нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора или его приложений; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой направлена претензия; стоимостная оценка ответственности (если претензионные требования подлежат денежной оценке), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены документы, подтверждающие требования (заверенные копии таких документов).
9. Ответ на претензию должен быть направлен Стороной, получившей претензию, в адрес Стороны, направившей претензию, не позднее, чем через 10 (десять) рабочих дней с даты получения претензии Стороной.
9. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передается на рассмотрение суда, указанного в пункте 1.17 Договора.

1. Срок действия и порядок изменения Договора
10. Договор действует в течение срока, установленного в пункте 1.18 Договора. Окончание срока действия Договора не влечет прекращения обязательств Сторон по Договору.
10. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
10. При заключении и исполнении Договора изменение существенных условий Договора (в том числе цены договора или единицы Услуги, объема Услуг, обязательств Сторон и сроков их исполнения, условий оказания Услуг и оплаты, гарантийных условий, условий обеспечения исполнения Договора, ответственности Сторон) по соглашению Сторон и в одностороннем порядке не допускается, за исключением случаев, установленных, пунктами 11.4 – 11.5 Договора.
10. [bookmark: _Ref529547093]Изменение условий Договора путем заключения дополнительных соглашений допускается на условиях, установленных Положением о закупке Заказчика. 
10. [bookmark: _Ref529547102]Продление срока исполнения (действия) Договора осуществляется на условиях, установленных Положением о закупке Заказчика, путем заключения дополнительного соглашения к Договору.

1. Расторжение Договора
11. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, решению суда или Стороной в одностороннем внесудебном порядке по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации или Договором.
11. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора на условиях, установленных Положением о закупке Заказчика, в случаях, предусмотренных законодательством РФ или Договором, а также в случае существенного нарушения Исполнителем Договора, в том числе в случае:
1. если Исполнителем оказаны Услуги ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок, либо если Исполнитель существенно или неоднократно нарушил сроки оказания Услуг, предоставления документов, которые являются обязательными в соответствии с Договором;
1. нарушения обязательств воздерживаться от запрещенных в пунктах 13.1-13.2 Договора действий;
1. нарушения условий о замене обеспечения исполнения Договора, обеспечения исполнения гарантийных обязательств (если предоставление такого обеспечения предусмотрено Договором);
1. нарушения положений пунктов 14.4 – 14.7 Договора.
11. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в случаях и с соблюдением порядка, установленных Положением о закупке Заказчика, в случаях, установленных законодательством Российской Федерации или Договором, а также в случае существенного нарушения Заказчиком Договора, в том числе в случае существенного или неоднократного нарушения Заказчиком сроков оплаты по Договору. При этом под неоднократностью понимается нарушение сроков оплаты более чем 2 (два) раза на срок, превышающий 30 (тридцать) рабочих дней с даты, когда должна быть совершена оплата в соответствии с условиями Договора.
11. Исполнитель не вправе отказаться от Договора и потребовать возмещения убытков в случае, когда нарушение Заказчиком своих обязанностей по Договору препятствует исполнению Договора Исполнителем, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих, что исполнение указанных обязанностей Заказчиком не будет произведено в установленный срок.
11. Сторона, решившая расторгнуть Договор в одностороннем порядке, должна направить другой Стороне письменное уведомление о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора с приложением к нему протокола, содержащего:
4. реквизиты Сторон, наименование, место нахождения, почтовый адрес (фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства, почтовый адрес для физического лица), номер контактного телефона и факса, адрес электронный почты;
4. указание на предмет Договора;
4. указание на действия (бездействие) Стороны, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, иные сведения, которые послужили основанием для отказа от исполнения Договора в одностороннем порядке, с обоснованием принятого решения. 
11. К протоколу прикладываются копии документов, подтверждающих обоснованность принятого решения об одностороннем отказе от исполнения договора (при их наличии), которые являются неотъемлемой частью протокола.
11. Уведомление о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора направляется другой Стороне в течение 3 (трех) дней со дня подписания протокола. К уведомлению также прикладываются документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего уведомление, действовать от имени Стороны по Договору.
11. Договор считается расторгнутым с даты получения одной Стороной уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения Договора.
11. В случае, когда направленное Исполнителю уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора вернется к Заказчику с отметкой почтового отделения об отсутствии адресата по адресу, указанному в разделе 16 Договора, или с отметкой «истек срок хранения», то датой расторжения Договора будет считаться дата направления Заказчиком Исполнителю уведомления о расторжении Договора. 
11. Никакое существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении Договора, не является основанием для его неисполнения, ненадлежащего исполнения, а также изменения или расторжения ни в одностороннем порядке, ни в судебном порядке в соответствии со статьей 451 Гражданского кодекса Российской Федерации по требованию Исполнителя.

1. Комплаенс-оговорка

13.1. Стороны заявляют и гарантируют, что в своей деятельности они неукоснительно соблюдают применимое законодательство и прилагают максимальные усилия по недопущению противоправных действий, в том числе: 
13.1.1.	Стороны соблюдают действующее законодательство о налогах
и сборах и ведут достоверную и прозрачную бухгалтерскую отчетность, предполагающую недопущение составления неофициальной отчетности
и использования поддельных документов;
13.1.2.	Стороны выполняют все требования, вытекающие из применимого законодательства о противодействии коррупции, и не нарушают требования применимого законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
13.1.3.	Стороны неукоснительно соблюдают требования и ограничения, установленные действующим законодательством Российской Федерации
в части обеспечения применения ответных специальных экономических мер
в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций. 
13.1.3.1.	Стороны исходят из следующих заверений об обстоятельствах, имеющих существенное значение при заключении, исполнении и прекращении Договора: 
а) ни одна из Сторон не включена в перечень лиц, в отношении которых применяются специальные экономические меры Российской Федерации, утвержденный нормативными правовыми актами Российской Федерации,
в соответствии с которыми заключение и/или исполнение настоящего Договора запрещено или ограничено (далее – Перечень);
б) ни одна из Сторон не находится во владении и/или под контролем лиц, включенных в Перечень.
13.1.3.2.	Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону
в случае изменения обстоятельств, указанных в п. 13.1.3.1 настоящего раздела Договора.
13.1.3.3.	Сторона имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора, прекратить выполнение обязательств по Договору, прекратить осуществление финансовых операций в пользу другой Стороны посредством направления другой Стороне соответствующего уведомления в порядке, установленном в настоящем пункте Договора, при наличии условий, указанных ниже и применяемых как в совокупности, так
и по отдельности: 
· если заверение, указанное в п. 13.1.3.1, являлось недостоверным на момент заключения Договора либо перестало по каким-либо причинам соответствовать действительности после его заключения;
· если исполнение Договора/ сотрудничество Сторон будет нарушать требования законодательства Российской Федерации вследствие изменений последнего, в том числе в случае включения Стороны Договора в Перечень. 
Уведомление АО «Почта России» осуществляется посредством направления письма на электронный адрес: compliance-R00@russianpost.ru. 
Уведомление Исполнителя осуществляется посредством направления[footnoteRef:15] 											. [15:  Указать порядок направления уведомления.] 

В случае если Договором установлен иной порядок направления уведомления при одностороннем отказе от исполнения Договора, такой порядок применяется и для отказа от исполнения Договора по основаниям, установленным настоящим пунктом.
Стороны соглашаются, что реализация права, предусмотренного настоящим пунктом, не влечет какой-либо ответственности для соответствующей Стороны.
13.2.	При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не предпринимать самостоятельно или с привлечением третьих лиц действий, направленных на оказание недружественного влияния на Стороны, их аффилированных лиц, работников или посредников с целью оказания влияния на действия или принимаемые решения, получения конфиденциальной информации, необоснованных скидок, преференций
и любых других экономических преимуществ или с иными неправомерными целями, в том числе ставящими под сомнение деловую репутацию Сторон и/или работников Сторон и/или создающими угрозу возникновения конфликта интересов между указанными лицами.
Недружественное влияние включает в себя любое экономическое воздействие в денежной (наличной или безналичной) форме и/или в виде передачи (обещания передачи) имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, включая подарки и иные возможные поощрения, ценности.
13.3.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.2, такая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.2 настоящего раздела.
Уведомление Сторон осуществляется в порядке, определенном в пункте 13.1.3.3 настоящей комплаенс-оговорки.
Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 13.2, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
При рассмотрении письменного уведомления Стороны гарантируют друг другу осуществление надлежащего разбирательства с соблюдением принципов конфиденциальности, в том числе обязуются по запросу одной из Сторон оказывать содействие в ходе его проведения.
13.4.	В случае подтверждения факта совершения Стороной действий, квалифицированных как «недружественное влияние», и/или неполучения
в установленный срок другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления, направленного в соответствии с п. 13.1.3.3 настоящей комплаенс-оговорки, другая Сторона по соответствующему письменному требованию вправе:
· потребовать уплаты штрафа в размере 5 (пять процентов)% от общей цены Договора – в случае если такая цена установлена;
· отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора полностью или в части, направив соответствующее письменное уведомление другой Стороне. 
Право требования уплаты штрафа возникает за каждый выявленный факт «недружественного влияния». 
Сторона, отказавшаяся в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.



1. Прочие положения
13. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
13. Если одна из Сторон изменит свои почтовые, контактные и (или) платежные реквизиты или подвергнется реорганизации или ликвидации, она обязана письменно информировать об этом другую Сторону в течение 2 (двух) рабочих дней с даты вступления в силу этих изменений (в случае реорганизации или ликвидации – в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия соответствующего решения об этом; в случае изменения банковских реквизитов – в срок, указанный в пункте 3.4 Договора). 
13. [bookmark: _ref_23030049]Стороны определили следующий порядок обмена документами и (или) юридически значимыми сообщениями:
1. нарочно (курьерской доставкой). Факт получения документа и (или) юридически значимого сообщения должен подтверждаться распиской Стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и (или) юридически значимого сообщения, дату его получения, фамилию, имя, отчество (при наличии), должность и подпись лица, получившего данный документ и (или) юридически значимое сообщение;
1. заказным письмом с уведомлением о вручении;
1. электронной почтой, с последующим направлением документа и (или) юридически значимого сообщения заказным письмом с уведомлением о вручении;
1. в электронном виде с использованием телекоммуникационных каналов связи, при наличии соглашения Сторон об использовании такого порядка обмена документами и (или) юридически значимыми сообщениями.
Авторизированные адреса электронной почты Сторон указаны в разделе 16 Договора.
Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по Договору влекут для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых последствий с даты доставки соответствующего сообщения ей или её представителю.
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
13. [bookmark: _Ref49777173]В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ Исполнительнастоящим дает Заказчику следующие заверения об обстоятельствах на дату заключения настоящего Договора:
3. [Исполнитель является юридическим лицом (или индивидуальным предпринимателем), надлежащим образом созданным (зарегистрированным) и действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации, и имеет право на осуществление своей хозяйственной деятельности на территории Российской Федерации и в соответствии с законодательством Российской Федерации];[footnoteRef:16][footnoteRef:17] [16:  Если контрагент является иностранным лицом, то пункт изложить в следующей редакции: «Исполнитель является юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), надлежащим образом созданным (зарегистрированным) и действующим в соответствии с законодательством _____________[указать наименование страны, в соответствии с законодательством которой создан контрагент] и имеет право на осуществление своей хозяйственной деятельности на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации»;]  [17:  Если контрагентом является физическое лицо, то пункт удалить] 

3. Исполнитель обладает полной правоспособностью [полной дееспособностью][footnoteRef:18] на заключение настоящего Договора, а также на исполнение своих обязательств и осуществление своих прав по настоящему Договору или в связи с ним; [18: 	Только для физических лиц.] 

3. Исполнитель не находится в процессе ликвидации или реорганизации и не отвечает признакам банкротства (несостоятельности);
3. настоящий Договор надлежащим образом заключен Исполнителем, является для него законным, действительным, юридически обязательным и может быть исполнен в принудительном порядке в отношении него;
3. лица, подписывающие от имени Исполнителя настоящий Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
3. Исполнитель получил все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Исполнителя необходимы для подписания и исполнения настоящего Договора;
3. заключение и исполнение Исполнителем настоящего Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя.
13. В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ Исполнитель дает Заказчику заверения о следующих обстоятельствах на дату заключения настоящего Договора и на дату подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Услуг:
4. Исполнитель обладает всеми необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации лицензиями, разрешениями, допусками для оказания Услуг, 
4. Работники Исполнителя обладают необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации разрешительными документами на оказание Услуг, а также навыками, опытом и квалификацией для качественного оказания Услуг.
13. Стороны признают, что данные в настоящем разделе Договора заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для Заказчикаи для заключения, исполнения или прекращения Договора.
13. [bookmark: _Ref49777199]Стороны безусловно соглашаются и подтверждают, что Заказчик, в пользу которого предоставлены заверения об обстоятельствах в соответствии с настоящим разделом Договора, полагается на данные заверения при заключении и исполнении настоящего Договора. 
13. В соответствии со статьей 406.1 ГК РФ Исполнитель обязан возместить имущественные потери Заказчика, возникшие в случае наступления следующих обстоятельств:
7. доначисления налоговым органом при проведении проверки Заказчика после даты заключения Договора каких-либо сумм налогов Заказчику по взаимоотношениям Заказчика и Исполнителя в том числе в следующих случаях: 
0. в рамках проверки налоговым органом установлено, что обязательства по настоящему Договору не были исполнены Исполнителем непосредственно или привлеченным им в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации третьим лицом;
0. доначисление соответствующих налогов обосновано неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств, предусмотренных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;
0. налоговым органом выявлена недостоверная информация в первичных документах и/или счетах-фактурах, подписанных представителями Исполнителя;
0. представители Исполнителя или привлеченные им для исполнения настоящего Договора третьи лица ссылаются на то, что они не участвовали в заключении и/или исполнении настоящего Договора;
0. по иным причинам, связанным с действиями или бездействием Исполнителя, включая привлеченных им к исполнению настоящего Договора третьих лиц или с показателями отчетности Исполнителя. 
В настоящем подпункте размер возмещения имущественных потерь определяется в следующем порядке: вся сумма таких доначисленных налогов, включая пени и штраф, согласно соответствующему решению налогового органа. Потери возмещаются Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования c приложенным решением налогового органа. 
7. в иных случаях предъявления Заказчику органами, осуществляющими государственный (муниципальный) контроль (надзор), или иными лицами каких-либо требований, жалоб, претензий, исков или начисление Заказчику каких-либо обязательных к уплате платежей, если они прямо или косвенно вытекают из Договора и связаны с действиями (бездействием) Исполнителя или с его юридическим статусом. 
В настоящем подпункте размер возмещения потерь определяется в следующем порядке: вся сумма расходов Заказчика, которые он произвел или должен будет произвести при наступлении указанных в настоящем подпункте обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: уплату налогов, иных обязательных платежей, штрафов, судебных расходов, судебных и внесудебных выплат. Потери возмещаются Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования.
13. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Договора и ставших им известными в ходе исполнения Договора:
8. Сторона, получившая в рамках Договора от другой Стороны конфиденциальную информацию коммерческого, финансового и технического характера, а также иную конфиденциальную информацию, должна защитить ее от третьих лиц с той же тщательностью, как она делает это со своей конфиденциальной информацией, за исключением тех случаев, когда конфиденциальная информация стала широко известна иным образом, или раскрытие которой требуется и возможно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
8. сведения, ставшие известными каждой из Сторон в ходе исполнения Договора, являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их работники, агенты и правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц об условиях исполнения Договора;
8. каждая из Сторон обязуется соблюдать требования Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» при получении, хранении, обработке и передаче персональных данных, ставших известными какой-либо из Сторон в ходе исполнения обязательств по Договору.
13. Уступка прав Исполнителя допускается только с согласия Заказчика. Если согласие Заказчика не получено, то это следует считать запретом на уступку прав по Договору.
13. Договор заключается Сторонами добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы сделки и/или правовых последствий, которые возникают у Сторон или могут возникнуть в связи с заключением Договора. Все полномочия, необходимые для заключения Договора и (или) осуществления в связи с ним действий, получены Сторонами должным образом, в том числе получено согласие третьих лиц, органа юридического лица, государственного и (или) муниципального органа, которое в силу закона и (или) учредительных документов любой из Сторон может быть необходимо для заключения Договора. Лица, подписывающие Договор, уполномочены в полном объеме на представление каждой Стороны.
13. В случае, если между положениями Договора и Технического задания есть противоречия, то приоритет имеют положения Договора. 

1.  Перечень приложений
14. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения:
Приложение № 1. Техническое задание;
Приложение № 2. Спецификация Услуг по Договору;
Приложение № 3. Форма Акта сдачи-приемки оказанных Услуг; 
Приложение № 4. Форма Акта о выявленных недостатках.
Приложение № 5. Документы и сведения, предоставляемые Исполнителем – иностранным физическим лицом, иностранным юридическим лицом, иностранной организацией, не являющейся юридическим лицом по иностранному праву
Приложение № 6. Форма Отчета Исполнителя
1. [bookmark: _Ref529546916]Адреса и банковские реквизиты Сторон
		ЗАКАЗЧИК:
полное наименование 
Заказчика
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
полное наименование Исполнителя 

	Адрес: 
	Адрес: 

		125252, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хорошевский, ул. 3-я Песчаная, д. 2А

	ИНН 7724490000

	КПП 997650001


	

	Банковские реквизиты:

	р/с 40502810300060000094 
в БАНК ВТБ (ПАО) г. Москва 

	к/с 30101810700000000187
БИК 044525187
ОКОПФ 65241
ОКПО 13580559
ОКПД 53.10
ОКТМО 45918000
Телефон/факс: +7 (495) 956-20-67
Авторизованный адрес электронной почты: V.Serezetdinova@russianpost.ru



	Телефон:_____________ Факс:_____________ 
e-mail:_________________

ИНН ____________________
КПП ____________________

Банковские реквизиты:
р/с ______________________
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Приложение № 1 к Договору 
на оказание услуг в сфере мониторинга 
и анализа средств 
массовой информации
от ___________ 20__ г.
№____________


Техническое задание
на оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств 
массовой информации

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1.

	Информационно-аналитическая система (ИАС)
	Комплекс программ для ЭВМ, позволяющий получать, хранить и осуществлять обработку сообщений СМИ. Доступ пользователей к ИАС осуществляется через сеть Интернет посредством ввода аутентификационных данных.

	2.
	База СМИ 
	Структурированная и упорядоченная совокупность сообщений СМИ.

	3.
	Аутентификационные данные (АД)
	комплект уникальных «ключей», представляющих собой логин (имя пользователя) и пароль. АД используются для получения доступа к ИАС через сеть Интернет.

	4.
	Заказчик
	АО «Почта России»

	5.
	Исполнитель 
	Участник закупки, с которым заключается договор по итогам ее проведения 

	6.
	СМИ
	Средства массовой информации.

	7.
	Источник
	средство массовой информации, новостной или аналитический интернет-ресурс (газеты, журналы, информационные агентства, интернет-СМИ, телевидение и радио).

	8.
	ИА
	Информационные агентства

	9.
	PDF
	Формат электронных документов, разработанный AdobeSystems для представления полиграфической продукции в электронном виде (от англ. PortableDocumentFormat).

	10.
	Клиппинг
	мониторинговый продукт, включающий подборку статей из СМИ по установленным формальным критериям (упоминаемость ключевых слов и др.), а также анализ и контроль выходящих в СМИ материалов на определенную тему.

	11.
	Сообщение

	Основная единица хранения, обработки и мониторинга информации. Для средств массовой информации под сообщением понимается любая публикация (новость, статья, справка, интервью, анонс) за исключением рекламных объявлений и материалов, опубликованных на правах рекламы.

	12.
	Индекс качества присутствия (ИКП)
	Показатель количественного и качественного присутствия объекта в информационном поле, который зависит от влиятельности СМИ, заметности сообщения, яркости упоминания объекта, цитирования, конфликтности, характера упоминания (негатив, нейтрал или позитив) в СМИ и других параметров.





2.  НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 

Мониторинг и анализ средств массовой информации проводится на регулярной основе.
Цель оказания услуг – получение своевременной и объективной картины информационного поля АО «Почта России».
Задачи: 
- корректировка информационного поля АО Почта России;
- минимизация негативных публикаций в СМИ о деятельности общества;
- увеличение доли публикаций о ключевых направлениях деятельности Общества в общем объеме публикаций.


4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Срок начала оказания услуг –с даты заключения договора, но не ранее 01.10.2023 г.
Срок окончания оказания услуг – через 24 (двадцать четыре) месяца с даты начала оказания услуг.
Место оказания услуг: определяется Исполнителем.
Место предоставления отчетных материалов: по месту нахождения Заказчика.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1.  Порядок оказания услуг
5.1.1. Мониторинг должен быть основан на базах СМИ Исполнителя (или на сторонних базах СМИ, к которым Исполнитель предоставляет доступ). База российских СМИ должна быть представлена не менее чем 48 000 источников (включая федеральную, региональную, отраслевую прессу, ТВ и радио, информагентства и интернет-версии СМИ).
5.1.2. Мониторинг СМИ проводится на предмет содержания упоминаний компаний, брендов, продуктов, услуг, персоналий, явлений, относящихся к почтовой связи вообще и Заказчику в частности согласно Приложению № 4 к настоящему Техническому заданию.
5.1.3. Свод упоминаний, перечисленных в п.5.1.2., обязателен для включения в отчеты, предоставляемые Исполнителем Заказчику по результатам мониторинга в день упоминания. 
5.1.4. Исполнитель обязан обеспечить расшифровку теле и радиоэфиров и предоставлять аудиофайлы с упоминаниями АО «Почта России» по требованию Заказчика. Материал для транскрибирования должен быть предоставлен Заказчиком в форматах AVI, MP4, WMV, MKV на электронную почту во вложении, либо в виде ссылки на открытый источник информации в сети интернет или ссылки в Информационно-аналитической системе Исполнителя. Информационно-аналитическая система Исполнителя после прохождения аутентификации должна позволять загружать материалы Заказчика, также предоставлять возможность скачивания результатов транскрибирования. 
5.1.5. Исполнитель должен иметь доступ к закрытым новостным лентам ведущих российских информационных агентств (РИА-Новости, Прайм, ТАСС). Исполнитель в обязательном порядке должен обеспечить «ручную» редакторскую/корректорскую правку (привлечение редактора/корректора) каждого документа по результатам мониторинга перед отправкой Заказчику.
5.1.6. Все информационные сообщения, обрабатываемые при построении отчета для корректной группировки по темам, событиям и выявлению позитива/негатива по конкретной теме, должны подвергаться лингвистической обработке, которая включает:
-выделение информационных объектов (физических и юридических лиц, географических понятий и брендов);
-тематическую и жанровую классификацию текстов;
-выявление групп информационных событий и автоматическую кластеризацию поступающих информационных материалов;
-выделение прямой и косвенной речи информационных объектов;
-ранжирование важности упоминания информационного объекта в тексте сообщения (главная, второстепенная или эпизодическая роль); 
-определение характера упоминания объектов (позитив, негатив, нейтрал);
-определение количества эфирного времени с сюжетами, в которых освещается информационный объект.
5.1.7. Исполнитель в обязательном порядке должен обеспечить работу, как электронных систем мониторинга, так и экспертов-аналитиков, в вечернее нерабочее время, в выходные и праздничные дни. Работа в вечернее нерабочее время, в выходные и праздничные дни необходима при проведении крупных экономических и общественных политических форумов (ПМЭФ, ВЭФ и т.д.), а также при возникновение критических и резонансных событий и новостных поводов, влияющих на деятельность АО «Почта России». Заказчик оповещает Исполнителя о необходимости мониторинга в нерабочее время не менее чем за 2 (два) часа до предоставления мониторинга в случае возникновения критических и резонансных событий, и не менее чем за сутки в случае проведения крупных мероприятий федерального значения/форумов федерального значения. 
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5.3. Требования к продуктам мониторинга
Перечень продуктов мониторинга и порядок предоставления услуг представлен в Таблице №1.
Таблица №1  
	№ п\п
	Наименование продукта
	Описание, формат, порядок и срок предоставления 
	Срок предоставления отчетности

	1.
	Ежедневный мониторинг сообщений СМИ
	Мониторинг должен быть построен по следующей структуре: 
1. Оглавление в виде таблицы, с возможностью перехода к связанному сообщению в разделе полных текстов с разбивкой:
- Федеральные СМИ с разделами по тональности: негатив, позитив, нейтрал
- Региональные СМИ с разбивкой по макрорегионам с разделами по тональности: негатив, позитив, нейтрал 
Сообщения в оглавлении ранжируются по ИКП, для каждого из них указывается дата и время выхода, название СМИ, город, регион и значение ИКП.
2. Полные тексты сообщений СМИ с возможностью перехода к связанному сообщению в оглавлении:
- Федеральные СМИ с разделами по тональности.
- Региональные СМИ с разбивкой по макрорегионам с разделами по тональности.
В мониторинг в обязательном порядке включаются сообщения из перечня источников и сайтов согласно Приложению №1 к настоящему Техническому заданию.

Отнесение сообщений к федеральному/региональному уровню, конкретному макрорегиону, а также распределение сообщений по  позитивному/негативному/нейтральному характеру упоминания должно осуществляться вручную, без привлечения средств машинной обработки текста. Полученные результаты должны проверяться редактором.

Ежедневный мониторинг сообщений СМИ предоставляется Исполнителем Заказчику ежедневно, 1 (один) раз в день, не позднее 10:30 по московскому времени, и должен включать в себя сообщения, вышедшие за период с 7.30 (МСК) предыдущего дня до 7.30 текущего дня. Файл в формате текстового документа. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.


	2.
	Таблица публикаций, входящих в ежедневный мониторинг сообщений СМИ 
	Ежедневный мониторинг сообщений СМИ должен представлять собой массив публикаций с упоминаниями АО «Почта России», упорядоченный в виде таблицы, столбцы которой содержат следующие элементы:
- Заголовок публикации
- Дата 
- Время
- СМИ
- Характер упоминания
- Город
- Регион
- Макрорегион
- Уровень СМИ
- Категория СМИ
- Отрасль СМИ
- ИКП
- Охват
- URL
- Текст сообщения

Таблица публикаций, входящих в ежедневный мониторинг сообщений СМИ предоставляется Исполнителем Заказчику ежедневно, 1 (один) раз в день, не позднее 10:00 по московскому времени, и включать в себя сообщения, вышедшие за период с 7.30 (МСК) предыдущего дня до 7.30 текущего дня.  Файл в формате таблицы.  Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	 Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	3.
	Ежедневный отраслевой мониторинг сообщений СМИ 
	Ежедневный отраслевой мониторинг должен содержать ключевые публикации с упоминаниями АО «Почта России» и ключевые события отраслей, интересующих Заказчика (перечислены ниже). Публикации распределяются по следующим разделам:
- АО «Почта России»
- ПАО «Почта Банк»
- ООО «Почтатех»
- ООО «Почтовая логистическая компания»
- ООО «Почта Сервис»
- Отставки и назначения в федеральных органах власти, регулирующих профильные для АО «Почта России» отрасли
- Логистика
- Электронная коммерция
- Ритейл
- Рынок IT

Ежедневный отраслевой мониторинг сообщений СМИ предоставляется Исполнителем Заказчику ежедневно, 1 (один) раз в день, не позднее 12:00 по московскому времени, и должен включать в себя сообщения, вышедшие за период с 9.30 (МСК) предыдущего дня до 9.30 текущего дня.  Файл в формате текстового документа и PDF. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	4.
	Еженедельный информационно-аналитический отчёт «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ 
	Еженедельный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ должен быть подготовлен на основании всего массива сообщений с учетом скорректированной статистики ежедневных мониторингов и структурирован следующим образом: 
1. Общая статистика в СМИ (графики)
- Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества сообщений и ИКП внутри недели по дням
 - Распределение количества и ИКП сообщений по уровням СМИ (федеральные/региональные)
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
- Доля ИКП публикаций о ключевых направлениях деятельности АО «Почта России» (логистика, электронная коммерция, информационные технологии, территориальная сеть и розница, корпоративное и кадровое развитие, финансовые сервисы) в ИКП всех публикаций за период с разбивкой на федеральный и региональный уровни СМИ
2. Инфоповоды недели: топ-10 тем в СМИ (два графика: топ-10 позитивно-нейтральных и топ-10 негативно-нейтральных по количеству сообщений с указанием ИКП каждой темы)
3. Сравнение с конкурентами: распределение сообщений о нескольких ключевых игроках рынка по ИКП, количеству, тональности (позитив/негатив) (четыре графика)
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
4.  Федеральные СМИ (графики) 
- Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества сообщений и ИКП внутри недели по дням
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
5. Инфоповоды недели: топ-10 тем по федеральным СМИ (два графика: позитив/нейтрал и негатив/нейтрал);
6. Региональные СМИ (графики)
- Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества сообщений и ИКП внутри недели по дням
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
7. Инфоповоды недели: топ-10 тем по региональным СМИ (два графика: позитив/нейтрал и негатив/нейтрал);
8. Статистика макрорегионов по доле публикаций в СМИ макрорегиона о ключевых направлениях деятельности АО «Почта России» (логистика, электронная коммерция, информационные технологии, территориальная сеть и розница, корпоративное развитие и кадровое развитие, финансовые сервисы) в ИКП всех публикаций в СМИ региона за период.
Статистика макрорегионов указывается по списку согласно Приложения №3 к настоящему Техническому заданию.
9. Рейтинг филиалов – топ-20 по наибольшему
количеству позитивных и негативных сообщений в СМИ (два графика) и топ-3 инфоповодов, сформировавших тональность филиалов (два графика)
10. Графики по каждому макрорегиону (9 блоков):
- Общее количество сообщений в СМИ по филиалам с ИКП
- Распределение тональности сообщений в СМИ: позитивные, негативные, нейтральные
- Доля ИКП публикаций о ключевых направлениях деятельности АО «Почта России» (логистика, электронная коммерция, информационные технологии, территориальная сеть и розница, корпоративное и кадровое развитие, финансовые сервисы) в ИКП всех публикаций за период с разбивкой на федеральный и региональный уровни СМИ.
Еженедельный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ за неделю со среды до вторника включительно предоставляется Заказчику в среду до 17.00 по московскому времени.
Отчет должен включать в себя сообщения, за период со среды 00.00 (МСК) предыдущей недели до 23:59 вторника текущей недели. Файл в формате презентации с соотношением сторон 16:9. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  

	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	5.
	Ежемесячный и годовой информационно-аналитический отчёты «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ 
	Ежемесячный и годовой информационно-аналитические отчеты «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ должны быть подготовлены на основании всего массива сообщений с учетом скорректированной статистики еженедельных мониторингов и структурированы следующим образом: 
1. Общая статистика в СМИ (графики):
- Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества сообщений и ИКП внутри периода по дням
-  Распределение сообщений по количеству и ИКП по уровням СМИ (федеральные/региональные)
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
- Доля ИКП публикаций о ключевых направлениях деятельности АО «Почта России» (логистика, электронная коммерция, информационные технологии, территориальная сеть и розница, корпоративное и кадровое развитие, финансовые сервисы) в ИКП всех публикаций за период с разбивкой на федеральный и региональный уровни СМИ
2. Инфоповоды периода: топ-10 тем в СМИ (два графика: топ-10 позитивно-нейтральных и топ-10 негативно-нейтральных по количеству сообщений с указанием ИКП каждой темы)
2. Ключевые тематики года (только для годового отчета)  
3. Сравнение с конкурентами:
распределение сообщений о нескольких ключевых игроках рынка по ИКП, количеству, тональности (позитив/негатив) (четыре графика)
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля.
4. Федеральные СМИ 
(графики) 
- Динамика количества
сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества
сообщений и ИКП внутри периода по дням
- Тональность в процентах с
разбивкой: позитив/негатив/нейтрал
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля.
- Инфоповоды периода: 
топ-10 тем по федеральным
СМИ (два графика: позитив-нейтрал и негатив-нейтрал);
5. Региональные СМИ (графики):
- Динамика количества
сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества
сообщений и ИКП внутри периода по дням
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
6. Инфоповоды периода: топ-10 тем по региональным СМИ (два графика: позитив/нейтрал и негатив-нейтрал);
7. Статистика макрорегионов по ИКП сообщений (один график) Статистика макрорегионов по ИКП сообщений и тональности указывается по списку согласно Приложению №3 к настоящему Техническому заданию.
8. Рейтинг макрорегионов по доле публикаций в СМИ макрорегиона о ключевых направлениях деятельности АО «Почта России» (логистика, электронная коммерция, информационные технологии, территориальная сеть и розница, корпоративное развитие и кадровое развитие, финансовые сервисы) в ИКП всех публикаций в СМИ макрорегиона за период.
9. Рейтинг филиалов - топ-20 по наибольшему количеству позитивных и негативных сообщений в СМИ (два графика)
10. Графики по каждому макрорегиону (9 блоков): 
- Общее количество сообщений в СМИ по филиалам с ИКП
- Распределение тональности сообщений в СМИ (позитивные, негативные, нейтральные)
- Инфоповоды периода в каждом макрорегионе: топ-10 главных тем по макорегиональным СМИ (два графика: позитив-нейтрал и негатив-нейтрал)
- Рейтинг СМИ макрорегиона ТОП-10 позитив/негатив (графики)
11. Выводы и рекомендации 
для Заказчика. Рекомендации должны обязательно содержать информацию о дальнейшем алгоритме действий Заказчика со средствами массовой информации, какой фронт информации усилить в информационном поле, а какой - свести на минимум, а также сведения о дополнительных мерах по снижению распространения негативной информации о деятельности Заказчика. Также должны быть отражены предположения по возможному развитию негативной ситуации и распространению данной информации в информационном поле.

В годовом отчете должен присутствовать раздел, посвященный Главе общества со следующей структурой:
12. Общая статистика в СМИ (графики)
13. Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
14. Динамика количества сообщений и ИКП внутри периода по месяцам
15. Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал
16. Распределение сообщений по уровням СМИ (федеральные/региональные)
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
17. Инфоповоды периода: топ-10 тем по СМИ (два графика: позитив-нейтрал и негатив-нейтрал).


Ежемесячный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ» предоставляется Исполнителем Заказчику ежемесячно в течение 10 (десяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом.  Файл в формате презентации с соотношением сторон 16:9.


Годовой информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ» предоставляется Исполнителем Заказчику 1 (один) раз в год, в течение 10 (десяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом.  Файл в формате презентации с соотношением сторон 16:9.

Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	Ежемесячный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ» предоставляется Заказчику ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

Годовой информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ» предоставляется Заказчику 1 (один) раз в год, совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	6.
	Еженедельный информационно-аналитический отчёт «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ 
	Еженедельный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ должен быть подготовлен на основании всего массива сообщений с учетом скорректированной статистики ежедневных мониторингов и структурирован следующим образом: 
1. Общая статистика в СМИ (графики)
- Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом.
- Динамика количества сообщений и ИКП внутри недели по дням.
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
- Распределение сообщений по уровням СМИ (федеральные/региональные)
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля.
2.  Инфоповоды недели: топ-10 тем по СМИ (два графика: позитив-нейтрал и негатив-нейтрал);
3.  Выводы и рекомендации для Заказчика. Рекомендации должны обязательно содержать информацию о дальнейшем алгоритме действий Заказчика со средствами массовой информации, какой фронт информации усилить в информационном поле, а какой – свести на минимум, а также сведения о дополнительных мерах по снижению распространения негативной информации о деятельности Заказчика. Также должны быть отражены предположения по возможному развитию негативной ситуации и распространению данной информации в информационном поле.

Еженедельный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ за неделю со среды до вторника включительно предоставляется Исполнителем Заказчику в среду в 15.30 по московскому времени. Отчет должен включать в себя сообщения, вышедшие за отчетный период со среды 00.00 (МСК) предыдущей недели до 23:59 вторника текущей недели.
Файл в формате презентации с соотношением сторон 16:9. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	7.
	Ежемесячный информационно-аналитический отчёт «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ 
	Ежемесячный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ должен быть подготовлен на основании всего массива сообщений с учетом скорректированной статистики ежедневных мониторингов и структурирован следующим образом: 
1. Общая статистика в СМИ (графики):
- Динамика количества сообщений и ИКП по сравнению с предыдущим периодом
- Динамика количества сообщений и ИКП внутри месяца по дням
- Тональность в процентах с разбивкой: позитив/негатив/нейтрал.
- Распределение сообщений по уровням СМИ (федеральные/региональные)
Краткое текстовое сопровождение с анализом причин изменения информационного поля
2.  Инфоповоды месяца: топ-10 тем по СМИ (два графика: позитив/нейтрал и негатив);
3.  Выводы и рекомендации для Заказчика. Рекомендации должны обязательно содержать информацию о дальнейшем алгоритме действий Заказчика со средствами массовой информации, какой фронт информации усилить в информационном поле, а какой - свести на минимум, а также сведения о дополнительных мерах по снижению распространения негативной информации о деятельности Заказчика. Также должны быть отражены предположения по возможному развитию негативной ситуации и распространению данной информации в информационном поле.
Статистика распределения публикаций СМИ по регионам согласно Приложению№3 к настоящему Техническому заданию.

Ежемесячный информационно-аналитический отчет «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ» предоставляется Исполнителем Заказчику ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней месяца, следующего за отчетным месяцем. Файл в формате презентации с соотношением сторон 16:9. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  

	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	8.
	Ситуативный мониторинг
СМИ
	Предоставление ситуативных мониторингов СМИ по событиям в отраслях телекоммуникаций, логистики, почтовой связи, деятельности АО «Почта России» и основных конкурентов. Задание на ситуативный мониторинг направляется Заказчиком по электронной почте на электронный адрес Исполнителя, указанный последним для оперативной связи. 
Ситуативный мониторинг публикаций СМИ представляет собой таблицу, которая содержит следующую информацию:
· заголовок публикации
· дата выхода публикации
· ИКП
· тональность
· федеральная / региональная публикация
· охват
· регион
· ссылка (если применимо)
В верхней части таблицы содержится общее число публикаций, их распределение по уровням СМИ, суммарный ИКП, суммарный охват.

Ситуативный мониторинг предоставляется Исполнителем Заказчику в течение 7 (семи) рабочих дней с момента направления задания Заказчиком, согласно запросу Заказчика (Приложение № 5 к Техническому заданию), количество запросов на проведение мониторинга составляет не более 280 мониторингов год. Файл в формате текстового документа или таблицы. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	По запросу Заказчика за отчётный период совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.


 

	9.
	Мониторинг телевизионных и радио каналов и предоставление файлов с видео и аудио записями
	Исполнитель должен осуществлять мониторинг телевизионных и радио каналов по тематике деятельности «АО Почта России» согласно перечню основных объектов мониторинга, указанных в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию.

Мониторинг телевизионных и радио каналов предоставляется Исполнителем Заказчику в одном или нескольких форматах .flv, .avi, .ogg, .m4v, текстовом формате, PDF. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  В случае передачи по FTP-протоколу FTP-сервер предоставляет Исполнитель. Адреса электронной почты Заказчик предоставляет по электронной почте, указанной в договоре, в день подписания договора. 
Записи и транскрипты (расшифровки) телевизионных и радио сюжетов предоставляются в течение 1,5-2 часов после выхода сюжетов на федеральных и региональных теле и радиоканалах. 
Транскрипты (расшифровки) телевизионных и радио сюжетов включаются в мониторинг сообщений СМИ с указанием количества эфирного времени сюжетов, в которых упоминается информационный объект.                                 
	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.

	10.
	Еженедельный дайджест сообщений СМИ «Новости рынка»  
	Еженедельный дайджест сообщений СМИ «Новости рынка» должен содержать сообщения на интересующие Заказчика темы, которые опубликованы за неделю в российских СМИ. 
Все публикации группируются по следующим тематическим разделам:

- Новости Почты России 

- Изменения на рынке

- Конкурентная среда

- События логистики (с распределением сообщений по блокам «Инфраструктура», «Регулирование», «Другое»)

- События на рынке E-commerce (с распределением сообщений по блокам «Маркетплейсы», «Регулирование», «Другое»).

Еженедельный дайджест сообщений СМИ «Новости рынка» предоставляется Исполнителем Заказчику еженедельно, в понедельник, не позднее 12:00 по московскому времени, и должен включать в себя сообщения, вышедшие за период с 6:00 (МСК) предыдущего понедельника до 6:00 текущего, или основные сообщения, ранее включённые в Ежедневные отраслевые мониторинги сообщений СМИ предыдущей недели. Файл в формате презентации с соотношением сторон 16:9. Файлы направляются по адресу электронной почты, указанной в Договоре.  
	Ежемесячно совместно с актом сдачи-приёмки оказанных услуг Исполнитель передаёт отчётные материалы согласно п.п. 6.5., 6.6. настоящего Технического задания.




5.3. Требования к электронной базе российских СМИ
Глубина ретроспективы публикаций в российских ведущих СМИ должна быть не менее 15 лет.
В базе СМИ должна быть возможность автоматизированного формирования клиппингов и отчетов по заданным темам, с возможностью фильтрации по типам и видам СМИ, а также по географии источников за определённый период.
В базе СМИ должна быть возможность загрузки в систему мониторинга СМИ новостных видеосюжетов и их текстовых расшифровок ведущих федеральных СМИ согласно Приложению №2 к настоящему Техническому заданию с задержкой от момента выхода видеосюжета в эфир не более 1,5- 2-х часов.


6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказания Услуг
Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требованиям, указанным в настоящем Техническом задании. Услуги должны оказываться в соответствии с законодательством Российской Федерации, Федеральным законом от 27 декабря 1991 года № 2124-1 (ред. от 29.12.2022) «О средствах массовой информации».

6.2. Условия оказания Услуг
Подробные условия оказания услуг указаны в разделе 5 настоящего Технического задания.
Исполнитель закрепляет сотрудника службы поддержки, ответственного за координацию предоставления Заказчику услуг в рамках заключенного договора, и присылает его контакты в течение 2 (двух) календарных дней после заключения договора. Заказчик вправе запросить резюме ответственного сотрудника службы поддержки с подтверждением опыта работы, а также требовать замены сотрудника в случае неудовлетворённости качеством предоставляемых услуг.
Исполнитель обеспечивает круглосуточное информационно-консультационное сопровождение Заказчика. Сотрудник службы поддержки должен быть доступен для связи 24 часа в сутки 7 дней в неделю в течение всего срока оказания услуг по-рабочему и мобильному телефону, а также по электронной почте.

6.3. Требования к безопасности
Не установлены. 

6.4. Требования к конфиденциальности
Стороны могут в ходе исполнения Договора в одностороннем порядке определять конфиденциальный характер той или иной информации, при обязательном уведомлении об этом другой Стороны. Все финансовые условия Договора являются коммерческой тайной и не подлежат разглашению третьим лицам. Стороны обязаны обеспечить сохранность конфиденциальной информации Заказчика, полученной в ходе оказания услуг, и не разглашать данную информацию без письменного согласия Заказчика независимо от продолжения или прекращения правоотношений с Заказчиком, без ограничения сроков действия данной обязанности.

6.5. Требования по приемке Услуг 
Отчетным периодом является календарный месяц.
В течение 10 (Десяти) рабочих дней после окончания отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг и отчет об оказанных услугах на бумажном носителе в 2-х экземплярах, подписанные уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии печати), с приложением отчетных материалов. 
Заказчик подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты их получения и направляет один экземпляр подписанного акта сдачи-приемки оказанных услуг Исполнителю или в тот же срок предоставлять мотивированный отказ в письменном виде. 
При наличии мотивированного отказа от подписания Акта Заказчик представляет Исполнителю Акт о выявленных недостатках с указанием перечня выявленных замечаний и/или недостатков, а также указывает перечень необходимых доработок и сроков их выполнения. Все доработки осуществляются Исполнителем своими силами и за свой счет.

6.6. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг) 
В процессе оказания услуг Исполнитель обязан своевременно предоставлять Заказчику отчетную документацию. Перечень и содержание оказываемых услуг, представляемых отчетных материалов должны отвечать требованиям, изложенным в настоящем Техническом задании.
Отчетная документация предоставляется Исполнителем в срок не более 10 (Десяти) рабочих дней с даты окончания отчетного периода, в соответствии с п.6.5. настоящего Технического задания. 
Отчётные материалы продуктов мониторинга, подтверждающие оказание услуг должны быть записаны на USB-флеш-накопитель или на иной внешний носитель информации в электронном виде для передачи на утверждение Заказчику.
Все материалы, разработанные и подготовленные в рамках оказания услуг, предоставляются на USB-флеш-накопителе или на ином внешнем носителе информации в электронном виде).

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует качество предоставляемых услуг в течение срока действия договора в соответствии с Техническим заданием и действующим законодательством Российской Федерации.
8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не установлены.


9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы


	1
	Перечень источников
	43

	2
	Перечень телевизионных каналов и радиостанций
	47

	3
	Статистика по доли публикаций по ключевым направлениям деятельности в ИКП публикаций СМИ по макрорегионам
	49

	4
	Ключевые объекты/субъекты мониторинга АО «Почта России»
	52

	5
	Форма запроса Заказчика
	55
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Приложение №1
к техническому заданию на оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации
Перечень источников:
· Газета «Ведомости» 
· Газета «Коммерсантъ» 
· Газета «РБК daily» 
· Газета «Известия» 
· Газета «Российская газета» 
· Газета «Вечерняя Москва» 
· Газета «Комсомольская правда» 
· Газета «Аргументы и факты» 
· Газета «Аргументы неделi» 
· Газета «Гудок» 
· Газета «МЕТРО» 
· Газета «Московский комсомолец» 
· Газета «Независимая газета» 
· Газета «Парламентская газета» 
· Газета «Трибуна» 
· Газета «Труд» 
· Forbes
· Ежедневник «Собеседник» 
· Журнал «Профиль» 
· Российское информационное агентство «Новости» 
· Информационное агентство «ТАСС» 
· Информационное агентство «РИА Новости» 
· Информационное агентство «ПРАЙМ» 
· Информационное агентство «Интерфакс»
· Информационное агентство «Финмаркет»
· Информационное агентство «REGNUM» 
· Информационное агентство НСН
· Информационное агентство АБН
· Телеканал «Первый канал» 
· Телеканал «Россия» (Россия 1, Россия-24) 
· Телеканал «ТВЦ» 
· Телеканал «Матч ТВ»
· Телеканал «НТВ» 
· Телеканал «Ren TV» 
· Телеканал «Москва 24» 
· Телекомпания «Мир» 
· Телеканал «РБК-ТВ» 
· Телеканал «Звезда» 
· Телеканал «5 канал» 
· Телеканал «360» 
· Телеканал МИР24
· Телеканал ОТР
· Телеканал RT
· Телеканал JSON.TV
· «Радио России» 
· Радио «Сити ФМ» 
· Радио «Бизнес-ФМ» 
· «Радио РСН» 
· Радио «Коммерсант FM» 
· Радио «BFM.Ru» 
· Радио Вести.фм
· Радио Говорит Москва
· Радио Маяк
· Радио Русская служба новостей 
· Интернет-ресурс «Comnews» 
· Интернет-ресурс «Lenta.ru» 
· Интернет-ресурс «Газета.Ru» 
· Интернет-ресурс Cnews
· Интернет-ресурс Банки.ру
· Интернет-ресурс Финам
· Интернет-ресурс New Retail
· Интернет-ресурс Telecom-Daily
· Интернет-ресурс Vc.ru
· Интернет-ресурс RusBase
· Интернет-ресурс IncRussia.ru
· Интернет-ресурс Sostav
· Интернет-ресурс Retail and Loyalty
· Интернет-ресурс ПЛАС
· Интернет-ресурс Logirus.ru
· Интернет-ресурс Oborot.ru
Также в мониторинг в обязательном порядке включаются сообщения с сайтов государственных органов и учреждений: 
· Сайт Президента Российской Федерации
· Сайт Правительства Российской Федерации
· Сайт Премьер-министра Российской Федерации
· Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и подведомственных министерству федеральных агентств и организаций
· АО «Марка»
· Федеральная таможенная служба
· Социальный фонд Российской Федерации
· Федеральная налоговая служба
· Федеральная служба судебных приставов
· Федеральная антимонопольная служба
· Высший арбитражный суд, арбитражные суды субъектов Российской Федерации, апелляционные суды и федеральные арбитражные суды округов
· Сайт Прокуратуры Российской Федерации
· Следственный Комитет Российской Федерации
· Министерство внутренних дел
· Официальные сайты Администраций субъектов Российской Федерации и их глав

Приложение №2
к техническому заданию на оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации

Перечень телевизионных каналов и радиостанций:
· Телеканалы: 
· Телеканал «Первый канал» 
· Телеканал «Россия» (Россия 1, Россия-24) 
· Телеканал «ТВЦ» 
· Телеканал «Матч ТВ»
· Телеканал «НТВ» 
· Телеканал «Ren TV» 
· Телеканал «Москва 24» 
· Телекомпания «Мир» 
· Телеканал «РБК-ТВ» 
· Телеканал «Звезда» 
· Телеканал «5 канал» 
· Телеканал «360» 
· Телеканал МИР24
· Телеканал ОТР
· Телеканал RT
· Телеканал JSON.TV

· Радиостанции: 
· «Радио России» 
· Радио Говорит Москва
· Радио Сити ФМ 
· Радио Коммерсант FM 
· Радио Business FM
· Радио Вести.фм
· Радио Маяк
· Радио Москва.фм
· Радио Русская служба новостей 
· Радио Авторадио
· «Радио 7»
· Радио Мир
· Радио Sputnik
· Радио Комсомольская правда


Приложение №3
к техническому заданию на оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации
Статистика распределения ИКП публикаций СМИ по макрорегионам/регионам
в период с ________по___________________.
	N
	Макрорегион

	1. 
	Макрорегион Москва

	2. 
	Макрорегион Сибирь

	3. 
	Макрорегион Дальний Восток

	4. 
	Макрорегион Южный

	5. 
	Макрорегион Северный Кавказ

	6. 
	Макрорегион Урал

	7. 
	Макрорегион Северо-Запад

	8. 
	Макрорегион Центр

	9. 
	Макрорегион Волга

	N
	Регион

	10. 
	Алтайский край

	11. 
	Амурская область

	12. 
	Архангельская область

	13. 
	Астраханская область

	14. 
	Белгородская область

	15. 
	Брянская область

	16. 
	Владимирская область

	17. 
	Волгоградская область

	18. 
	Вологодская область

	19. 
	Воронежская область

	20. 
	Еврейская автономная область

	21. 
	Забайкальский край

	22. 
	Ивановская область

	23. 
	Иркутская область

	24. 
	Калининградская область

	25. 
	Калужская область

	26. 
	Камчатский край

	27. 
	Кемеровская область

	28. 
	Кировская область

	29. 
	Костромская область

	30. 
	Краснодарский край

	31. 
	Красноярский край

	32. 
	Курганская область

	33. 
	Курская область

	34. 
	Ленинградская область

	35. 
	Липецкая область

	36. 
	Магаданская область

	37. 
	Москва

	38. 
	Московская область

	39. 
	Мурманская область

	40. 
	Ненецкий автономный округ

	41. 
	Нижегородская область

	42. 
	Новгородская область

	43. 
	Новосибирская область

	44. 
	Омская область

	45. 
	Оренбургская область

	46. 
	Орловская область

	47. 
	Пензенская область

	48. 
	Пермский край

	49. 
	Приморский край

	50. 
	Псковская область

	51. 
	Республика Адыгея

	52. 
	Республика Алтай

	53. 
	Республика Башкортостан

	54. 
	Республика Бурятия

	55. 
	Республика Дагестан

	56. 
	Республика Ингушетия

	57. 
	Республика Кабардино-Балкария

	58. 
	Республика Калмыкия

	59. 
	Республика Карачаево-Черкессия

	60. 
	Республика Карелия

	61. 
	Республика Коми

	62. 
	Республика Марий Эл

	63. 
	Республика Мордовия

	64. 
	Республика Саха (Якутия)

	65. 
	Республика Северная Осетия (Алания)

	66. 
	Республика Татарстан

	67. 
	Республика Тыва (Тува)

	68. 
	Республика Удмуртия

	69. 
	Республика Хакасия

	70. 
	Республика Чечня

	71. 
	Республика Чувашия

	72. 
	Ростовская область

	73. 
	Рязанская область

	74. 
	Самарская область

	75. 
	Санкт-Петербург

	76. 
	Саратовская область

	77. 
	Сахалинская область

	78. 
	Свердловская область

	79. 
	Смоленская область

	80. 
	Ставропольский край

	81. 
	Тамбовская область

	82. 
	Тверская область

	83. 
	Томская область

	84. 
	Тульская область

	85. 
	Тюменская область

	86. 
	Ульяновская область

	87. 
	Хабаровский край

	88. 
	Ханты-Мансийский автономный округ

	89. 
	Челябинская область

	90. 
	Чукотский автономный округ

	91. 
	Ямало-Ненецкий автономный округ

	92. 
	Ярославская область





Приложение №4
к техническому заданию на оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации
Ключевые объекты/субъекты мониторинга АО «Почта России»

	Объекты
	Субъекты

	1. АО «Почта России».
2. Почта.
3. Почтальон.
4. Почтовое отправление.
5. Бандероль.
6. Посылка.
7. Мелкий пакет.
8. Отделение почтовой связи/ОПС/почтовое отделение.
9. Почтомат.
10. Бондовый склад.
11. Почтовые технологии/Почтатех
12. Почта Global/Почта Глобал
13. Филиалы АО «Почта России»:                           
Макрорегион Москва
Москва
Московская область
Макрорегион Северный Кавказ
Астраханская область
Республика Дагестан
Республика Ингушетия
Республика Кабардино-Балкария
Республика Калмыкия
Республика Карачаево-Черкессия
Республика Северная Осетия (Алания)
Республика Чечня
Ставропольский край
Макрорегион Юг
Белгородская область
Волгоградская область
Воронежская область
Краснодарский край
Курская область
Липецкая область
Республика Адыгея
Ростовская область
Тамбовская область
Макрорегион Урал
Кировская область
Курганская область
Пермский край
Республика Удмуртия
Свердловская область
Тюменская область
Ханты-Мансийский автономный округ
Челябинская область
Ямало-Ненецкий автономный округ
Макрорегион Дальний Восток
Амурская область
Еврейская автономная область
Камчатский край
Магаданская область
Приморский край
Республика Саха (Якутия)
Сахалинская область
Хабаровский край
Чукотский автономный округ
Макрорегион Центр
Брянская область
Владимирская область
Ивановская область
Калужская область
Костромская область
Орловская область
Рязанская область
Смоленская область
Тверская область
Тульская область
Ярославская область
Макрорегион Сибирь
Алтайский край
Иркутская область
Кемеровская область
Красноярский край
Новосибирская область
Омская область
Республика Алтай
Республика Бурятия
Республика Тыва (Тува)
Республика Хакасия
Томская область
Забайкальский край
Макрорегион Волга
Нижегородская область
Оренбургская область
Пензенская область
Республика Башкортостан
Республика Марий Эл
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Республика Чувашия
Самарская область
Саратовская область
Ульяновская область
Макрорегион Северо-Запад
Архангельская область
Вологодская область
Калининградская область
Ленинградская область
Мурманская область
Ненецкий автономный округ
Новгородская область
Псковская область
Республика Карелия
Республика Коми
Санкт-Петербург

в Германии.

Актуализированный список филиалов размещен на сайте АО «Почта России» в разделе «Контакты» (https://www.pochta.ru/contacts) 


	В соответствие с перечнем лиц (не более 15 человек за весь период оказания услуг). 
Список перечня лиц предоставляется Исполнителю по электронной почте, указанной в договоре, в день подписания договора и далее за 5 рабочих дней до наступления нового календарного месяца.
































Приложение №5
к техническому заданию на оказание услуг в сфере мониторинга и анализа средств массовой информации


Форма запроса Заказчика _______________________________________________________________________
Запрос Заказчика

Уважаемые коллеги!

Прошу сформировать ситуативный мониторинг СМИ на тему: «_____________________________________».

Период: «___» ___________ по «_____» _____________ 20_ года.

Срок исполнения: «____»__________ 20_ года.


























45

Приложение № 2
к Договору на оказание услуг 
в сфере мониторинга и анализа 
средств массовой информации 
от ___________ 20__ г.
№____________



Спецификация услуг по Договору

	№ п/п
	Наименование Услуги
	Единица  измерения
	Количество
	Цена за единицу услуги без НДС (руб.)
	Стоимость без НДС (руб.) [footnoteRef:20] [20: 5 Если Исполнитель не признается плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС необходимо указать: «НДС не облагается на основании ст.______НК РФ».] 

	Сумма НДС___[footnoteRef:21]%, (руб.) [footnoteRef:22] [21:  Необходимо заполнить.]  [22:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 

	Цена за единицу услуги с НДС (руб.)
	Стоимость, в том числе с НДС (руб.) [footnoteRef:23] [23:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 


	
1
	Ежедневный мониторинг сообщений СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	2
	Таблица публикаций, входящих в ежедневный мониторинг сообщений СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	3
	Ежедневный отраслевой мониторинг сообщений СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	4
	Еженедельный информационно-аналитический отчёт «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	5
	Ежемесячный информационно-аналитический отчёты «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	6
	Годовой информационно-аналитический отчёты «Анализ освещения деятельности АО «Почта России» в СМИ
	Штука
	2
	
	
	
	
	

	7
	Еженедельный информационно-аналитический отчёт «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	8
	Ежемесячный информационно-аналитический отчёт «Анализ освещения деятельности Главы АО «Почта России» в СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	9
	Ситуативный мониторинг СМИ
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	10
	Мониторинг телевизионных и радио каналов и предоставление файлов с видео и аудио записями
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	11
	Еженедельный дайджест сообщений СМИ «Новости рынка»
	Месяц
	24
	
	
	
	
	

	
	Итого ____________ руб. ________коп[footnoteRef:24] [24:  Сумма должна быть указана цифрами и прописью и содержать указание на применяемую Исполнителем систему налогообложения (например: «в том числе НДС ____%___________ (__________) рублей», если Исполнитель применяет общую систему налогообложения, «НДС не облагается на основании ст.______НК РФ», если Исполнитель не признается плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС). ] 




	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.
М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.





Приложение № 3
к Договору на оказание услуг 
в сфере мониторинга и анализа 
средств массовой информации
от ___________ 20__ г.
№____________

ФОРМА

Акт сдачи-приемки оказанных услуг
по Договору на оказание услуг_________[footnoteRef:25] [25:  Необходимо указать услуги, которые будут оказываться согласно условиям Договора.] 

от ______________ 20__ г. №_____________________
__________	«____»_________ 20__г.

АО «Почта России» (______________)[footnoteRef:26], именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________, действующе на основании ____________, с одной стороны и _____________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующе на основании ___________________[footnoteRef:27], с другой стороны составили настоящий акт о нижеследующем: [26:  При необходимости указать наименование Филиала]  [27:  В случае, если представитель Исполнителя не явился для составления Акта, в таком Акте указывается соответствующая информация.] 


1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг _________[footnoteRef:28] от _____________ №________________ Исполнитель оказал Заказчику в период с __________по _________следующие услуги: [28:  Необходимо указать услуги, которые будут оказываться согласно условиям Договора.] 


	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Цена за ед. услуги без НДС (руб.)
	Стоимость без НДС (руб.) [footnoteRef:29] [29:  Если Исполнитель не признается плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС необходимо указать: «НДС не облагается на основании ст.______НК РФ».] 

	Сумма НДС___[footnoteRef:30]%, (руб.) [footnoteRef:31] [30:  Необходимо заполнить.]  [31:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 

	Стоимость, в том числе с НДС (руб.) [footnoteRef:32] [32:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 


	
	
	
	
	
	



2. Стоимость услуг составила ____________ руб. ________коп[footnoteRef:33]. [33:  Сумма должна быть указана цифрами и прописью и содержать указание на применяемую Исполнителем систему налогообложения (например: «в том числе НДС ____%___________ (__________) рублей», если Исполнитель применяет общую систему налогообложения, «НДС не облагается на основании ст.______НК РФ», если Исполнитель не признается плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС). ] 

3. [При оплате Заказчиком услуг удерживается налог на доходы физических лиц в соответствии с действующим законодательством РФ в сумме ____[footnoteRef:34] [34:  Применяется, если Договор заключен с физическим лицом.] 

4. При осуществлении оплаты Заказчик исчисляет и удерживает НДС в размере, установленном законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, действующим на дату совершения платежа, и перечисляет его в бюджет, как налоговый агент[footnoteRef:35]. [35:  Применяется, если Договор заключен с иностранным лицом и в случаях, установленных ст. 148 НК РФ, с учетом положений п. 1 ст. 161 НК РФ.] 

5. Следует к перечислению ____________ руб. ________коп[footnoteRef:36]][footnoteRef:37] [36:  Сумма должна содержать указание на применяемую Исполнителем систему налогообложения (например: «в том числе НДС ____%___________ (__________) рублей», если Исполнитель применяет общую систему налогообложения, «НДС не облагается на основании ст.______НК РФ», если Исполнитель не признается плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС). ]  [37:  Пункты 3, 4, 5 не включается в Акт, если договором предусмотрено составление Сводного акта] 

6. Дата совершения факта хозяйственной жизни: ______[footnoteRef:38].  [38:  Пункт заполняется в случае несовпадения даты совершения факта хозяйственной жизни с датой составления настоящего акта.] 

7. 	Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой Стороны.
Приложение:[footnoteRef:39]  [39:  Указываются отчетные документы в соответствии с условиями Договора] 



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.




	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.






Приложение № 4
к Договору на оказание услуг 
в сфере мониторинга и анализа 
средств массовой информации 
от ___________ 20__ г.
№____________



ФОРМА


Акт о выявленных недостатках 
по Договору на оказание услуг _________[footnoteRef:40]  [40:  Необходимо указать услуги, которые будут оказываться согласно условиям Договора.] 

от ______________ 20__ г. №_____________________

__________	 «____»_________ 20__г.


АО «Почта России» (______________)[footnoteRef:41], именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________, действующе___ на основании ____________, с одной стороны и _________________ , именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующе___ на основании ___________________, с другой стороны составили настоящий акт о нижеследующем: [41:  При необходимости указать наименование Филиала] 

	1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг _________[footnoteRef:42] от _____________№____________ Исполнитель оказал Заказчику услуги ненадлежащим образом. [42:  Необходимо указать услуги, которые будут оказываться согласно условиям Договора.] 

	2. При приемке оказанных услуг были выявлены следующие несоответствия условиям Договора: - ________________________________;
- _________________________________________;
- ___________________________________________.
3. Срок для устранения выявленных замечаний/недостатков составляет __________[footnoteRef:43]. [43:  Необходимо указать.] 



	Приложения к акту:[footnoteRef:44] [44:  Приложения указываются в случае их наличия.] 

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.
М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
__ _______________20__ г.



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.






Приложение № 5
к Договору на оказание услуг
в сфере мониторинга и анализа 
средств массовой информации
от ___________ 20__ г.
№____________


Документы и сведения, предоставляемые Исполнителем – иностранным физическим лицом, иностранным юридическим лицом, иностранной организацией, не являющейся юридическим лицом по иностранному праву

1) Учредительные или иные документы:
1.1)	подтверждающие статус Контрагента как соответствующий применимому иностранному законодательству разновидности организационно-правовой формы;
1.2)	содержащие сведения о долях участия, наличии управляющих органов и об общем распределении полномочий между ними.
2)	Финансовая отчетность, поясняющие расчеты и иные документы, описывающие основные виды деятельности Контрагента и их денежное выражение согласно применимым стандартам.
3)	Договоры и иные правоустанавливающие документы, на основании которых у Контрагента возникали гражданско-правовые отношения в рамках деятельности, приведшей к возникновению у Контрагента облагаемых доходов от источников в РФ.
4)	Официальные пояснения Контрагента об особенностях ведения Контрагентом предпринимательской деятельности, приведшей к возникновению у него облагаемых доходов от источников в РФ - в части выполняемых Контрагентом функций и принимаемых данным Контрагентом рисков.
5)	Официальные письма уполномоченного органа страны, в которой Контрагент считается (на основании сертификата налогового резидентства) «лицом с постоянным местопребыванием» согласно соответствующему Соглашению об избежании двойного налогообложения, подтверждающие:
5.1)	факт включения облагаемых доходов от источников в РФ и связанных с ними расходов в налогооблагаемую базу Контрагента;
5.2)	наличие у Контрагента права на самостоятельное распоряжение облагаемыми доходами от источников в РФ с точки зрения организационно-правовой формы Контрагента и применимого налогового режима в стране постоянного местопребывания.
6) Уведомление о том, что выплачиваемый доход относится к постоянному представительству получателя дохода в РФ и предоставить нотариально заверенную копию свидетельства о постановке получателя дохода на учет в налоговых органах, оформленную не ранее чем в предшествующем налоговом периоде.
7) Оригинал документа, подтверждающего, что Контрагент имеет постоянное местонахождение в государстве, с которым РФ имеет международный договор (соглашение), регулирующий вопросы налогообложения, в соответствии с которым, доходы не облагаются налогом в РФ, или облагаются по более низкой ставке, в случае если Контрагент не состоит на учете в РФ и (или) не имеет представительства в РФ, до даты выплаты дохода по настоящему Контракту. 
Документ, подтверждающий постоянное местонахождение Контрагента, должен быть заверен компетентным органом соответствующего иностранного государства (с апостилем и переводом на русский язык).


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	 ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.



























Приложение № 6
к Договору на оказание услуг
в сфере мониторинга и анализа 
средств массовой информации
от ____________ 20__ г.
№___________________


ФОРМА
ОТЧЕТ
об оказанных услугах
за период с ____________________ по _____________________________
по Договору №______ от ________________________

г. ________ "__" ________ 20__ г.

1. По состоянию на "__" ________ 20__ г. в целях оказания услуг за период с _____________ по ____________________ по Договору №______ от _______________, заключенному между __________________ (Заказчик) и _____________ (Исполнитель) Исполнитель совершил следующие действия:

- ____________________________________________________________________
- ____________________________________________________________________
- ____________________________________________________________________

2. К настоящему отчету прилагаются следующие документы:
- ____________________________________________________________________
- ____________________________________________________________________
- ____________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________[footnoteRef:45] [45:  Пункт 3 включается в отчет при необходимости, если требуется указание какой-либо дополнительной информации, не предусмотренной формой.] 




ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.
ЗАКАЗЧИК[footnoteRef:46]: [46:  Подпись Заказчика ставится при необходимости.] 

____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.








[bookmark: _GoBack]М.П. (при наличии печати)

