
Технические требования
на оказание услуг по брендированному приоритетному размещению в Яндекс.Бизнесе

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Геосервисы ООО «Яндекс»
	Сервис «Яндекс.Карты» и приложение «Яндекс.Навигатор», принадлежащие ООО «Яндекс» и размещённые в сети Интернет на странице https://yandex.ru/maps (сервис «Яндекс.Карты»), а также в виде приложений для мобильных устройств.

	2
	Брендированное приоритетное размещение / Услуги
	Услуга Исполнителя, связанная с показом Карточки организации Заказчика на более высокой позиции по отношению к другим Карточкам организаций, наличием Брендированного ПОИ (опционально по выбору Заказчика), а также с размещением Рекламы и иных материалов (далее совместно именуемые «Материалы») в Карточке организации Заказчика (если применимо).
Условия оказания услуги изложены в документе «Условия размещения. Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе», размещённом в открытом доступе в сети Интернет по адресу: https://yandex.ru/legal/branded_priority_conditions/.


	4
	Целевое действие
	Действие пользователя в сети интернет, которое установлено как цель размещения РИМ 

	5
	Рекламно-информационные материалы (РИМ)
	Текстовые, текстово-графические и графические материалы для использования в рекламных сетях и рекламных слотах отдельных сайтов; рекламные видео-ролики и другие форматы материалов, используемые для продвижения бренда

	6
	Яндекс Бизнес
	Сервис компании Яндекс, который предоставляет владельцу организации доступ к профилю организации , и позволяет осуществлять обновление информации об организации и её продуктах, отображаемых в Карточке организации. Для целей настоящих Технических требований понимается как программный комплекс Исполнителя, обеспечивающий техническую возможность оказания Услуги




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ 
Оказание услуг по брендированному приоритетному размещению в Яндекс.Бизнесе.
Услуга «Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе» оказывается на условиях Оферты на оказание услуг «Размещение через Яндекс.Бизнес» (далее – «Оферта») (https://yandex.ru/legal/oferta_geo/) и документа «Условия размещения. Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе» (далее – «Условия») (https://yandex.ru/legal/branded_priority_conditions/).

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Услуга «Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе» оказывается с использованием ПО и связана с показом Карточки организации Заказчика на более высокой позиции по отношению к другим Карточкам организаций, наличием Брендированного ПОИ (опционально по выбору Заказчика), а также с размещением Рекламы и иных материалов (далее совместно именуемые «Материалы») в Карточке организации Заказчика (если применимо).
Услуга «Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе» оказывается в отношении Карточек организации Заказчика, адрес которых совпадает с адресами, указанными в адресной программе (раздел 9 Технических требований).

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Срок оказания услуг по Договору: 180 календарных дней;
начало оказания услуг: не позднее 20-го календарного дня с даты подписания Договора; 
дата окончания оказания услуг: по окончании 180 календарных дней с даты начала оказания услуг.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Услуги оказываются Яндексом Заказчику на условиях, изложенных в документах «Оферта на оказание услуг «Размещение через Яндекс.Бизнес»», размещенном в открытом доступе в сети Интернет по адресу: https://yandex.ru/legal/oferta_geo/ и «Условия размещения. Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе», размещенном в открытом доступе в сети Интернет по адресу: https://yandex.ru/legal/branded_priority_conditions.
Исполнитель предоставляет доступ Заказчику и его представителям к кабинету Яндекс.Бизнес в целях контроля исполнения услуг Исполнителем. Услуга «Брендированное приоритетное размещение в Яндекс.Бизнесе» – это услуга Яндекса, связанная с показом Карточки организации Заказчика на более высокой позиции по отношению к другим Карточкам организаций, наличием Брендированного ПОИ (опционально по выбору Заказчика), а также с размещением Рекламы и иных материалов (далее совместно именуемые «Материалы») в Карточке организации Заказчика (если применимо). 
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6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, в соответствии с Договором, действующими стандартами и техническими требованиями, нормативно-правовыми актами. По результатам оказанных услуг Исполнитель должен предоставить итоговый отчёт, в соответствии с п. 6.6. настоящих Технических требований.

6.2. Организация взаимодействия с заказчиком при оказании услуг
6.2.      Исполнитель в течение 5 рабочих дней с момента подписания Договора направляет Заказчику информацию о необходимых рекламных материалах (формат, технические требования), которые будут размещены на картах и в карточке организации. Заказчик в течение 10 дней с момента получения информации о необходимых РИМах, передаёт их Исполнителю. Исполнитель не более чем на 5-й рабочий день после получения всех необходимых материалов начинает оказание услуги.
6.2.1 Заказчик в период исполнения Договора может обновлять информацию о Карточках организации, в отношении которых оказываются услуги, и передавать Исполнителю обновление посредством файла, размещённого на домене Заказчика и соответствующего требованиям Исполнителя к такому файлу, указанным по ссылке https://yandex.ru/support/business-priority/branches/basic.html
6.2.2 Для осуществления контроля над ходом оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику доступ в кабинет Яндекс.Бизнес.
6.2.3 Исполнитель может обновлять информацию о составе продвигаемых товаров и услуг в Карточках организации в разделе «Витрина» и «Услуги и товары» самостоятельно посредством кабинета Яндекс.Бизнес неограниченное количество раз в период оказания услуг по Договору, либо посредством направления обновлённой информации об отделениях сети представителю Исполнителя не чаще одного раза в 15 календарных дней. 

6.3. Условия оказания услуг
Услуги оказываются по отделениям Почты России (Карточкам организации), указанным в Приложении №1 к настоящим техническим требованиям. Количество отделений в период оказания Услуг может измениться в большую или меньшую сторону по инициативе Заказчика, обновление адресной программы будет производиться согласно п. 6.2.1 технических требований.

6.4. Требования к безопасности
В соответствии с условиями Договора

6.5. Требования к конфиденциальности
В соответствии с условиями Договора

6.6. Требования по приемке оказанных услуг
Ежемесячно в последний день отчетного месяца и/или по завершении оказания Услуг по соответствующему Счету (далее – «Отчетный период») Исполнитель формирует Акт об оказанных услугах (далее – «Акт») в соответствии с объемом фактически оказанных в Отчетном периоде Услуг и направляет его Заказчику не позднее 7 (семи) рабочих дней после окончания Отчетного периода. Одновременно с Актом Яндекс направляет Заказчику соответствующие счета-фактуры.
Акт направляется Исполнителем Заказчику по почте, с одновременным направлением копии текста Акта по электронной почте.
Стороны признают, что копия текста Акта, направленная Исполнителем Заказчику по электронной почте, будет применяться Заказчиком в процессе приемки Услуг, до момента получения оригинала Акта.
Датой получения копии текста Акта, направленного Исполнителем Заказчику по электронной почте, считается следующий рабочий день за днем отправки.
Стороны установили, что Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение 10 (десяти) календарных дней с момента окончания Отчетного периода Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возражений. По истечении срока, указанного выше, претензии относительно недостатков услуг, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются

6.7. Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

В процессе оказания услуг Исполнитель обязан своевременно предоставлять Заказчику отчетную документацию. Перечень и содержание представляемых отчетных материалов должны отвечать требованиям, изложенным в настоящем Техническом задании. Отчетная документация предоставляется Исполнителем в порядке, установленном в п. 1.6 Договора. 

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, в соответствии с Договором, действующими стандартами и техническими требованиями, нормативно-правовыми актами и обычаями делового оборота в данной сфере.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
Для обеспечения взаимодействия Исполнитель и Заказчик назначают ответственных контактных лиц с обеих сторон и предоставляют контактную информацию (номера телефонов, факсов, e-mail и т.д.) в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора.


9.  ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Адреса отделений Почтовой связи
	Отдельный файл
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