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1. ПЕРЕЧЕНЬ ТСПОЛЬЗУЕМЫХ СОКРАЩЕНИЙ, ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	Договор
	Соглашение, заключенное между Заказчиком и Исполнителем на оказание услуг по размещениию рекламных материалов с помощью сервиса «МТС Маркетолог» в рекламном канале Telegram


	2
	Программное обеспечение (Система)
	программное обеспечение Исполнителя «МТС Маркетолог», включая модуль «Маркетолог PRO», а также связанное с ними программное обеспечение «Omni Retail Product» предназначенное для проведения Рекламных кампаний посредством распространения Рекламных материалов в сети Интернет, а также для сбора Данных статистики

	3
	Заказчик 
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»)

	4
	Заявка
	Направляемое Заказчиком Исполнителю задание на оказание Услуг в соответствии с Договором и ТЗ

	5
	ЕРИР
	Единый реестр интернет-рекламы, официальная база данных Роскомнадзора. База включает в себя информацию обо всех рекламодателях, которые размещают свою рекламу онлайн, а также о самих рекламных объявлениях, сообщениях и материалах

	6
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, которое обязуется оказать услуги Заказчику в соответствии с заключенным Договором

	7
	Медиаплан
	Документ, регламентирующий сроки проведения рекламной кампании в период оказания услуг, используемые каналы, настройки кампании, форматы размещения рекламы, финансовую информацию (стоимость размещения) и прогнозируемый результат, в том числе хронометраж роликов размещения в секундах, наименование системы размещения/адреса интернет-ресурса и (или) интернет-страниц соответствующих систем размещений, формат размещения (баннер, видео, текстово-графический блок, текст), единицу измерения (1000 показов, клик, просмотр, показ, период), количество единиц (показов, количество кликов), планируемый уникальный охват, стоимость единицы охвата, стоимость клика, стоимость за 1000 показов (в случае закупки по показам), виды таргетингов, общий бюджет, а также иную информацию в рамках ТЗ

	8
	Мобильное приложение
	Набор приложений для операционных систем (например, iOS и Android), осуществляющих взаимодействие мобильных устройств с сервисами АО «Почта России»

	9
	Оператор рекламных данных (ОРД)
	юридические лица – владельцы программ для электронных вычислительных машин, предназначенных для установления факта распространения рекламы в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, уполномоченные Роскомнадзором осуществлять учет рекламы в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и предоставлять информацию в ЕРИР.

	10
	Рекламная кампания
	совокупность рекламных мероприятий, рассчитанных на определенный период времени, территорию, целевую аудиторию в соответствии с параметрами, указанными Заказчиком в Заявке, направленных на привлечение внимания физических и юридических лиц
к продуктам, услугам, бренду, вакансиям Заказчика (далее совокупно – «Объекты рекламирования»)

	11
	РМ / рекламные материалы / материалы
	текстовые, текстово-графические и графические материалы, содержащие рекламную информацию и гиперссылку, предоставленные Заказчиком в рамках определенной Рекламной кампании, предназначенные для распространения в Рекламном канале Telegram в целях привлечения внимания к Объектам рекламирования.

	12
	Таргетинг
	набор параметров, заданных Заказчиков, на основании которых осуществляется выбор релевантной аудитории среди пользователей сети Интернет для оказания Заказчику Услуг в соответствии с условиями Договора и настоящего ТЗ. Перечень возможных параметров для выбора устанавливается Исполнителем и может включать географию (местоположение), возрастные диапазоны, пол, интересы и прочее.

	13
	ТЗ
	Настоящее Техническое задание, включая все приложения к нему

	14
	Услуги
	Услуги по распространению посредством Сервиса рекламной информации (РМ) в сети Интернет в Рекламном канале Telegram в рамках Рекламных кампаний 

	15
	Флайт размещения 
	Один из периодов продолжительной Рекламной кампании,
в рамках размещения РМ, который может длиться
от одной до девяти недель (срок определяется в Медиаплане)

	16
	CPM
	модель размещения РМ, при которой цена устанавливается за одну тысячу показов РМ в Рекламном канале Telegram 

	17
	CTR
	Показатель кликабельности. CTR определяется как отношение числа кликов на баннер или рекламное объявление к числу показов в  Telegram Ads , единица измерения – %

	18
	Сервис «МТС Маркетолог» (Сервис)
	Автоматизированный сервис, размещенный по адресу https://marketolog.mts.ru/ в сети Интернет, предназначенный для оказания различных рекламных услуг, в том числе посредством получения от Заказчика информации, её обработки, а также распространения (передачи).

	19
	Программное обеспечение (Система)
	программное обеспечение Исполнителя «МТС Маркетолог», включая модуль «Маркетолог PRO», а также связанное с ними программное обеспечение «Omni Retail Product» предназначенное для проведения Рекламных кампаний посредством распространения Рекламных материалов в сети Интернет, включая Рекламный канал Telegram, а также для сбора данных статистики об оказанных услугах.

	20
	Рекламный канал Telegram
	Баннеры, расположенные на Интернет-ресурсах в цифровом пространстве, принадлежащем группе компаний Telegram, включая, но без ограничений: мессенджер Telegram (любые его версии для различных операционных систем), платформа Telegram Ads, каналы Telegram, группы Telegram и игры Telegram, на которых распространяются Рекламные материалы среди пользователей сети Интернет посредством Системы.



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ 
2.1. Оказание услуг по размещению РМ с помощью сервиса «МТС Маркетолог» в Рекламном канале Telegram.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
3.1. Описание Услуг
Услуги оказываются посредством Системы путем размещения в Рекламном канале Telegram Рекламных материалов Заказчика, Объектами рекламирования в которых являются продукты/услуги АО «Почта России». Размещение происходит в формате баннерной рекламы (включая текст, комбинацию текста с различными графическими элементами), видеороликов, согласно Приложению № 1 к ТЗ. Размещение осуществляется с применением таргетирования – инструмента, позволяющего адресовать рекламу релевантной аудитории, выбранной по критериям (параметрам Таргетинга), указанным Заказчиком в соответствующих Заявках.
Требования к размещению РМ в Рекламном канале Telegram указаны в Приложении № 2 к ТЗ.
3.2. Цели оказания Услуг
Целями оказания Услуг являются увеличение доли информированных физических и юридических лиц о продуктах, услугах
АО «Почта России», а также количества пользователей, использующих Мобильное приложение и иные услуги АО «Почта России».
3.3. Задачи оказания Услуг
Задачами оказания Услуг являются информирование пользователей
о преимуществах продуктов, услуг АО «Почта России», 
новых условиях, услугах и функциях в рамках финансовых и иных услуг
АО «Почта России» за счет размещения РМ в Рекламном канале Telegram, а также формирование знания и доверия физических и юридических лиц к качеству услуг АО «Почта России».

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Срок оказания Услуг: 12 (двенадцать) месяцев с даты заключения Договора.
Оказание Услуг осуществляется по Заявкам Заказчика. Срок направления последней Заявки исполнителю – не позднее 30 (тридцати) календарных дней до даты окончания срока действия Договора.
4.1.1. Срок выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных п. 5.1 ТЗ:
Для разработки Медиаплана на каждый Флайт размещения Заказчик направляет запрос на адрес электронной почты Исполнителя, указанный
в Договоре, в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты начала флайта размещения.
Медиаплан на каждый Флайт размещения разрабатывается Исполнителем с даты получения запроса и предоставляется Заказчику
не позднее 5 (пяти) рабочих дней до наступления даты начала Флайта размещения. 
4.1.2. Срок выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных п. 5.2 ТЗ:
Размещение РМ в Рекламном канале Telegram производится на основании Медиаплана на каждый Флайт размещения на основании Заявок Заказчика в сроки, установленные Медиапланом.
4.1.3. Срок выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных п. 5.3 ТЗ
Экспертно-аналитическое сопровождение рекламной кампании – подготовка еженедельных отчетов о ходе Рекламной кампании – оказывается в течение всего срока оказания Услуг.
4.2. Место оказания Услуг: территория Российской Федерации.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Услуги по размещению РМ в Рекламном канале Telegram оказываются в соответствии с принятым Заказчиком Медиапланом на основании Заявки Заказчика. 
Приоритетными Объектами рекламирования являются наиболее востребованные и новые услуги АО «Почта России»: 
· Все услуги Почты России для бизнес-сегмента (юридические лица);
· Все услуги Почты России для физических лиц;
· Сервис ЕКОМ+;
· Склады/фулфилмент для В2В сегмента;
· Партнерский сервис Селлер+.

Иные Объекты рекламирования могут быть указаны Заказчиком в соответствующих Заявках.

5.1. Разработка Медиапланов проведения Рекламных кампаний в Рекламном канале Telegram.
В целях оказания Услуг Исполнитель должен разработать и представить Заказчику Медиапланы проведения Рекламных кампаний для каждого Флайта размещения. Для разработки Исполнителем Медиаплана на каждый Флайт размещения Заказчик в срок, установленный п. 4.1.1 ТЗ, направляет Исполнителю запрос, в котором указывает Объект рекламировнаия (бренд, продукт, сервис), цели и задачи, географию, период размещения, прогнозный (максимальный) бюджет Флайта размещения, иные критерии размещения, а также предоставляет имеющиеся Рекламные материалы для размещения.
Исполнитель на основании запроса разрабатывает Медиаплан Флайта размещения, который в обязательном порядке должен содержать параметры Таргентинга, применяемые в рамках соответствующей Рекламной кампании в целях адресации рекламы релевантной аудитории.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты начала Флайта размещения должен согласовать с Заказчиком Медиаплан Флайта размещения. 

5.2. Размещение РМ в Рекламном канале Telegram.
Размещение РМ в Рекламном канале Telegram осуществляется на основании Заявок Заказчика в рамках Перечня оказываемых Услуг (Приложение № 1 к ТЗ).
Заявка направляется на адрес электронный почты Исполнителя, указанный в Договоре. Заявки направляются в рабочие дни с 9:00 до 18:00. Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения Заявки от Заказчика должен подтвердить факт получения Заявки по электронной почте Заказчика, указанной в Договоре.
Заказчик направляет Исполнителю вместе с Заявкой ранее согласованный Медиаплан. Исполнитель в сроки, указанные в Заявке, обязан начать размещение РМ согласно Заявке и Медиаплану.
Заказчик обязан направить Заявку не менее чем за 2 (два) рабочих дней до начала периода размещения, указанного в Заявке.
Размещение РМ в Рекламном канале Telegram Исполнителем должно производиться в форматах, утвержденных в Медиаплане.
В ходе проведения рекламной кампании Исполнитель предоставляет еженедельные отчеты о ходе рекламной кампании, включающие в себя данные по произведенным показам/просмотрам рекламных материалов, количеству кликов, CTR. 
Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания Услуг по соответствующей Заявке в рамках размещения РМ в Рекламном канале
Telegram Исполнитель должен предоставить отчет в текстовом формате. Отчет должен включать данные по произведенным показам/просмотрам рекламных материалов, количеству кликов, CTR.

5.3. Экспертно-аналитическое сопровождение Рекламной кампании.
Исполнитель по окончании оказания Услуг должен предоставить итоговый отчет в текстовом формате, содержащий полную информацию обо всех Рекламных кампаниях, проведенных в соответствии с ТЗ в течение всего Срока оказания Услуг, указанного в п. 4.1 ТЗ. 
Отчет должен содержать данные по произведенным показам (в отношении баннеров)/просмотрам (в отношении видеороликов), количеству кликов, CTR по каждой Рекламной кампании.
Если за все время оказания Услуг Заказчик не направил ни одной Заявки на оказание Услуг, итоговый отчет, предусмотренный настоящим пунктом ТЗ, Исполнителем не предоставляется. 
6. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
6.1.      Требования к качеству Услуг
Исполнитель гарантирует качество оказания Услуг в соответствии
с требованиям законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов, установленных для данного вида услуг, условиями Договора, ТЗ и иными приложениями к Договору.
Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с требованиями следующих нормативных правовых актов:
· Гражданский Кодекс Российской Федерации;
· Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;
Если нормативные правовые акты, указанные в ТЗ, утратят силу и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.
6.2. Дополнительные условия оказания Услуг
Исполнитель по запросу Заказчика обязуется разместить предоставленную Заказчиком ссылку c UTM-меткой(ми) при заведении параметров Рекламной кампании для целей самостоятельного отслеживания Заказчиком хода проведения и эффективности Рекламной кампании с помощью сторонних систем сбора статистики и аналитики.

6.3. Требования к безопасности
Не установлены.

6.4. Требования к конфиденциальности
В соответствии с условиями Договора.

6.5. Требования по приемке оказанных Услуг
Услуги оказываются в соответствиис Заявками и утвержденным Медиапланом на соответствующий Флайт размещения.
Исполнитель в течение 10 (десяти) рабочих дней после окончания оказания Услуг, по соответствующей Заявке, направляет Заказчику подписанный акт сдачи-приемки оказанных Услуг или УПД и отчетные материалы, указанные п. 6.6 ТЗ, в двух экземплярах. 
Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг по последней Заявке направляет Заказчику подписанный акт сдачи-приемки оказанных Услуг или УПД по последней Заявке и отчетные документы, в соответствии с п. 6.6 ТЗ в двух экземплярах.
6.6. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)
В период оказания Услуг Исполнитель обязан своевременно предоставлять Заказчику отчетную документацию. Отчетная документация предоставляется Исполнителем в срок не более 10 (десяти) рабочих дней
с даты окончания срока оказания Услуг по каждой Заявке, в соответствии с п. 6.5 ТЗ. 
По результатам оказанных Услуг Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг по соответствующей Заявке должен предоставлять отчет в текстовом формате по размещению Рекламных материалов, указанных в Заявке и Медиаплане. Отчет должен содержать данные по произведенным показам (в отношении баннеров)/просмотрам (в отношении видеороликов), количеству кликов, CTR по каждой Рекламной кампании. 
Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг по всем Заявкам в рамках всего Срока оказания Услуг по п. 4.1 ТЗ должен представить итоговую отчетную документацию в виде экспертно-аналитического отчета на бумажном носителе и в электронном виде на отдельных USB-флеш-накопителях. Все материалы, разработанные и подготовленные в рамках оказания услуг, предоставляются на отдельных USB-флеш-накопителях в формате для просмотра и формате, пригодном для редактирования, производства или размещения. 
3. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель гарантирует безвозмездное устранение выявленных недостатков оказанных Услуг в течение 10 (десяти) дней с даты 
их обнаружения Заказчиком. 
4. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
Оказание Услуг осуществляется с помощью средств Исполнителя (компьютерное оборудование, оргтехника, программное обеспечение, расходные материалы и т. д.). Исполнитель берет на себя все сопутствующие расходы, связанные с оказанием Услуг.
Исполнитель вправе привлекать к оказанию Услуг соисполнителей.
При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителей. 
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	1
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	8

	2
	Требования к размещению РМ в  Рекламном канале Telegram 
	10





Приложение № 1 к ТЗ

Перечень оказываемых Услуг

	№ п/п
	Наименование Услуги
	Модель размещения

	1
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ Реклама без изображения/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	2
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ Реклама без изображения/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	3
	Реклама в Рекламном канале Telegram / Мобайл/ in feed/ объявление с аватаркой/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	4
	Реклама в Рекламном канале Telegram / Мобайл/ in feed/ объявление с аватаркой/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	5
	Реклама в Рекламном канале Telegram / Мобайл/ in feed/ объявление с каcтомными эмодзи/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	6
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ объявление с каcтомными эмодзи/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	7
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ объявление с аватаркой и каcтомными эмодзи/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	8
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ объявление с аватаркой и каcтомными эмодзи/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	9
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с изображением/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	10
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с изображением/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	11
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с видео/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	12
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с видео/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	13
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с изображением и эмодзи/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	14
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с изображением и эмодзи/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	15
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с видео и эмодзи/ таргетинг BigData/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ

	16
	Реклама в Рекламном канале Telegram/ Мобайл/ in feed/ премиум формат с видео и эмодзи/ таргетинг Внешние данные/ СРМ (1000 (одна тысяча) показов)
	СРМ
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Приложение № 2 к ТЗ

Требования к размещению РИМ в Рекламном канале Telegram
	Номер
по перечню оказываемых Услуг (приложение № 1 к ТЗ)
	Рекламный канал
	Устройство
	Позиция
	Принцип 
показа
	Формат
	Таргетинг
	Хронометраж, секунд
	Модель размещения

	1
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	реклама без изображения
	таргетинг BigData
	−
	CPM

	2
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	реклама без изображения
	таргетинг Внешние данные
	−
	CPM

	3
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	объявление с аватаркой
	таргетинг BigData
	−
	CPM

	4
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	объявление с аватаркой
	таргетинг Внешние данные
	−
	CPM

	5
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	объявление с каcтомными эмодзи
	таргетинг BigData
	−
	CPM

	6
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	объявление с каcтомными эмодзи
	таргетинг Внешние данные
	−
	CPM

	7
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	объявление с аватаркой и каcтомными эмодзи
	таргетинг BigData
	−
	CPM

	8
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	объявление с аватаркой и каcтомными эмодзи
	таргетинг Внешние данные
	−
	CPM

	9
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с изображением
	таргетинг BigData
	−
	CPM

	10
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с изображением
	таргетинг Внешние данные
	−
	CPM

	11
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с видео
	таргетинг BigData
	20 сек.
	CPM

	12
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с видео
	таргетинг Внешние данные
	20 сек.
	CPM

	13
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с изображением и эмодзи
	таргетинг BigData
	−
	CPM

	14
	Telegram
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с изображением и эмодзи
	таргетинг Внешние данные
	−
	CPM

	15
	Telegram Ads
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с видео и эмодзи
	таргетинг BigData
	20 сек.
	CPM

	16
	Telegram Ads
	мобайл
	in feed
	динамика
	премиум формат с видео и эмодзи
	таргетинг Внешние данные
	20 сек.
	CPM




