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Москва, 2024

Техническое задание 
на оказание услуг по мониторингу ключевых показателей здоровья бренда в конкурентной среде.

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№
п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России»
 (АО «Почта России»).

	2
	Здоровье
бренда
	оценка рыночной ситуации с точки зрения не финансовой составляющей, а потребителя, который выбирает товар (услуги), опираясь на свои предпочтения конкретных торговых марок (единиц рынка). У каждой марки есть собирательный образ, который состоит из эмоциональных составляющих, личного опыта использования, рекламных образов.

	3
	Пирамида лояльности
	система, в которой классифицируются факторы, относящиеся к лояльности поведенческой и воспринимаемой (на основе показателей знания бренда, пользования, намерения пользоваться в будущем, отказа от пользования и др.).

	4
	Имидж бренда (компании)
	представления о компании, ее товарах или услугах, впечатления и ассоциации, которые возникают при упоминании организации.

	5
	Конверсия (conversional rate)
	переход в «пирамиде лояльности» из одной категории в другую (% тех, кто пользовался когда-либо от всех, кто знает компанию; % тех, кто пользовался за полгода от тех, кто пользовался когда-либо; % тех, кто предпочитает компанию от тех, кто пользовался за полгода.).

	6
	«Анализ соответствий» (Correspondence analysis)
	это способ визуализации информации об имидже компаний при помощи двухмерного пространства (имиджевых карт).

	7
	Фокус-групповые дискуссии (ФГД)
	метод маркетингового исследования, при котором собирается определенная группа людей из целевой аудитории для проведения детализированной беседы и выяснения важных для Заказчика вопросов.

	8
	Проективные методики
	исследовательский поход, заимствованный из психодиагностики личности, который позволяет получить спонтанные и наиболее достоверные ответы, которые респонденты не дали бы при прямом вопросе. Представляет собой разнообразные тесты и задания, предназначенные для стимуляции фантазии и подсознательных процессов респондентов. 

	9
	Архе-типирование
	исследовательский подход определения фокусной целевой аудитории бренда /компании, изучения ее характеристик, особенностей покупательского поведения и выстраивания с ней эффективной коммуникации. 

	10
	Интернет-панель
	платформа с добровольной регистрацией для участия в исследованиях. Человек заполняет профиль с основной информацией о себе — пол, возраст, место жительства, доход — а иногда и о своих привычках и убеждениях. Зарегистрированные участники формируют таким образом сообщество, из которого рекрутируются респонденты для опроса.

	11
	Онлайн-интервью
	Опрос по электронной / запрограммированной анкете через Интернет.

	№
п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	12
	Респондент
	Лицо, принимающее участие в социологическом или другом опросе, анкетировании.

	13
	Текущие и потенциальные пользователи услуг АО «Почты России»
	граждане Российской Федерации в возрасте от 18 до 60 лет, проживающие в городах с населением более 100 тысяч жителей и являющихся пользователями одной из следующих категорий услуг в течение 6 (шести) месяцев, предшествующих опросу: 
· Услуг по отправке/ получению посылок, мелких пакетов и писем;
· Услуг курьерских служб;
· Услуг, оказанных АО «Почты России».

	14
	Логический контроль введенных данных
	проверка качественных взаимосвязей между исходными данными путем выявления их смысловой противоречивости в результате сопоставления разных ответов на сопряженные вопросы.

	15
	Этап
	смысловая часть исследования, предполагающая определенный способ реализации, период и ресурсы

	16
	Шаг
	позиция из перечня услуг по реализации этапа, изложенная в Плане-графике, составленном Исполнителем и утвержденном Заказчиком в рамках каждого Этапа оказания услуг



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по мониторингу ключевых показателей здоровья бренда в конкурентной среде.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Цель оказания услуг (исследования):
Изучение текущего восприятия АО «Почта России» и конкурентов, поиск новых ниш для позиционирования с учетом текущего рынка и ожиданий пользователей, а также регулярная оценка позиций АО «Почта России» по ключевым показателям здоровья бренда в конкурентной среде и знания рекламы для эффективного позиционирования и построения/ коррекции коммуникационной стратегии. 

Задачи исследования:
· Изучение текущего восприятия бренда Заказчика в конкурентном окружении, понимание целостного образа бренда Заказчика в глазах текущих и потенциальных пользователей, выяснение в чем заключаются отличия этого восприятия от конкурентов.
· Выявление факторов выбора логистической компании, включая рациональные и эмоциональные параметры, оценка их важности (влияния) на предпочтение компании Заказчика и конкурентов.
· Выявление факторов оценки работы компаний на логистическом рынке с точки зрения пользователя, оценка их важности (влияния) на предпочтение компании Заказчика и конкурентов.
· Поиск открытых возможностей для коррекции текущего имиджа бренда Заказчика, поиск новых ниш для позиционирования в конкурентном окружении.
· Измерение ключевых показателей здоровья бренда Заказчика и его конкурентов (знание спонтанное и подсказанное, текущее пользование, намерение воспользоваться в будущем, отказ от пользования) в целом по РФ, а также по предложенным городам.
· Построение пирамиды лояльности с конверсиями (conversional rate) в конкурентном окружении.
· Определение причин изменения показателей здоровья бренда Заказчика (в т.ч. с использованием внешней информации).
· Получение рекомендаций относительно повышения ключевых показателей здоровья бренда Заказчика (знание бренда спонтанное и подсказанное, пользование брендами, намерение пользоваться в будущем, отказ от пользования и причины).
· Определение уровня лояльности к бренду Заказчика (использование услуг чаще всего).
· Выявить возможный будущий отток пользователей к конкурентам и наоборот в ближайшем будущем.
· Оценка имиджевых характеристик бренда Заказчика, восприятие сильных и слабых сторон, сравнение с конкурентным окружением.
· Определение заявленных и действительно важных имиджевых параметров для пользователя.
· Измерение соответствия текущего имиджа бренда Заказчика важным для пользователя параметрам.
· Изучение образа "идеальной компании" на рынке логистических услуг, выявление соответствия ему текущего имиджа бренда Заказчика. 
· Оценить имидж бренда Заказчика при помощи "анализа соответствий" (Correspondence analysis). 
· Измерить рекламную активность бренда Заказчика и его конкурентов (знание, источники информации).
· Описать динамику изменения ключевых показателей здоровья бренда Заказчика.
· Определить социально-демографический профиль пользователей услуг.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Дата начала оказания услуг: с даты подписания Договора. Срок оказания услуг составляет не более 24 (двадцати четырех) месяцев.
Место оказания услуг: Территория Российской Федерации. Определяется Исполнителем.
Место предоставления отчетных материалов: Отчетные материалы по каждому этапу предоставляются Заказчику на электронном носителе по адресу: 125252, г. Москва, 3-я Песчаная ул., д. 2А. 
Электронная почта для решения рабочих вопросов в ходе оказания услуг:
Research@russianpost.ru дополнительные адреса сотрудников определяются в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Услуги представляют собой деятельность Исполнителя по мониторингу ключевых показателей здоровья бренда в конкурентной среде на комплексной основе, включая следующие этапы реализации: 

Этап 1 - Проведение фокус-групповых дискуссий (ФГД).
Этапы 2-4 - Проведение онлайн-интервью.   

За весь период исследования оказание услуг проходит в 4 (четыре) этапа. 

Проведение фокус-групповых дискуссий (ФГД) предшествует проведению онлайн-интервью. Все этапы в исследовании реализуются последовательно и согласно Календарного плана (Приложение №3 настоящего Технического задания).
Для обеспечения сравнения данных Заказчик передает Исполнителю (посредством электронной почты, указанной в п.4 Технического Задания) анкету для актуализации в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора.

5.1. Этап 1: Проведение фокус-групповых дискуссий (ФГД) по темам, представленным в п. 5.1.7 настоящего Технического задания, и включают разработку гайда (план беседы / дискуссии) рекрут участников, вознаграждение участникам, модерацию ФГД, сбор, обработку, анализ и визуализацию информации, полученной в ходе оказания услуг. 

5.1.1. Задачи фокус-групповых дискуссий (ФГД): 
· Изучение текущего восприятия бренда Заказчика в конкурентном окружении, понимание целостного образа бренда Заказчика в глазах текущих и потенциальных пользователей, выяснение в чем заключаются отличия этого восприятия от конкурентов.
· Выявление факторов выбора логистической компании, включая рациональные и эмоциональные параметры, оценка их важности (влияния) на предпочтение компании Заказчика и конкурентов.
· Выявление факторов оценки работы компаний на логистическом рынке с точки зрения пользователя, оценка их важности (влияния) на предпочтение компании Заказчика и конкурентов.
· Поиск открытых возможностей для коррекции текущего имиджа бренда Заказчика, поиск новых ниш для позиционирования в конкурентном окружении.

5.1.2. Метод проведения исследования: онлайн-фокус-групповые дискуссии. Не менее 6 (шести) и не более 8 (восьми) участников дискуссии в каждой фокус-группе. Состав участников ФГД предлагается Исполнителем и утверждается Заказчиком исследования не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня по электронной почте, указанной Договоре, до проведения дискуссии. 

Рекрут и вознаграждение участникам дискуссии обеспечиваются Исполнителем.

Продолжительность каждой ФГД – 2 (два) часа.

Общее количество ФГД – 6 (шесть). 

5.1.3. Модерация онлайн-фокус-групповой дискуссии осуществляется представителями Исполнителя. Заказчик имеет право отклонить предложенную кандидатуру модератора и просить о замене в случае неудовлетворительной работы последнего. Исполнитель обязан предоставить замену модератору с учетом полученных пожеланий от Заказчика. 

Исполнитель обеспечивает возможность дистанционного (онлайн) наблюдения за ходом онлайн-фокус-групповой дискуссии и опосредованного участия (через модератор) представителей Заказчика в дискуссии с возможностью написать в чат или задать уточняющие вопросы любому участнику исследования в рамках заявленной для модерации темы. 

5.1.4. География исследования: 
· Москва 
· Санкт –Петербург (МР Северо-Запад)
· Нижний Новгород (МР Волга)
· Краснодар (МР Юг)
· Екатеринбург (МР Урал)
· Хабаровск (МР Дальний Восток)  

5.1.5. Целевая аудитория ФГД: физлица, граждане Российской Федерации, мужчины и женщины в возрасте от 25 до 45 лет, являются пользователями одной из следующих категорий услуг в течение 6 (шести) месяцев, предшествующих опросу: 
· услуги по отправке или получению посылок, мелких пакетов и писем;
· услуги курьерских служб;
· услуги, оказанные АО «Почтой России».

5.1.6. Гайд (план беседы / дискуссии) разрабатывается Исполнителем. Гайд утверждает Заказчик. Гайд высылается Заказчику для согласования по электронной почте, указанной в Договоре, не позже, чем за 7 (семь) рабочих дней до первой фокус-группы. 

Методологический подход к проведению исследования должен включать проективные методики и/ или архетипирование.

5.1.7. ФГД должны затрагивать следующие темы: 
· Текущее восприятие бренда Заказчика среди текущих и потенциальных пользователей;
· Восприятие основных конкурентов Заказчика, включая, но не исключая СДЭК, Яндекс Доставка, Деловые Линии, Сберлогистика, Boxberry, ПЭК;
· Отличия в восприятии бренда Заказчика и конкурентов, в том числе преимущества и недостатки;
· Факторы выбора логистической компании, включая рациональные и эмоциональные параметры;
· Важность (влияние) факторов выбора логистической компании на предпочтение компании;
· Возможности для переключения пользователей с конкурентов на сервисы Заказчика;
· Факторы оценки работы компаний на логистическом рынке;
· Важность (влияние) факторов оценки работы логистической компании на предпочтение компании;
· Поиск новых ниш для позиционирования в конкурентном окружении, описание будущего образа бренда Заказчика в представлениях пользователя. 

5.1.8. Исполнитель по результатам оказания услуг по пункту 5.1 настоящего Технического задания предоставляет Заказчику отчетность в виде:
1. Аналитического отчета в соответствии с планом беседы (гайдом) с выводами и рекомендациями в формате MS PowerPoint;
2. Видео записи фокус-групповых дискуссий в любом формате, с возможностью прослушивания с ПК по предоставленной Исполнителем ссылке;
3. Расшифровку видео записей (текстовый файл) в формате PDF. 

Вся отчетность предоставляется в электронном виде на адрес электронной почты, указанной в Договоре, согласно Плана-графика.

5.1.9. В течение 7 (семи) рабочих дней после предоставления отчетных материалов в соответствии с п 5.1.8. настоящего Технического задания, по результатам оказания услуг по Этапу 1 (ФГД), Исполнитель организует и проводит воркшоп, направленный на коллективное обсуждение результатов исследования, подведение промежуточных итогов и выработку рекомендаций для следующего этапа 2 (онлайн-интервью). 

Воркшоп должен проходить в интерактивном формате, с возможностью получения обратной связи от участников презентации в онлайн формате, так же с возможностью записи. Онлайн конференция проводится посредством использования видео-конференц-связи или аналогичных средств видеосвязи с применением информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

День, время, сроки проведения воркшопа, количество участников со стороны Заказчика, согласовываются в рабочем порядке посредством электронной почты, указанной в Договоре.  

По итогам презентации Исполнитель направляет Заказчику на адрес электронной почты, указанной в Договоре, согласно Плана-графика следующую отчетность:
· Протокол проведения презентации в формате MS Word;
· Предложения по актуализации (доработке) анкеты для онлайн-интервью (этап 2), которые были обозначены в ходе презентации в формате MS Word.

5.2. Этапы 2-4: Проведение онлайн-интервью по темам, представленным в п. 5.2.6. настоящего Технического задания, и включают актуализацию анкеты исследования, рекрут участников, сбор, обработку, анализ и визуализацию информации, полученной в ходе оказания услуг. 

5.2.1. Задачи онлайн-интервью:
· Измерение ключевых показателей здоровья бренда Заказчика и его конкурентов (знание спонтанное и подсказанное, текущее пользование, намерение воспользоваться в будущем, отказ от пользования) в целом по РФ, а также по предложенным городам.
· Построение пирамиды лояльности с конверсиями (conversional rate) в конкурентном окружении.
· Определение причин изменения показателей здоровья бренда Заказчика (в т.ч. с использованием внешней информации).
· Получение рекомендаций относительно повышения ключевых показателей здоровья бренда Заказчика (знание бренда спонтанное и подсказанное, пользование брендами, намерение пользоваться в будущем, отказ от пользования и причины).
· Определение уровня лояльности к бренду Заказчика (использование услуг чаще всего).
· Выявить возможный будущий отток пользователей к конкурентам и наоборот в ближайшем будущем.
· Оценка имиджевых характеристик бренда Заказчика, восприятие сильных и слабых сторон, сравнение с конкурентным окружением.
· Определение заявленных и действительно важных имиджевых параметров для пользователя.
· Измерение соответствия текущего имиджа бренда Заказчика важным для пользователя параметрам.
· Изучение образа "идеальной компании" на рынке логистических услуг, выявление соответствия ему текущего имиджа бренда Заказчика. 
· Оценить имидж бренда Заказчика при помощи "анализа соответствий" (Correspondence analysis). 
· Измерить рекламную активность бренда Заказчика и его конкурентов (знание, источники информации).
· Описать динамику изменения ключевых показателей здоровья бренда Заказчика.
· Определить социально-демографический профиль пользователей услуг.

5.2.2. Целевая аудитория онлайн-интервью:
Исследование проводится среди физических лиц, граждан Российской Федерации в возрасте от 18 до 60 лет, проживающих в городах с населением более 100 тысяч жителей и являющихся пользователями одной из следующих категорий услуг в течение 6 (шести) месяцев, предшествующих опросу: 
· услуги по отправке или получению посылок, мелких пакетов и писем;
· услуги курьерских служб;
· услуги, оказанные АО «Почтой России».

5.2.3. Структура выборки онлайн-интервью представляет собой комплекс, состоящий из основной выборки и дополнительной выборки (бусты). 
Онлайн-интервью по основной выборке проводится только среди участников интернет-панели Исполнителя. 
Проведение онлайн-интервью по дополнительной выборке (бустам) допускается как среди участников интернет-панели Исполнителя, так и с использованием других способов онлайн или оффлайн рекрута, доступных Исполнителю. Источник рекрута по дополнительной выборке (бустам) согласовывается с Заказчиком не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до старта рекрута по электронной почте, указанной Договоре.  

Размер основной выборки по каждому этапу – 2500 (две тысячи пятьсот) человек. Основная выборка по физическим лицам должна репрезентировать городское население Российской Федерации в возрасте от 18 до 60 лет по полу, возрасту и макрорегиону АО «Почта России».
Структура основной выборки разрабатывается Исполнителем согласно Плану-графику, с учётом данных по распределению:
· пользователей услуг АО «Почта России» по полу, возрасту и макрорегионам (Приложение №1 к настоящему Техническому Заданию), предоставляемых Заказчиком по электронной почте в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты начала работ по этапу в соответствии с Календарным планом (Приложение №3 настоящего Технического задания);
· населения РФ в городах с численностью более 100 тысяч жителей по полу, возрасту и макрорегионам согласно данным Федеральной службы государственной статистики (https://rosstat.gov.ru/). Структура выборки утверждается Заказчиком до проведения интервью. 

Размер дополнительной выборки (бусты) по каждому этапу – 2720 (две тысячи семьсот двадцать) человек. 
Структура дополнительной выборки (бусты) изложена в Приложение №2 к настоящему Техническому Заданию. Бустерная выборка распределена по назначенным Заказчиком городам (всего 20 городов) в количестве от 130 до 150 человек в зависимости от города.

Исполнитель соблюдает запрет на опрос респондентов, принимавших участие в исследовании по мониторингу ключевых показателей здоровья бренда в конкурентной среде в 2024-2025 гг. в период, предшествующий каждому текущему этапу этого исследования в соответствии с Календарным планом (Приложение №3 к настоящему Техническому заданию).   

5.2.4. На каждом этапе исследования (онлайн-интервью) Исполнитель проводит многоуровневый анализ данных, включающий: 
· Анализ всех данных в соответствии с вопросами анкеты по основной выборке и сравнение с предшествующими этапами (сравниваются все доступные параметры);
· Анализ данных на агрегированной выборке в соответствии с основными вопросами анкеты (дополнительная бустерная выборка и основная выборка вместе) в разбивке по городам, назначенным Заказчиком, а также сравнение таких данных с предшествующими этапами (сравниваются все доступные периоды и параметры).

5.2.5. Для обеспечения сравнения данных Заказчик передает Исполнителю (посредством электронной почты, указанной в п.4 Технического Задания) в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты начала Этапа 2, следующие накопленные данные по исследованию «мониторинг ключевых показателей здоровья бренда в конкурентной среде в 2020-2023 гг.:
- результаты семи опросов за период: 4 квартал 2020 г., 2 и 4 квартал 2021 г., 2 и 4 квартал 2022 г., 2 и 4 квартал 2023 г.

5.2.6. Анкета исследования актуализируется (дорабатывается) Исполнителем согласно Плану-графику и утверждается Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней по электронной почте до старта онлайн-опроса. Анкета исследования включает закрытые и открытые (не более трех) вопросы, ориентировочная длительность прохождения интервью не более 15 (пятнадцати) минут.

Темы вопросов анкеты:
1. Знание компаний в категории доставки без подсказки;
2. Знание компаний в категории доставки с подсказкой;
3. Пользование компаниями доставки (когда-либо, за полгода);
4. Отказ от пользования компаниями доставки в будущем и причины отказа;
5. Рассмотрение компаний доставки для пользования в будущем (намерение пользоваться);
6. Основная компания в категории доставки;
7. Причины пользования/ отказа от пользования компанией доставки;
8. Пользование продуктами/ услугами АО Почты России;
9. Знание рекламы компаний доставки;
10. Имидж существующих компаний доставки (список характеристик и вопрос насколько они подходят компаниям доставки);
11. Имидж «идеальной компании» на рынке логистических услуг;
12. Важность имиджевых параметров для участника исследования (заявленных и действительно важных);  
13. Знание социальных проектов АО «Почты России» (благотворительность, поддержка спорта, донорство, помощь пожилым и больным, экология) 

По запросу Заказчика анкета исследования может быть дополнена вопросами об оценке эффективности рекламных кампаний (до 2 кампаний в течение одного этапа), проводимых Заказчиком в период действия настоящего Договора.
Список вопросов может (в том числе, но не исключительно) включать:  
· Оценку влияния рекламной кампании на показатели здоровья бренда Заказчика;
· Определение охвата рекламной кампании среди целевой аудитории;
· Атрибуцию креатива: как изменилось восприятие бренда Заказчика, насколько клиенты готовы использовать продукт/услугу и выбирать Заказчика;
· Оценку рекламных материалов по следующим критериям (включая, но не ограничиваясь): понятность, оригинальность, запоминаемость, соответствие бренду/ позиционированию.       

После утверждения анкеты Заказчиком, Исполнитель программирует анкету, осуществляет рекрут участников исследования, рассылает им электронные анкеты через Интернет и обеспечивает сбор информации по итогу этой рассылки в нужном объеме. Исполнитель контролирует соблюдение структуры выборки и общий объем заполненных анкет. Электронные анкеты с ответами участников онлайн опроса автоматически накапливаются и хранятся у Исполнителя. Исполнитель реализует анализ и обработку собранных данных, готовит отчетные материалы.

5.2.7. Исполнитель по результатам оказания услуг по пункту 5.2 настоящего Технического задания предоставляет Заказчику отчетность в виде: 
1. Массива данных после чистки с метками вопросов и дополнительными данными: выборка (основная и бусты), пол, возраст, пользователи услуг, макрорегионы АО «Почта России» (Приложение № 1 к настоящему Техническому Заданию) в формате MS Excel;
2. Таблиц (сопряженности) распределений ответов на все вопросы c процентными значениями за текущий этап и сравнение с предшествующими этапами (сравниваются все доступные параметры), включая статистические значимости, в следующих разрезах: выборка (основная и бусты), пол, возраст, пользователи услуг, макрорегионы АО «Почта России» (Приложение № 1 к настоящему Техническому Заданию) в формате MS Excel;
3. Аналитического отчета, включающего все данные за текущий этап, сравнение с предшествующими этапами (сравниваются все доступные параметры), по основной и дополнительным выборкам (бустам) подробный анализ данных, выводы и рекомендации в формате MS PowerPoint.

Вся отчетность предоставляется в электронном виде на адрес электронной почты, указанной в Договоре, согласно Плана-графика.

5.2.8. В течение 7 (семи) рабочих дней после предоставления отчетных материалов в соответствии с п.5.2.7 настоящего Технического задания, по результатам оказания услуг по каждому Этапу, Исполнитель должен обеспечить проведение презентации результатов проведенного исследования.
Презентация должна проходить в интерактивном формате, с возможностью получения обратной связи от участников презентации в онлайн формате, так же с возможностью записи. Онлайн конференция проводится посредством использования видео-конференц-связи или аналогичных средств видеосвязи с применением информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Презентация должна включать в себя:
· краткое описание методологии исследования;
· динамику ключевых показателей здоровья бренда Заказчика и его конкурентов (знание спонтанное и подсказанное, текущее пользование, намерение воспользоваться в будущем, отказ от пользования) в целом по РФ, а также по предложенным городам;
· описание пирамиды лояльности с конверсиями (conversional rate) в конкурентном окружении;
· определение причин изменения показателей здоровья бренда Заказчика (в т.ч. с использованием внешней информации);
· оценка возможного будущего отток пользователей к конкурентам и наоборот в ближайшем будущем;
· оценка имиджевых характеристик бренда Заказчика, восприятие сильных и слабых сторон, сравнение с конкурентным окружением;
· описание заявленных и действительно важных имиджевых параметров для пользователя;
· соответствие текущего имиджа бренда Заказчика важным для пользователя параметрам;
· образ "идеальной компании" на рынке логистических услуг, выявление соответствия ему текущего имиджа бренда Заказчика;
· имидж бренда Заказчика при помощи "анализа соответствий" (Correspondence analysis);
· рекламная активность бренда Заказчика и его конкурентов, включая знание, источники информации (если замерялось);

День, время, сроки проведения презентации, количество участников со стороны Заказчика, согласовываются в рабочем порядке посредством электронной почты, указанной в Договоре.
По итогам презентации Исполнитель направляет Заказчику на адрес электронной почты, указанной в Договоре, согласно Плана-графика следующую отчетность:
· Запись презентации;
· Презентационную версию отчета в формате MS PowerPoint.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Составление плана-графика.
          В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения договора Исполнитель составляет План-график в рамках первого этапа оказания услуг в произвольной форме и утверждает с Заказчиком по электронной почте, указанной в п.4 Технического Задания. 
Для последующих этапов План-график составляется за 7 (семь) рабочих дней до начала срока оказания услуг по соответствующему этапу и также утверждается Заказчиком по электронной почте, указанной в п.4 Технического Задания.
План-график должен отражать шаги по реализации каждого из этапов оказания услуг, включая, но не ограничиваясь: 
· Разработка Исполнителем и согласование Заказчиком рабочих материалов, включая скринеры, гайд (план беседы /дискуссии), анкету, структуру выборки;
· Программирование Исполнителем скрипта для онлайн-интервью и передача ссылки для тестирования Заказчику;
· Согласование старта работ по сбору данных (полевые работы) на этапе проведения ФГД и онлайн-интервью;
· Рекрут участников исследования;
· Кодировка ответов респондентов на открытые вопросы анкеты;
· Подготовка массива данных;
· Подготовка таблиц с частотными распределениями ответов респондентов Исполнителем, согласование таблиц Заказчиком;
· Разработка полного отчета Исполнителем, согласование отчета Заказчиком.
· Воркшоп, презентация результатов исследования.  

Для каждого указанного шага по реализации должен быть указан ответственный (Заказчик/ Исполнитель), срок оказания услуг в рабочих днях. Общий срок оказания услуг, указанный в Плане-графике не может превышать срок оказания услуг по всем этапам, в соответствии с Календарным планом (Приложение № 3 к настоящему Техническому заданию). 
При необходимости, изменения в Плане-графике согласовываются сторонами в рабочем порядке по электронной почте, указанной в п.4 Технического Задания в течение 2 (двух) рабочих дней с даты начала оказания услуг в рамках этапа.
План-график оказания услуг в рамках каждого этапа, структура выборки и скринеры, гайд, анкета исследования утверждается Заказчиком на каждом этапе оказания услуг (до проведения ФГД /онлайн-опроса). 

6.2.  	Требования к качеству оказываемых услуг
Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг, в соответствии с Договором, действующими стандартами и техническими требованиями, нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
Исполнитель обеспечивает многоуровневый контроль качества собранных данных по средствам онлайн-интервью, который, включает в себя:
· отбор респондентов, отвечающих заданным критериям исследования;
· проверку полноты заполнения анкет респондентами;
· логический контроль введенных данных.

6.3.  Условия оказания услуг
Услуги оказываются поэтапно в соответствии с Календарным планом (Приложение №3 к Техническому Заданию), по каждому этапу оказывается перечень услуг в соответствии с разделом 5 настоящего Технического Задания.
Согласование любых предлагаемых Исполнителем документов в рамках настоящего Технического задания, в том числе, но не ограничиваясь: структуры выборки, скринера/ гайда / анкеты исследования, отчета, таблиц и массива данных, осуществляется в пределах сроков начала и окончания оказания услуг и в следующем порядке:
Исполнитель в сроки, установленные по каждому этапу в Пане-графике, осуществляет разработку и представление Заказчику на согласование документов. 
Заказчик в рамках срока по исполняемому шагу в согласованном Плане-графике, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения таких документов утверждает их или направляет Исполнителю замечания.
В случае наличия замечаний со стороны Заказчика Исполнитель осуществляет доработку документов и предоставляет на повторное согласование Заказчику доработанные документы.
Документы считаются согласованными (утвержденными) Заказчиком после устранения всех замечаний Заказчика.
Заказчик имеет право требовать отчеты о ходе оказания услуг согласно условиям Технического задания. Исполнитель по запросу Заказчика в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения такого запроса предоставляет Заказчику документы, подтверждающие оказание услуг согласно условиям настоящего Технического задания.

6.4. Требования к безопасности
Не установлены.

6.5.  Требования к конфиденциальности
          Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных респондентов в соответствии с законодательством Российской Федерации (Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ).
6.6.  Требования по приемке услуг
Сдача-приемка услуг осуществляется поэтапно. Исполнитель в течение 5 (пяти) дней после окончания оказания услуг по соответствующему этапу направляет Заказчику:
· подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг и Отчёт об оказанных услугах по соответствующему этапу в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе, в соответствии с п. 6.7. настоящего Технического задания, подписанные и заверенные печатью Исполнителя (при наличии печати) с приложением отчетных материалов на электронном носителе (флэш-накопитель).

6.7. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
По результатам каждого из этапов оказания услуг предоставляются следующие отчетные материалы:
· Акт сдачи-приемки оказанных услуг;
· Отчет об оказанных услугах по соответствующему этапу.

К Отчёту об оказанных услугах по результатам оказания услуг по этапу 1 (ФГД), представленному в п. 5.1. настоящего Технического задания, должны прилагаться отчетные материалы, в соответствии с п.5.1.8-5.1.9 и п.6.6 настоящего Технического задания.   

К Отчёту об оказанных услугах по результатам оказания услуг по этапам 2-4 (онлайн-интервью), представленным в п. 5.2. настоящего Технического задания, должны прилагаться отчетные материалы в соответствии с п.5.2.7-5.2.8 и п.6.6 настоящего Технического задания.   

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Не установлено.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлено.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Структура макрорегионов АО «Почта России»
	14

	2
	Структура дополнительной выборки (бусты) 
	16

	3
	Календарный план
	17





Приложение № 1
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Структура макрорегионов АО «Почта России»

	№ п/п
	Макрорегион
	УФПС

	1
	Волга
	УФПС Оренбургской области 

	
	Волга
	УФПС Пензенской области

	
	Волга
	УФПС Республики Башкортостан 

	
	Волга
	УФПС Республики Марий Эл

	
	Волга
	УФПС Республики Мордовия 

	
	Волга
	УФПС Самарской области

	
	Волга
	УФПС Саратовской области

	
	Волга
	УФПС Татарстан почтасы 

	
	Волга
	УФПС Ульяновской области 

	
	Волга
	УФПС Чувашской Республики 

	2
	Дальний восток
	УФПС Амурской области

	
	Дальний восток
	УФПС Еврейской автономной области

	
	Дальний восток
	УФПС Камчатского края 

	
	Дальний восток
	УФПС Магаданской области

	
	Дальний восток
	УФПС Приморского края

	
	Дальний восток
	УФПС Республики Саха (Якутия) 

	
	Дальний восток
	УФПС Сахалинской области

	
	Дальний восток
	УФПС Хабаровского края 

	
	Дальний восток
	УФПС Чукотского автономного округа 

	3
	Москва
	УФПС г. Москвы

	
	Москва
	УФПС Московской области

	4
	Северо-Запад
	УФПС Архангельской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Вологодской области

	
	Северо-Запад
	УФПС Калининградской области

	
	Северо-Запад
	УФПС Мурманской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Ненецкого автономного округа (Архангельск)

	
	Северо-Запад
	УФПС Новгородской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Псковской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Республики Карелия

	
	Северо-Запад
	УФПС Республики Коми

	
	Северо-Запад
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области

	5
	Сибирь
	УФПС Алтайского края 

	
	Сибирь
	УФПС Забайкальского края

	
	Сибирь
	УФПС Иркутской области 

	
	Сибирь
	УФПС Кемеровской области 

	
	Сибирь
	УФПС Красноярского края 

	
	Сибирь
	УФПС Новосибирской области

	
	Сибирь
	УФПС Омской области 

	
	Сибирь
	УФПС Республики Алтай

	
	Сибирь
	УФПС Республики Бурятия 

	
	Сибирь
	УФПС Республики Тыва

	
	Сибирь
	УФПС Республики Хакасия 

	
	Сибирь
	УФПС Томской области

	6
	Северный Кавказ
	УФПС Астраханской области

	
	Северный Кавказ
	УФПС Кабардино-Балкарской Республики

	
	Северный Кавказ
	УФПС Карачаево-Черкесской Республики

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Дагестан

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Ингушетия

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Калмыкия

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Северная Осетия-Алания

	
	Северный Кавказ
	УФПС Ставропольского края

	
	Северный Кавказ
	УФПС Чеченской Республики

	7
	Урал
	УФПС Кировской области 

	
	Урал
	УФПС Курганской области 

	
	Урал
	УФПС Пермского края 

	
	Урал
	УФПС Свердловской области 

	
	Урал
	УФПС Тюменской области

	
	Урал
	УФПС Удмуртской Республики

	
	Урал
	УФПС Ханты-Мансийского автономного округа – Югра

	
	Урал
	УФПС Челябинской области

	
	Урал
	УФПС Ямало-Ненецкого автономного округа

	8
	Центр
	УФПС Брянской области 

	
	Центр
	УФПС Владимирской области

	
	Центр
	УФПС Ивановской области

	
	Центр
	УФПС Калужской области 

	
	Центр
	УФПС Костромской области 

	
	Центр
	УФПС Орловской области

	
	Центр
	УФПС Рязанской области

	
	Центр
	УФПС Смоленской области 

	
	Центр
	УФПС Тверской области

	
	Центр
	УФПС Тульской области 

	
	Центр
	УФПС Ярославской области 

	9
	Южный
	УФПС Белгородской области 

	
	Южный
	УФПС Волгоградской области

	
	Южный
	УФПС Воронежской области 

	
	Южный
	УФПС Краснодарского края

	
	Южный
	УФПС Курской области 

	
	Южный
	УФПС Липецкой области 

	
	Южный
	УФПС Республики Адыгея

	
	Южный
	УФПС Ростовской области

	
	Южный
	УФПС Тамбовской области





Приложение № 2
к Техническому заданию

СТРУКТУРА ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЫБОРКИ (БУСТЫ)
	№ п/п
	Макрорегион
	Город
	Выборка 
(количество человек)

	1
	Волга
	Уфа
	130

	2
	Волга
	Нижний Новгород
	130

	3
	Волга
	Самара
	130

	4
	Волга
	Казань
	130

	5
	Сибирь
	Красноярск
	130

	6
	Сибирь
	Новосибирск
	130

	7
	Сибирь
	Омск
	130

	8
	Урал
	Пермь
	130

	9
	Урал
	Екатеринбург
	130

	10
	Урал
	Челябинск
	130

	11
	Южный
	Волгоград
	130

	12
	Южный
	Воронеж
	130

	13
	Южный
	Ростов-на-Дону
	130

	14
	Южный
	Краснодар
	130

	15
	Дальний Восток
	Хабаровск
	150

	16
	Дальний Восток
	Владивосток
	150

	17
	Дальний Восток
	Благовещенск
	150

	18
	Дальний Восток
	Петропавловск-Камчатский
	150

	19
	Дальний Восток
	Ю-Сахалинск
	150

	20
	Северо-Запад
	Калининград
	150

	ИТОГО
	2720
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КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН
	Номер этапа
	Наименование услуг
	Срок начала оказания услуг 
	Срок окончания оказания услуг 

	1
	Этап 1. Проведение фокус-групповых дискуссий (ФГД)
	В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения Договора
	28 (двадцать восемь) рабочих дней с начала оказания услуг

	2
	Этап 2. Проведение онлайн-интервью
	Не ранее 7 (семи) и не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания Этапа 1
	Не позднее, чем через 60 (шестьдесят) рабочих дней с начала оказания услуг по Этапу 2

	3
	Этап 3. Проведение онлайн-интервью
	Не ранее 5 (пяти) и не позднее 6 (шести) месяцев с даты окончания Этапа 2
	Не позднее, чем через 60 (шестьдесят) рабочих дней с начала оказания услуг по Этапу 3

	4
	Этап 4. Проведение онлайн-интервью
	Не ранее 5 (пяти) и не позднее 6 (шести) месяцев с даты окончания Этапа 3
	Не позднее, чем через 60 (шестьдесят) рабочих дней с начала оказания услуг по Этапу 4



