Приложение № 1 к извещению
Техническое задание
на оказание услуг по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения для нужд 
ООО "ПОЛЯРНЫЙ КРУГ"

ОКПД2- 33.12.29.900 Услуги по ремонту и техническому обслуживанию прочего оборудования специального назначения, не включенные в другие группировки

1. Наименование оказываемых услуг: оказание услуг по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения.
2. Сроки оказания услуг: с 01.09.2025 по 31.12.2025, ежемесячно, в соответствии с графиком технического обслуживания.
3. Вид работ (оказания услуг): настоящее техническое задание устанавливает требования к организации и порядку оказания услуг по техническому обслуживанию систем видеонаблюдения:
 - проведение технического обслуживания и планово-предупредительный ремонт системы видеонаблюдения.
- восстановление работоспособности системы видеонаблюдения, как в целом, так и отдельных его узлов.
- определение предельного состояния установок систем, при которых их дальнейшая эксплуатация становится невозможной или нецелесообразной, путем проведения освидетельствования;
- анализ и обобщение информации о техническом состоянии обслуживаемых установок систем и их надежности при эксплуатации;
- выезд Исполнителя к Заказчику по заявке, выявление и устранение неисправностей, регулировка и настройка оборудования и приобретение и замена комплектующих деталей.
4. Перечень и порядок проведения работ (оказанных услуг):
Время оказания услуг по местному времени в рабочие дни, по согласованию с Заказчиком.
В течение трех дней с момента подписания Договора, исполнитель обязан предоставить Заказчику график проведения ТО с указанием конкретных дней согласно перечню.

Перечень и периодичность проведения работ при техническом обслуживании:
	Техническое обслуживание системы видеонаблюдения 

	1.Внешний осмотр камер наружной и внутренней системы видеонаблюдения:

	- проверка надежности крепления видеокамеры

	- чистка корпуса видеокамеры от пыли, грязи, влаги

	- устранение механических повреждений корпуса видеокамеры/термокожуха

	- контроль наличия крышек на клеммных колодках

	- проверка исправности органов управления

	- проверка соответствия номинала и исправности предохранителя

	- проверка надежности крепления проводов на клеммных колодках

	Проверка работоспособности составных частей системы (видеорегистраторов, видеокамер и т.д.)

	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный и обратно

	2.Чистка корпусов видеорегистраторов от пыли и грязи:

	- внешняя чистка

	- чистка с разборкой корпуса

	- чистка полная с разбором всех компонентов видеорегистраторов

	Очистка линз и стеклянных поверхностей камер от пыли, грязи и влаги

	3. Проверка накопителей:

	- тест на ошибки

	- дефрагментация

	- наличие сохранности архивных данных не менее 30 суток с оформлением акта 

	4. Проверка конфигурации зоны обнаружения видеокамеры и ее чувствительности:

	- проверка правильности установки видеокамеры

	- контроль площади охраняемой зоны и чувствительности видеокамеры

	- контроль границ (дальности) зоны обнаружения

	- проверка отсутствия «мертвых зон» в зоне обнаружения

	- юстировка и настройка системы видеонаблюдения

	5. Измерение электрических параметров всех систем:

	- сопротивления изоляции

	- измерение заземления сигнального и защитного

	- тестирование источников питания и параметров напряжения

	Диагностика кабельных трасс и системы питания видеокамер

	6. Ведение эксплуатационно-технической документации:

	- сведения о проведенном техническом обслуживании и ремонте системы видеонаблюдения заносить в оперативный журнал Заказчика

	- оформление Акта обследования системы видеонаблюдения 

	Техническое освидетельствование составных частей системы на предмет технической возможности и экономической целесообразности их использования по назначению – при необходимости
	
При необходимости 

	Оказание помощи Заказчику в вопросах касающихся эксплуатации оборудования, в том числе по телефону
	При необходимости

	Устранение неисправностей, ремонт оборудования системы видеонаблюдения

	Видеокамеры
	незамедлительно по заявке Заказчика

	Жесткий диск в соответствии с конфигурацией видеорегистратора
	незамедлительно по заявке Заказчика

	Видеорегистратор (ремонт), на период ремонта Исполнитель устанавливает свой видеорегистратор
	незамедлительно по заявке Заказчика



5. Объёмы выполняемых работ:
	№
	Объект оказания услуг, наименование ТРУ
	Кол-во
	Ед. изм.
	

	1. 
	Оказание услуг по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения:
Универсальный розничный рынок «Дары Ямала» г. Салехард, 
ул. Чубынина д. 34
	4
	месяц
	

	Функциональные характеристики (потребительские свойства) и качественные характеристики
	

	
	Видеорегистраторы, с возможностью записи на 30 дней 
Embedded Net DVR модель-NR1016А AJHUA TECHNOLOGY
	2
	Шт.
	

	
	Видеокамеры: 
внутри здания
	27
	Шт.
	

	
	снаружи здания
	4
	Шт.
	

	2.
	Объект оказания услуг, наименование ТРУ
	Кол-во
	Ед. изм.
	

	
	Оказание услуг по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения: Административное здание ул. Б. Кнунянца д. 70.
	6
	Шт.
	

	
	тёплая стоянка на 4 бокса по ул. Б. Кнунянца д. 70 В.
	2
	Шт.
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6. Требования к исполнителю:
6.1 Оказание услуг по техническому обслуживанию систем видеонаблюдения должно обеспечивать соответствие требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и другим нормам, действующим на территории Российской Федерации, обеспечивать безопасную для жизни, здоровья людей эксплуатацию обслуживаемых систем.
6.2. Основная задача технического ремонта и планово-предупредительного ремонта - обеспечение бесперебойной работы системы видеонаблюдения на объекте Заказчика.
6.3.  Исполнитель осуществляет производство работ в полном объёме и в соответствии со строительными нормами и правилами и обеспечивает соответствие качества выполненных работ нормам и техническим условиям.
6.4.  В случае возникновения неисправностей в работе систем видеонаблюдения Заказчик уведомляет Исполнителя заявкой письменно или по телефону, время приема заявок – рабочие дни, выходные и праздничные дни. Для устранения неполадок системы видеонаблюдения Исполнитель должен прибыть на обслуживаемый объект по вызову Заказчика в течение 3-х часов с момента вызова и устранять неисправности в течение 24 часов.
6.5. Услуги оказываются в условиях действующего учреждения, без остановки производственного процесса. Шумные работы разрешается выполнять в рабочие дни с 9.00 до 14.00, в выходные с 10.00 до 14.00. Соблюдение правил действующего внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и инструкций требований администрации – является обязательным условиям. Исполнитель на момент подписания договора должен представить Заказчику список сотрудников, привлеченных к оказанию услуг на данном объекте, с указанием фамилии, имени и отчества.
6.6 В случае выхода из строя приборов видеонаблюдения не по вине Исполнителя,
Заказчик оплачивает выставленные Исполнителем счета на приобретение необходимых приборов, кроме расходных материалов (п.6.6.1).  
6.6.1. Расходные материалы: кабель (все), разъемы, соединители, клеммы, разветвители питания, скобы монтажные, стяжки, переходы гибкие, гофротрубы, розетки, дюбеля, изолирующи материалы, фурнитуры, переходники и т.п. – за счет Исполнителя. 
В случае выхода из строя, поломки обслуживаемой в ходе выполнения техники, в связи с некачественным выполнением работ, Исполнитель обязан за свой счет провести восстановление техники в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления соответствующего уведомления от Заказчика, либо по требованию Заказчика возместить Заказчику убытки в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Гарантия на ремонт и обслуживание.
7.1 На заменяемые во время обслуживания запасные части устанавливается гарантийный срок завода производителя. Гарантия на монтажные работы устанавливается на весь срок оказания услуг.
8. Обязанности Исполнителя
8.1. После подписания договора в течение 3-х рабочих дней провести обследования системы видеонаблюдения. По результатам обследования системы видеонаблюдения составляется дефектная ведомость и акт обследования оборудования.
8.2.   Для замены неисправного оборудования и материалов используется оборудование и
материалы, совместимые полностью по всем параметрам с установленным в здании оборудованием и материалами, после согласования с Заказчиком. 
8.3.  Исполнитель несет полную материальную ответственность за отказы в работе инженерных систем и оборудования, происшедшие по его вине, из-за неправильных действий при производстве технического обслуживания на объекте, и гарантирует Заказчику устранение убытков за свой счет.
8.4. При проведении работы соблюдать правила пожарной безопасности, техники безопасности и внутреннего трудового распорядка, действующего на объекте Заказчика.
8.5. В ходе реализации договорных обязательств Исполнитель должен вести Журнал учёта выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту систем видеонаблюдения, один экземпляр должен храниться у Заказчика, а другой у Исполнителя. Страницы журнала должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатями Исполнителя и Заказчика. Записи в обоих журналах о проведении работ по ТО и ППР, с указанием времени, места и результатов проведённых мероприятий, а также выявленных недостатках в содержании и эксплуатации системы должны быть идентичны, оформляться одновременно и заверяться подписями ответственных лиц сторон. Работы по ТО и ППР должны проводиться в сроки, установленные графиком проведения ТО и ППР.  
8.6 В случае, если документация содержит недействующие СНИП, ГОСТ, СанПин, ТУ, ТСН и другие нормативные акты, Исполнителю следует руководствоваться действующими нормативами на момент выполнения работ/оказания услуг.
9. Порядок сдачи и приёмки результатов работ
В срок, не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчётным, предоставляет Заказчику сведения об объёме выполненных услуг в форме акта выполненных работ (оказанных услуг) и счета-фактуры, а также следующие документы: 
1. Счёт для оплаты услуг;
2. Счёт – фактуру;
3. Ведомости дефектов (по необходимости);
Ежемесячно при завершении проведения работ (оказания услуг) оформляется запись в учетных документах Заказчика (Журнал регистрации работ по техническому обслуживанию и ремонту).  В журнале указываются следующие данные: 
Дата выполнения работ (оказания услуг);
Наименование работы (услуги);
Ф.И.О. работника (работников) эксплуатирующей организации;
Временной период выполнения работ (оказания услуг).
В случае получения от Заказчика мотивированного отказа от принятия результатов оказанных услуг с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения, Исполнитель в срок, установленный в указанном акте обязан устранить полученные от Заказчика замечания/недостатки/произвести доработки и передать Заказчику приведенный в соответствие с предъявленными требованиями/замечаниями повторно подписанный «Акт сдачи-приемки оказанных услуг» в 2 (двух) экземплярах для принятия Заказчиком оказанных услуг. 
В случае если Исполнителем устранены недостатки/выполнены доработки в надлежащем порядке и в установленные сроки, заказчик принимает выполненные работы и подписывает 2 (два) экземпляра «Акта сдачи-приемки оказанных услуг», при этом один экземпляр Акта возвращает Исполнителю. Подписанный заказчиком и Исполнителем «Акт сдачи-приемки оказанных услуг» (без претензий) и счет на оплату являются основанием для оплаты оказанных Исполнителем услуг.



