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Технические требования на оказание услуг


«ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка личного кабинета потребителя»
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1. [bookmark: __RefHeading___Toc8668_873214925][bookmark: _Toc54643694]Общие сведения
1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc8670_873214925][bookmark: _Toc54643695][bookmark: _Toc46743505]Обозначения и сокращения
	ЛК
	Личный кабинет

	Исполнитель
	Организация, оказывающая услуги по технической поддержке ЛК потребителя

	НПА
	Нормативно-правовые акты

	Пользователь
	Потребитель услуг

	ПО
	Программное обеспечение

	ТЗ
	Техническое задание




1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc8672_873214925][bookmark: _Toc54643696][bookmark: _Toc46743506]Наименование закупаемой продукции
ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка личного кабинета потребителя
1.3. [bookmark: __RefHeading___Toc8674_873214925][bookmark: _Toc54643697][bookmark: _Toc46743507]Цель оказания услуг 
Целью оказания услуг является обеспечение функционирования личного кабинета потребителя lk.sakhaenergo.ru, в т.ч. организация качественной работы сервиса ЛК, оперативное устранение возникающих сбоев в работе ЛК, автоматический мониторинг работоспособности ЛК
[bookmark: __RefHeading___Toc8676_873214925][bookmark: _Toc54643699]Таблица 1. Перечень объектов заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг)
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Техническая поддержка личного кабинета потребителя lk.sakhaenergo.ru
	г.Якутск, пер.Энергетиков, д.2
	Веб сайт
lk.sakhaenergo.ru
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2. [bookmark: __RefHeading___Toc8678_873214925][bookmark: _Toc54643702][bookmark: _Toc51339693]Требования к продукции
2.1. [bookmark: __RefHeading___Toc8680_873214925][bookmark: _Toc54643703]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc8682_873214925][bookmark: _Toc54643704]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc8684_873214925][bookmark: _Toc54643705][bookmark: _Toc51339695]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Техническая поддержка личного кабинета потребителя
	Мес.
	12



2.1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc8686_873214925][bookmark: _Toc54643706][bookmark: _Toc51339696]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc8688_873214925][bookmark: _Toc54643707][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc501251261][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Техническая поддержка личного кабинета потребителя
	15.02.2026
	14.02.2027



0

4

2.2. [bookmark: __RefHeading___Toc8690_873214925][bookmark: _Toc54643709][bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc54643708][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc8692_873214925]Таблица 4. Требования к качеству услуг 
Техническая поддержка личного кабинета потребителя
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Количество часов  работы профильного специалиста по заявкам, полученным от Заказчика для исправления ошибок, корректировки функционала, доработки текущего функционала ЛК;
	10 (десять) часов
	
	
	

	1.1.2. 
	Контроль резервного копирования данных ЛК на сервере Заказчика. Настройка глубины хранения на сервере Заказчика. Восстановить ЛК из резервной копии
	1 (один) часа в случае нарушения целостности баз данных ЛК (в рабочее время с 9 до 18 по времени Исполнителя);
	
	
	

	1.1.3. 
	Контроль свободного места на сервере (хостинге) Заказчика для корректной работы бэкапирования и кеша ЛК;
	
	
	

	1.1.4. 
	Контроль срока регистрации домена ЛК;
	
	
	

	1.1.5. 
	Контроль срока регистрации SSL-сертификата ЛК;
	
	
	

	1.1.6. 
	Автоматический мониторинг работоспособности ЛК 24/7. Если ЛК недоступен, то в течение 1-3 минут Исполнитель получает соответствующее уведомление и в течение 30 (тридцати) минут реагирует на аварию (в рабочее время с 9 до 18 по времени Исполнителя);
	
	
	

	1.1.7. 
	Ручной мониторинг работоспособности ЛК. Проверка важных разделов ЛК по чек-листу и необходимое сервисное обслуживание:
- работают основные разделы;
- работает обмен с 1C Заказчика;
- работают формы обратной связи;
- агенты выполняются своевременно;
- нет не отправленных почтовых сообщений;
- запуск самодиагностики «1C-Битрикс»;
- оптимизация базы данных в ЛК.
	
	
	

	1.1.8. 
	Сканирование ЛК на наличие вирусов. При нахождении вредоносного кода будет предложено оптимальное решение для устранения вредоносного кода;
	
	
	

	1.1.9. 
	Размещение всплывающего окна с персональным предложением для посетителей сайта, предназначенное для информирования целевой аудитории о новостях, специальных предложениях, мероприятиях (Виджет);
	
	
	

	1.1.10. 
	Размещение всплывающего окна с формой сбора заявок посетителей сайта (Лиды).
	
	
	

	1.2. 
	Требования к персоналу исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Наличие сертификатов разработчиков программы для ЭВМ «1C-Битрикс»;
	Предоставить Заказчику  в течение 10 (десяти) рабочих дней, с момента заключения Договора заверенных копий документов.
	
	
	

	1.2.2. 
	Наличие опыта реализации аналогичных проектов не менее 3 (трех) лет.
	
	
	
	

	1.2.3. 
	Положительный опыт оказания услуг по разработке и поддержке систем соответствующих функционалу lk.sakhaenergo.ru.
	
	
	
	

	1.2.4. 
	Представление презентационных материалов по реализованным проектам.
	
	
	
	

	1.3. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.3.1. 
	Исполнитель представляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанной услуги один раз в месяц, но не раньше 25-го числа текущего месяца и не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем.
	
	
	

	2. 
	Прочие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	[bookmark: __RefHeading___Toc8694_873214925]В случае, если работы по ЛК превышают входящие в пакет 10 (десять) часов работы всех специалистов, стоимость работ тарифицируется отдельно, и оформляется отдельным актом
	
	
	

	2.2. 
	[bookmark: __RefHeading___Toc8696_873214925]Неизрасходованные часы в пакете на следующий месяц не переносятся.
	
	
	



