























ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

на право использования программы для ЭВМ «Контурн.Экстерн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание услуг по сопровождению 
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
В настоящих Технических требованиях описаны требования, предъявляемые к системе «Контур.Экстерн» (далее − Система).
Предоставление эквивалента недопустимо из-за уже затраченных средств заказчика на внедрение, сопровождение и обучение сотрудников работе в Системе.

2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К СИСТЕМЕ
2.1. Система должна представлять собой защищенную телекоммуникационную систему с функциями по формированию и передачи отчетности в контролирующие органы, а также включать в себя иные сервисы, удовлетворяющие нижеследующим требованиям настоящих Технических требований.
2.2. Формирование и передача отчётности в контролирующие органы должны отвечать следующим критериям:
2.2.1. Отчетность в ФНС должна включать:
· возможность формирования отчетности в веб-интерфейсе в режиме онлайн в актуальном формате;
· возможность обязательной проверки сформированной отчётности на соответствие действующему формату;
· возможность проверки отчётности, сформированной любой другой программой для ЭВМ, на соответствие действующему формату;
· возможность отправки отчетности, сформированной как в Системе, так и в любой другой программе для ЭВМ, по телекоммуникационным каналам связи в соответствии с порядком, установленным Приказ ФНС России от 31.07.2014 № ММВ-7-6/398@ «Об утверждении Методических рекомендаций по организации электронного документооборота при представлении налоговых деклараций (расчетов) в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи»;
· возможность делать запросы на получение различных справок и выписок в электронном виде (информационное обслуживание налогоплательщиков  далее ИОН);
· возможность получения справочной информации и нормативных документов по заполнению форм налоговой отчетности;
· возможность получения требований от ФНС;
· возможность массово загружать готовые отчеты и массово отправлять их в ФНС;
· возможность получения информации о количестве счетов-фактур с расхождениями в сделках с контрагентами после формирования декларации по НДС.
2.2.2. Отчетность в СФР должна включать:
· возможность формирования отчетности в режиме онлайн в актуальном формате в веб-интерфейсе на серверной площадке, защищенной в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· возможность отправки отчетности, сформированной как в Системе, так и в любой другой программе для ЭВМ, по телекоммуникационным каналам связи;
· возможность формировать и просматривать перечень кадровых мероприятий, полученный на основе сформированной или переданной в Системе отчетности по форме ЕФС-1 (ранее − СЗВ-ТД);
· возможность формирования и передачи отчетности по форме ЕФС-1 (бывшие формы СЗВ-ТД, СЗВ-СТАЖ, ДСВ-З, СИоЗП, СИоРУН, 4-ФСС);
· возможность формирования и передачи ПОВЭД, специальных социальных выплат;
· возможность отправки реестров листков нетрудоспособности и электронных листков нетрудоспособности;
· документооборот по проактивным выплатам социальных пособий;
· возможность передачи корректирующей отчетности по формам, действовавшим до 2023 года (СЗВ-ТД, СЗВ-КОРР, 4-ФСС);
· получение информации от СФР в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи;
· возможность массово загружать готовые отчеты и массово отправлять их в СФР;
· возможность получения информации от СФР в эл. виде о ФИО-СНИЛС сотрудников и расчетных счетах (информационное обслуживание страхователей – далее ИОС).
2.2.3. Отчетность в Росстат должна включать:
· возможность подготовки форм статистической отчетности непосредственно в системе;
· возможность обязательной проверки сформированной отчётности на соответствие действующему формату;
· возможность проверки отчётности, сформированной любой другой программой для ЭВМ, на соответствие действующему формату;
· возможность отправки отчетности, сформированной как в Системе, так и в любой другой программе для ЭВМ, по телекоммуникационным каналам связи;
· возможность массово загружать готовые отчеты и массово отправлять их в Росстат.
2.3. Своевременное (в соответствии с последними изменениями законодательства) обновление форматов подготовки электронной отчетности и встроенных проверочных программ на сервере Системы.
2.4. Должна быть возможность функции контроля Заказчиком сдачи отчетности Пользователями Подразделений.
2.5. Должна быть предусмотрена автоматизированная сводная таблица, предоставляющая возможность контролировать статусы и сроки исполнения требований ФНС и СФР в едином окне.
2.6. Должна быть возможность, предназначенная для автоматического формирования и отправки квитанции на требование без участия пользователя.
2.7. Должна быть возможность автоматически заполнять отчет о прибыли за обособленные подразделения на основании данных из отчета за организацию в целом.
2.8. Доступ к веб-интерфейсу Системы должен осуществляться по шифрованному каналу связи, исключающему доступ третьих лиц.
2.9. Система должна позволять подписание передаваемой отчётности электронными подписями сторон электронного документооборота, в том числе с возможностью использования машиночитаемой доверенности (далее  МЧД).
2.10. В Системе должно осуществляться хранение всех созданных и/или загруженных в Системе МЧД Абонента.
2.11. Все передаваемые сторонами документооборота документы должны дополнительно шифроваться средствами криптографической защиты информации, сертифицированными ФСБ России.
2.12. Должна быть возможность вести юридически значимую переписку с контролирующими органами по телекоммуникационным каналам связи.
2.13. Должна быть возможность получения информации о состоянии Единого налогового счета (далее  ЕНС) в автоматическом режиме (автосверка ЕНС). 
Данные о состоянии ЕНС могут быть получены следующими способами: 
· направлением запросов ИОН в ИФНС;
· интеграцией с ФНС (при этом Заказчик представляет согласие Исполнителю на раскрытие Оператору налоговой тайны по коду 21001).
2.14. Должна быть предусмотрена возможность получения на телефон СМС-сообщений или уведомлений в мобильном приложении Системы или на электронную почту (в зависимости от настроек пользователя).
2.15. Должна быть возможность загружать и хранить любые электронные документы в Системе. Должно быть выделено хранилище в объеме не менее 3 Гб. Срок хранения документов – в течение срока действия доступа к Системе и не менее 5 лет после его окончания. После окончания срока действия доступа к Системе добавление новых документов хранилище блокируется.
2.16. Доступ к Системе должен быть предоставлен 200 (двести) пользователям Заказчика, количество Подразделений до 16 000 (шестнадцать тысяч).
2.17. Должен быть предусмотрен функционал, предназначенный контролировать сроки выполнения следующих задач: 
· отправка квитанции о приеме требования ФНС; 
· отправка ответа на требование ФНС; 
· отправка отчетов, заведенных в Таблицу отчетности; 
· пользовательские задачи. 
2.18. Должен быть предусмотрен функционал, предоставляющий возможность отправлять заявления на регистрацию ИП или ЮЛ в ФНС России, получать регистрационные документы и вносить изменения в ЕГРИП, ЕГРЮЛ и учредительные документы. 
2.19. Должен быть предусмотрен функционал, предназначенный для проведения настроек рабочего места под управлением операционной системы Windows, для работы с электронной подписью в Системе. 
2.20. Должен быть предоставлен сервис Системы, предназначенный для отправки в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи большого количества формализованных: приложений к декларациям после получения от ИФНС квитанций о приеме; приложений к исходящим письмам в ИФНС, а также в ответ на следующие документы (в количестве не превышающим 5000 документов): 
· «Требование о предоставлении документов (информации)» (форма по КНД 1165013); 
· «Требование о представлении пояснений» (форма по КНД 1165050);   
· «Сообщение об исчисленной налоговым органом сумме транспортного налога» (форма по КНД 1152006); 
· «Сообщение об исчисленной налоговым органом сумме земельного налога» (форма по КНД 1153007); 
· «Сообщение об исчисленных налоговым органом суммах транспортного налога, налога на имущество организаций, земельного налога» (форма по КНД 1152029); 
· «Запрос о представлении документов и информации в орган валютного контроля» (форма по КНД 1125008). 
· Уведомление об утрате права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, предусмотренного статьей 145 Налогового кодекса Российской Федерации (Форма по КНД 1125366)
2.22. Должна быть возможность Администратора предоставлять Пользователям доступ к тому или иному направлению отчетности (только в ФНС, только в СФР и т.д.) с возможностью ограничения действия с документами (только формирование, формирование и отправка), а также предоставлять доступ к тем или иным Подразделениям.  
2.23. Должна быть возможность Администратора объединять Пользователей в группы для организации совместной работы Пользователей с документами, а также настроить права Администратора нескольким Пользователям.
2.24. Должна быть возможность формирования и печати без возможности передачи в военный комиссариат по телекоммуникационным каналам связи следующих документов: 
· «Форма 6. Отчет о численности работающих и забронированных граждан, пребывающих в запасе»; 
· «Форма 18. Карточка учета организации»
· «Сведения о приеме и увольнении сотрудника».
2.27. Должна быть возможность производить экспорт документов, отправляемых Пользователями Подразделений в контролирующие органы, в специально организованное хранилище данных Абонента.
2.28. Должна быть возможность контролировать сроки выполнения следующих задач: 
· отправка квитанции о приеме требования ФНС; 
· отправка ответа на требование ФНС; 
· отправка отчетов, заведенных в Таблицу отчетности; 
· обновление Сертификатов;
· обновление МЧД;
· пользовательские задачи.
2.29. Должна быть возможность получать информацию, отправляемую ежедневно на электронную почту, которая включает:  
· просроченные за последние 2 дня задачи по требованиям и отчетам;
· задачи по отчетам и требованиям со сроком исполнения на текущий день;
· задачи по отчетам со сроком исполнения в ближайшие 7 дней и задачи по требованиям со сроком исполнения в ближайшие 3 дня.
2.30. Должна быть предоставлена возможность Пользователю зашифровать документы (отчеты, письма, запросы, отправляемые в ИФНС и Росстат, а для филиальной структуры Абонента (один ИНН для всех Подразделений) – также входящие ответные документы от ФНС одновременно как в адрес контролирующего органа, так и в адрес Администраторов.

3. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К АБОНЕНТСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ
3.1. Техническая поддержка пользователей системы в виде консультаций по телефону в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю.
3.2. Должна быть выделенная линия технической поддержки по телефонам 8-800__, а также по электронной почте ___ с 9 до 21 по времени Исполнителя, в остальное время техническая поддержка осуществляется в общем потоке обращений Абонентов. 
3.3. Возможность в течение срока действия тарифного плана неограниченное количество раз производить смену и отзыв Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее – Сертификат) в случаях утраты и/или компрометации ключа электронной подписи, или изменения параметров Сертификата, таких как ФИО владельца Сертификата без смены владельца Сертификата. Срок действия каждого вновь выданного Сертификата в рамках настоящей возможности ограничивается сроком действия первого Сертификата. Услуги распространяется на все выданные Абоненту Сертификаты (кроме дополнительных Сертификатов).
3.4. Должна быть удаленная установка программных компонентов, необходимых для функционирования Системы на Рабочих местах Абонента (не включает услуги по настройке каналов связи, установке программного обеспечения, не имеющего отношения к Системе.)

4. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАН:
4.1. Обеспечить надлежащую передачу прав (простых (неисключительных) лицензий) на использование результатов интеллектуальной деятельности – программ для ЭВМ: системы и СКЗИ «КриптоПро CSP» − путем заключения с Заказчиком лицензионного(ых) и (или) сублицензионного (ых) договора (ов).
4.2. Надлежащим образом оказать услуги абонентского обслуживания в соответствии с требованиями, установленными разделом 3 настоящих Технических требований.
5. МЕСТО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ доступа к СИСТЕМЕ
5.1. Исполнитель предоставляет доступ к системе на рабочих местах Заказчика, размещенных по адресу: 125252, Москва г, ул. 3-Я Песчаная, д. 2А

6. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ
6.1. Исполнитель предоставляет доступ Заказчику к Системе в период с 01.01.2026 
до 31.12.2026.


Приложение № 1 
к Техническим требованиям

Спецификация

1.1 Право использования программы для ЭВМ

	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Право использования программы для ЭВМ “Контур.Экстерн” в режиме “Корпоративный клиент” по тарифному плану “Корпоративный Премиум” до 2000 подразделений на 1 год, с применением встроенных в сертификат/ключевой контейнер СКЗИ “КриптоПро CSP”
	шт.
	1

	2
	Право использования программы для ЭВМ “Контур.Экстерн” в режиме “Корпоративный клиент” по тарифному плану “Корпоративный Премиум”, +10 подразделений
	шт.
	1400



1.2. Оказание услуг по сопровождению (технической поддержке)

	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Услуги по сопровождению программы для ЭВМ “Контур.Экстерн” (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания) в режиме “Корпоративный клиент” по тарифному плану “Корпоративный Премиум” до 2000 подразделений на 1 год
	шт.
	1



