[bookmark: _GoBack]Техническое задание
на оказание услуг по проведению исследования по сегментированию и оценке долей сегментов С2С отправителей и получателей посылок

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№
п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»).

	2
	Исполнитель
	Юридическое лицо, на котором лежит обязанность оказать комплекс услуг, согласно данному Техническому заданию.

	3
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель

	4
	Интернет-панель
	База данных потенциальных респондентов, интернет-пользователей, из которой формируется выборочная совокупность конкретного исследования.  
В панель входят пользователи, которые добровольно согласились участвовать в опросе, зарегистрировались и заполнили анкету с указанием своих идентификационных характеристик и электронного адреса

	5
	Онлайн-интервью
	Опрос по электронной/запрограммированной анкете через Интернет.

	6
	Респондент
	Лицо, принимающее участие в социологическом или другом опросе, исследовании, анкетировании.

	7
	Закрытый вопрос анкеты 
	Предполагает выбор одного или нескольких ответов из предложенных. 

	8
	Открытый вопрос
анкеты
	Предполагает ответ в произвольной форме, своими словами. Записывается в анкету в качестве прямой речи респондентов.

	9
	Прекодированный вид открытых вопросов анкеты
	Означает перевод / преобразование разнообразной прямой речи респондентов в текстовом формате по темам. Темы определяются в кодовом ключе, но могут дополняться в произвольном порядке в соответствии с контекстом исходной прямой речи респондентов.

	10
	Логический контроль введенных данных
	Проверка качественных взаимосвязей между исходными данными путем выявления их смысловой противоречивости в результате сопоставления разных ответов на сопряженные вопросы.

	11
	График Ганта (ленточная диаграмма)
	Это инструмент для визуализации плана исследования, показывающий последовательность шагов, их сроки выполнения и взаимосвязи. Она представляет собой горизонтальную столбчатую диаграмму в формате MS Excel, где каждая полоса соответствует шагу, а ее длина отражает продолжительность этого шага. 

	12
	Шаг
	Позиция из перечня услуг по реализации исследования, изложенная в Плане-графике, составленном Исполнителем и утвержденном Заказчиком.

	13
	Сегмент С2С (consumer-to-consumer — «потребитель для потребителя»)
	Онлайн- или офлайн-продажи, где в качестве продавца и покупателя выступают физические лица.  
Такая модель позволяет продавать ненужные вещи, предлагать услуги или обмениваться товарами напрямую, часто без посредников

	14
	B2C (Business-to-Consumer)
	Сегмент бизнеса, при котором компания продаёт товары или услуги напрямую конечному потребителю — физическому лицу. Это может быть как физический товар (например, одежда или электроника), так и цифровой продукт (курсы, подписка, приложение, SaaS)



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по проведению исследования по сегментированию и оценке долей сегментов С2С отправителей и получателей посылок. 


3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1. Описание услуги: Исполнитель предоставляет Заказчику услугу по проведению исследования, включая сбор информации среди целевой аудитории исследования в соответствии с методом, структурой выборки и анкетой, обработку, анализ, визуализацию информации, а также презентацию результатов исследования.

3.2. Цель оказания услуг (исследования): сегментировать и оценить доли сегментов С2С отправителей и получателей посылок, детально описать все полученные сегменты, а также выявить особенности их поведения на логистическом рынке.
Описание с2с сегментов:
	
	Название
	Описание

	1
	«Отправитель» C2C real
	Отправка личных вещей без продажи

	2
	«Отправитель» C2C combo
	Продажа личных вещей

	3
	«Отправитель» C2C prof
	Продажа товаров (не личных вещей) не через маркетплейс или интернет-магазин

	4
	«Отправитель» B2C
	Продажа товаров (не личных вещей) через маркетплейс или интернет магазин

	5
	«Отправитель» Возврат
	Возврат товаров логистическими службами в место покупки

	6
	«Отправитель» B2B
	Отправка товаров другим юридическим лицам (компаниям, партнерам, в филиалы, на склады)

	7
	«Получатель» C2C real
	Получение личных вещей от родственников или друзей без покупки

	8
	«Получатель» C2C combo
	Покупка личных вещей отправителя

	9
	«Получатель» C2C prof
	Покупка товаров (не личных вещей) у отправителя не через маркетплейс или интернет-магазин

	10
	«Получатель B2C/ Традиционный покупатель/ Коммерческие»
	Покупка и получение товаров через маркетплейсы и интернет-магазины


	11
	«Получатель» В2В
	Получение посылок в служебных целях (от других компаний, партнеров, филиалов, складов)




3.3. Задачи исследования:
1. Выявить и описать сегменты отправителей и получателей посылок, а также оценить доли выявленных сегментов;
2. Выяснить, товары каких категорий отправляются сегментами – отправителями посылок и с какой частотой, какими торговыми площадками пользуются для продажи товаров, объемы отправлений товаров;
3. Выяснить откуда получают сегменты – получатели посылок отправления /на каких торговых площадках покупают товары;
4. Выяснить какими услугами/ сервисами доставки пользуются сегменты отправители и получатели посылок, выявить каналы для отправки; 
5. Направления отправлений сегментов-отправителей (по РФ, международные отправления); 
6. Изучить сегменты продавцов товаров через маркетплейсы;
7. Изучить онлайн покупательское поведение, включая способы оплаты онлайн-покупок; 
8. Выявить основные потребности пользователей посылочными услугами и оценить востребованность сервисов АО «Почта России» для отправителей сегмента В2В;
9. Определить «не закрытые» потребности ключевых сегментов;
10. Описать социально-демографический портрет сегментов.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Дата начала оказания услуг: с даты подписания Договора.
Cрок оказания услуг: в течение 45 (сорока пяти) рабочих дней с даты подписания Договора.
	Место оказания услуг: Российская Федерация. Определяется Исполнителем.
	Место предоставления отчетных материалов: Отчетные материалы предоставляются Заказчику по адресу: Российская Федерация, 125252, г. Москва, 3-я Песчаная ул., д. 2А.
Электронная почта для решения рабочих вопросов в ходе оказания услуг:
Research@russianpost.ru, дополнительные адреса сотрудников определяются в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель оказывает услуги по проведению исследования по сегментированию и оценке долей сегментов С2С отправителей и получателей посылок.
 Услуги Исполнителя по проведению исследования по формализованной анкете, включают разработку структуры выборки, актуализацию и программирование анкеты, рекрут участников исследования, сбор, обработку, анализ и визуализацию данных, полученных в ходе оказания услуг, презентацию результатов исследования.

Метод проведения исследования:
Исследование проводится методом онлайн-интервью по запрограммированной анкете с использованием автоматизированной системы сбора данных Исполнителя (Интернет-панель). Длительность онлайн-интервью не более 20 (двадцати) минут. 

Целевая аудитория онлайн-интервью:
	Исследование проводится среди участников интернет-панели Исполнителя физических лиц, граждан Российской Федерации, мужчин и женщин в возрасте от 18 до 60 лет, проживающих в городах с населением не менее 100 (ста) тысяч человек в различных Федеральных округах РФ и принадлежащих к одной из следующих категорий: 
· Отправители и/ или получатели посылок по РФ или международных;
· Отправители и / получатели в личных целях или с целью продажи, включая возврат в нтернет-магазины или в служебных целях;
· Отправители / конечные получатели могут быть физическими лицами или представителями юридических лиц (в служебных целях/ самозанятый/ ИП).

Структура выборки: 
Структура выборки онлайн-интервью представляет собой комплекс, состоящий из основной выборки и дополнительной выборки (бусты). Проведение интервью по основной выборке предшествует проведению интервью по дополнительным выборкам.
Основная выборка должна репрезентировать городское население Российской Федерации в возрасте от 18 до 60 лет по полу, возрасту и структуре АО «Почта России» (Приложение № 1 к настоящему Техническому заданию). Структура выборки разрабатывается Заказчиком согласно данным Федеральной службы государственной статистики https://rosstat.gov.ru/.
Бустерная выборка распределена по назначенным Заказчиком аудиториям. Структура дополнительной выборки (бусты) изложена в Приложение №2 к настоящему Техническому заданию. Набор бустерных выборок не квотируется для обеспечения набора аудитории, соответствующей определенному пользовательскому профилю.  
Структура выборки утверждается Заказчиком в предложенном Исполнителем варианте или изменяется с учетом текущей бизнес-потребности Заказчика. 
Стороны согласовывают и утверждают Структуру выборки по электронной почте, указанной в разделе 4 настоящего Технического задания.
Все работы по разработке и утверждению структуры выборки проводятся в соответствии со сроками, согласованными в Плане-графике оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания), до проведения онлайн-интервью.

Размер выборки: 
Общий размер выборки – 1000 (одна тысяча) завершенных онлайн-интервью, из них 500 (пятьсот) онлайн-интервью по основной выборке и 500 (пятьсот) онлайн-интервью по дополнительной выборке (бусты), включая:
· 200 (двести) онлайн-интервью с продавцами товаров собственного или стороннего производства с коммерческой целью (не личные вещи) через доски объявлений, в соцсетях или аукционах в Интернете (не на маркетплейсах или в интернет-магазинах) (соответствует сегменту С2С prof); 
· 200 (двести) онлайн-интервью с продавцами личных вещей через доски объявлений, в соцсетях или аукционах в Интернете (соответствует сегменту C2C combo);
· 100 (сто) онлайн-интервью с отправителями товаров юридическим лицам (компаниям, партнерам, в филиалы, на склады) (соответствует сегменту B2B).

Анкета исследования:
Анкета исследования актуализируется (дорабатывается) Исполнителем в соответствии с целями и задачами исследования и утверждается Заказчиком. Анкета исследования включает закрытые и открытые (не более десяти) вопросы и состоит из основного блока вопросов (задаются всей выборке – 1000 (одна тысяча) человек) и дополнительного блока вопросов (задаются в соответствии с пользовательским профилем респондента / сегментом, определяется логикой анкеты). 
Темы вопросов анкеты:
· Отправители личных вещей без продажи (сегмент С2С real);
· Отправители личных вещей с продажей через доски объявлений, в соцсетях или аукционах в Интернете (сегмент С2С combo);
· Отправители новых товаров с продажей, кроме маркетплейсов или интернет-магазинов (сегмент С2С prof);
· Отправители товаров с продажей физлицам через маркетплейс или интернет-магазин (сегмент B2C);
· Отправители товаров с продажей юрлицам (сегмент B2B);
· Отправители товаров продавцу (возврат);
· Получатели личных вещей от родственников или друзей без покупки (сегмент С2С real);
· Получатели личных вещей с покупкой (сегмент С2С combo);
· Получатели новых товаров с покупкой, кроме маркетплейсов и интернет-магазинов (нетрадиционный покупатель) (сегмент C2C prof);
· Получатели новых товаров через маркетплейс или интернет-магазин (традиционный покупатель) (сегмент B2C);
· Получатели товаров с продажей юрлицам (сегмент В2В).
Стороны согласовывают и утверждают анкету по электронной почте, указанной в разделе 4 настоящего Технического задания. 
Все работы по актуализации и утверждению анкеты проводятся в соответствии со сроками, согласованными в Плане-графике оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания), до проведения онлайн-интервью.

Подготовительные работы:
После утверждения структуры выборки и анкеты Заказчиком, Исполнитель проводит подготовительные работы, включая:
· Программирование анкеты; 
· Рекрут респондентов; 
· Рассылку запрограммированных анкет через интернет и обеспечивает сбор информации по итогу этой рассылки в нужном объеме. 
Стороны согласовывают и утверждают проведение подготовительных работ по электронной почте, указанной в разделе 4 Технического задания к Договору. 
Все подготовительные работы проводятся в соответствии со сроками, согласованными в Плане-графике оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания), до проведения онлайн-интервью.

Проведение онлайн-интервью и контроль работ:
Исполнитель начинает проведение онлайн-интервью на следующий рабочий день после окончания проведения подготовительных работ.
Электронные анкеты с ответами участников онлайн-опроса автоматически накапливаются и хранятся у Исполнителя в соответствии с действующими стандартами и техническими требованиями, нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 
Исполнитель контролирует соблюдение структуры выборки и общий объем заполненных онлайн-анкет. 
Стороны согласовывают и утверждают проведение онлайн-интервью по электронной почте, указанной в разделе 4 настоящего Технического задания. 
Все работы по проведению онлайн-интервью проводятся в соответствии со сроками, согласованными в Плане-графике оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания).

Анализ данных: 
Для обеспечения сравнения данных и оценки результатов в динамике между периодами Заказчик передает Исполнителю (посредством электронной почты, указанной в разделе 4 Технического задания) в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Договора, накопленные данные по исследованию «сегментирования и оценке долей сегментов С2С отправителей и получателей посылок» в 2023 году, включая: Анкету исследования в формате MS Word, массив данных и таблицы (сопряженности) распределений ответов в формате MS Excel и аналитический отчет в формате MS PowerPoint.
Анализ данных проводится в соответствии с Техническими условиями на подготовку таблиц (сопряженности) распределений ответов на вопросы анкеты (Приложение №3 настоящего Технического задания).  

Результат оказания услуг (исследования):
Исполнитель по результатам оказания услуг настоящего Технического задания предоставляет Заказчику отчетность в виде: 
1. Аналитического отчета по шаблону Заказчика, включающего все данные в соответствии с вопросами анкеты за текущий этап, сравнение с предшествующим этапом (сравниваются все доступные параметры), по основной и дополнительным выборкам (бустам) подробный анализ данных, выводы и рекомендации в формате MS PowerPoint;
2. Таблиц (сопряженности) распределений ответов на все вопросы анкеты c процентными значениями с точностью расчетов не менее двух знаков после запятой за текущий этап и сравнение с предшествующим этапом (сравниваются все доступные параметры), включая статистические значимости и в разрезах (Приложении №3 Технического задания к Договору) в формате MS Excel; 
3. Массива данных, включая ответы на закрытые и открытые вопросы (в прекодированном виде) после чистки с метками вопросов в формате MS Excel.

Презентация исследования:
По результатам оказания услуг, Исполнитель обеспечивает презентацию результатов исследования.
Презентация должна проходить в интерактивном формате, с возможностью получения обратной связи от участников презентации в онлайн формате, так же с возможностью записи. Онлайн конференция проводится посредством использования видео-конференц-связи или аналогичных средств видеосвязи с применением информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Презентация должна включать в себя:
· Краткое описание подхода и методологии исследования;
· Основные результаты сегментирования отправителей и получателей посылок, включая оценки долей, социально-демографический и поведенческий профиль сегментов;
· Выводы и рекомендации.
Исполнитель предоставляет Заказчику отчетность по итогам проведенной презентации в виде:
· Записи презентации;
· Презентационную версию отчета в формате MS PowerPoint.
Стороны утверждают день, время, сроки проведения презентации, количество участников со стороны Заказчика, объем отчетности для презентации по электронной почте, указанной в разделе 4 Технического задания к Договору. 
Все работы по подготовке и проведению презентации реализуются в соответствии со сроками, согласованными в Плане-графике оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания).

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Составление плана-графика.
Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с Планом-графиком оказания услуг. План-график оказания услуг составляется в формате график Ганта (ленточная диаграмма).
План–график оказания услуг составляется Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора и передается Заказчику для согласования. Стороны согласовывают и утверждают План-график оказания услуг по электронной почте, указанной в разделе 4 Технического задания к Договору. 
Любые изменения в Плане-графике оказания услуг согласовываются Сторонами по электронной почте, указанной в разделе 4 Технического задания к Договору, в течение 2 (двух) рабочих дней с даты их получения. 
План-график должен отражать этапы по оказанию услуг, включая: 
· Актуализация/ разработка и согласование рабочих материалов, включая анкету, структуру выборки;
· Программирование и тестирование электронной анкеты;
· Согласование старта и окончания работ по сбору данных (полевые работы);
· Кодировка ответов респондентов на открытые вопросы анкеты;
· Подготовка массива данных;
· Подготовка и согласование таблиц с частотными распределениями ответов респондентов;
· Разработка и согласование отчета;
· Презентация результатов исследования.
Для каждого этапа по оказанию услуг должен быть указан ответственный (Заказчик/ Исполнитель), срок оказания услуг в рабочих днях. Общий срок оказания услуг, указанный в Плане-графике, не может превышать общий срок оказания услуг по Договору, указанный в разделе 4 Технического задания к Договору.  

6.2.  Требования к качеству оказываемых услуг
Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг, в соответствии с Договором, действующими стандартами и техническими требованиями, нормативно-правовыми актами Российской Федерации. Категорически не допускаются к приемке материалы, содержащие любые ошибки в расчетах. Полный контроль качества всех материалов должен осуществляться на стороне Исполнителя. 
Исполнитель обеспечивает многоуровневый контроль качества собранных данных по средствам онлайн-интервью, который, включает в себя:
· отбор респондентов, отвечающих заданным критериям исследования;
· проверку полноты заполнения анкет респондентами;
· логический контроль введенных данных.
Вся отчетность предоставляется Исполнителем по электронному адресу, указанному в разделе 4 Технического задания к Договору на предварительное согласование Заказчику в соответствии со сроками, согласованными в Плане-графике оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания). 
При обнаружении ошибок в отчетных материалах, отчетность будет отправлена на доработку Исполнителю. 
Отчетность направляется Исполнителю по адресу предоставления отчетных материалов (согласно п.4 Технического задания) в составе пакета документов (согласно п.6.6. настоящего Технического задания) только после устранения всех замечаний Заказчика.


6.3. Условия оказания услуг
Услуги оказываются в срок, определенный в разделе 4 настоящего Технического задания, в соответствии с Планом-графиком оказания услуг (согласно п.6.1. настоящего Технического задания).
Согласование любых предлагаемых Исполнителем документов в рамках настоящего Технического задания, в том числе, но не ограничиваясь: структуры выборки, анкеты исследования, отчета, таблиц и массива данных, осуществляется в пределах сроков начала и окончания оказания услуг и в следующем порядке:
Исполнитель в сроки, установленные по каждому этапу в Пане-графике, осуществляет разработку и представление Заказчику на согласование документов. 
Заказчик в рамках срока по исполняемому этапу в согласованном Плане-графике, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения таких документов утверждает их или направляет Исполнителю замечания.
В случае наличия замечаний со стороны Заказчика Исполнитель осуществляет доработку документов и предоставляет на повторное согласование Заказчику доработанные документы.
Документы считаются согласованными (утвержденными) Заказчиком после устранения всех замечаний Заказчика.
Заказчик имеет право требовать отчеты о ходе оказания услуг согласно условиям Технического задания. Исполнитель по запросу Заказчика в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения такого запроса предоставляет Заказчику документы, подтверждающие оказание услуг согласно условиям настоящего Технического задания.

6.4. Требования к безопасности
Требования к безопасности не установлены.

6.5. Требования к конфиденциальности
Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных респондентов в соответствии с законодательством Российской Федерации (Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ).

6.6. Требования по приемке услуг
Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания оказания услуг направляет Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг и отчёт об оказанных услугах в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе. Отчет нумеруется, сшивается, подписывается уполномоченным лицом и заверяется оттиском печати Исполнителя на сшивке. К отчету об оказанных услугах должна прилагаться отчетность, предусмотренная п.5 настоящего Технического задания, на электронном носителе (флэш-накопитель).
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения

	1
	Структура АО «Почта России»

	2
	Структура дополнительной выборки (бусты) 

	3
	Технические условия на подготовку таблиц (сопряженности) распределений ответов на вопросы анкеты







Приложение №1
к Техническому заданию


Структура АО «Почта России»
 
	№ п/п
	Регион
	УФПС

	1
	Волга
	УФПС Оренбургской области 

	
	Волга
	УФПС Пензенской области

	
	Волга
	УФПС Республики Башкортостан 

	
	Волга
	УФПС Республики Марий Эл

	
	Волга
	УФПС Республики Мордовия 

	
	Волга
	УФПС Самарской области

	
	Волга
	УФПС Саратовской области

	
	Волга
	УФПС Татарстан почтасы 

	
	Волга
	УФПС Ульяновской области 

	
	Волга
	УФПС Чувашской Республики 

	2
	Дальний восток
	УФПС Амурской области

	
	Дальний восток
	УФПС Еврейской автономной области

	
	Дальний восток
	УФПС Камчатского края 

	
	Дальний восток
	УФПС Магаданской области

	
	Дальний восток
	УФПС Приморского края

	
	Дальний восток
	УФПС Республики Саха (Якутия) 

	
	Дальний восток
	УФПС Сахалинской области

	
	Дальний восток
	УФПС Хабаровского края 

	
	Дальний восток
	УФПС Чукотского автономного округа 

	3
	Москва
	УФПС г. Москвы

	
	Москва
	УФПС Московской области

	4
	Северо-Запад
	УФПС Архангельской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Вологодской области

	
	Северо-Запад
	УФПС Калининградской области

	
	Северо-Запад
	УФПС Мурманской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Ненецкого автономного округа (Архангельск)

	
	Северо-Запад
	УФПС Новгородской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Псковской области 

	
	Северо-Запад
	УФПС Республики Карелия

	
	Северо-Запад
	УФПС Республики Коми

	
	Северо-Запад
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области

	5
	Сибирь
	УФПС Алтайского края 

	
	Сибирь
	УФПС Забайкальского края

	
	Сибирь
	УФПС Иркутской области 

	
	Сибирь
	УФПС Кемеровской области 

	
	Сибирь
	УФПС Красноярского края 

	
	Сибирь
	УФПС Новосибирской области

	
	Сибирь
	УФПС Омской области 

	
	Сибирь
	УФПС Республики Алтай

	
	Сибирь
	УФПС Республики Бурятия 

	
	Сибирь
	УФПС Республики Тыва

	
	Сибирь
	УФПС Республики Хакасия 

	
	Сибирь
	УФПС Томской области

	6
	Северный Кавказ
	УФПС Астраханской области

	
	Северный Кавказ
	УФПС Кабардино-Балкарской Республики

	
	Северный Кавказ
	УФПС Карачаево-Черкесской Республики

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Дагестан

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Ингушетия

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Калмыкия

	
	Северный Кавказ
	УФПС Республики Северная Осетия-Алания

	
	Северный Кавказ
	УФПС Ставропольского края

	
	Северный Кавказ
	УФПС Чеченской Республики

	7
	Урал
	УФПС Кировской области 

	
	Урал
	УФПС Курганской области 

	
	Урал
	УФПС Пермского края 

	
	Урал
	УФПС Свердловской области 

	
	Урал
	УФПС Тюменской области

	
	Урал
	УФПС Удмуртской Республики

	
	Урал
	УФПС Ханты-Мансийского автономного округа – Югра

	
	Урал
	УФПС Челябинской области

	
	Урал
	УФПС Ямало-Ненецкого автономного округа

	8
	Центр
	УФПС Брянской области 

	
	Центр
	УФПС Владимирской области

	
	Центр
	УФПС Ивановской области

	
	Центр
	УФПС Калужской области 

	
	Центр
	УФПС Костромской области 

	
	Центр
	УФПС Орловской области

	
	Центр
	УФПС Рязанской области

	
	Центр
	УФПС Смоленской области 

	
	Центр
	УФПС Тверской области

	
	Центр
	УФПС Тульской области 

	
	Центр
	УФПС Ярославской области 

	9
	Южный
	УФПС Белгородской области 

	
	Южный
	УФПС Волгоградской области

	
	Южный
	УФПС Воронежской области 

	
	Южный
	УФПС Краснодарского края

	
	Южный
	УФПС Курской области 

	
	Южный
	УФПС Липецкой области 

	
	Южный
	УФПС Республики Адыгея

	
	Южный
	УФПС Ростовской области

	
	Южный
	УФПС Тамбовской области




Приложение № 2
к Техническому заданию

СТРУКТУРА ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЫБОРКИ (БУСТЫ)
	№ п/п
	Название сегмента
	Описание сегмента
	Выборка 
(количество респондентов)

	1
	С2С prof
	Продавцы товаров собственного или стороннего производства с коммерческой целью (не личные вещи) через доски объявлений, в соцсетях или аукционах в Интернете (не на маркетплейсах или в интернет-магазинах) 
	200 (двести)

	2
	C2C combo
	Продавцы личных вещей через доски объявлений, в соцсетях или аукционах в Интернете
	200 (двести)

	3
	B2B
	Отправители товаров юридическим лицам (компаниям, партнерам, в филиалы, на склады)
	100 (сто)

	ИТОГО
	500 (пятьсот) 








Приложение № 3
к Техническому заданию

ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ НА ПОДГОТОВКУ ТАБЛИЦ (СОПРЯЖЕННОСТИ) РАСПРЕДЕЛЕНИЙ ОТВЕТОВ НА ВОПРОСЫ АНКЕТЫ
	 № п/п
	Техническое задание
	Кодировка по анкете
	База для анализа
	Выборка

	Общие данные

	1
	% отправителей c2c 
	SEGMENT=1 или 2 или 3
	s1=1
	основная

	2
	% отправителей b2c
	SEGMENT=4
	s1=1
	основная

	2
	% отправителей b2b 
	SEGMENT=6
	s1=1
	основная

	3
	Возврат
	SEGMENT=5
	s1=1
	основная

	3
	% получателей c2c 
	SEGMENT=7 или 8 или 9
	s1=2
	основная

	4
	% получателей b2c
	SEGMENT=10
	s1=2
	основная

	4
	% получателей b2b 
	SEGMENT=11
	s1=2
	основная

	5
	% c2c
	SEGMENT=1 или 2 или 3 или 7 или 8 или 9
	s1=1 или 2
	основная

	5
	% b2c
	SEGMENT=4 или 10
	s1=1 или 2
	основная

	6
	% b2b
	SEGMENT=6 или 11
	s1=1 или 2
	основная

	Рынок С2С_отправители 

	11
	% отправителей С2С (real) 
	SEGMENT=1
	отправители с2с
	основная

	12
	% отправителей С2С (real) Почты России 
	Т5.1=1
	отправители с2с
	основная

	13
	% отправителей С2С (real) конкурентов (общий %, то есть сумма по всем конкурентам)
	Т5.1≠1
	отправители с2с
	основная

	14
	% отправителей С2С (real) конкурентов (распределение % по каждому из конкурентов)
	Т5.1
	отправители с2с
	основная

	15
	% отправителей С2С (real) по РФ
	Т3=1 или 2
	отправители с2с
	основная

	16
	% отправителей С2С (real) экспорт
	Т3=3
	отправители с2с
	основная

	17
	% отправителей С2С (real) курьеркой 
	Т7=3
	отправители с2с
	основная

	18
	% отправителей С2С (real) через ПВЗ
	Т7=1
	отправители с2с
	основная

	19
	% отправителей С2С (real) через почтоматы
	Т7=2
	отправители с2с
	основная

	20
	% отправителей C2C (prof) 
	SEGMENT=3
	отправители с2с
	основная

	21
	% отправителей C2C (prof) Почты России 
	Р5.1=1
	отправители с2с
	основная + буст

	22
	% отправителей C2C (prof) конкурентов (общий %, то есть сумма всех конкурентов)
	Р5.1≠1
	отправители с2с
	основная + буст

	23
	% отправителей C2C (prof) конкурентов (распределение % по каждому из конкурентов)
	Р5.1
	отправители с2с
	основная + буст

	24
	% отправителей С2С (prof) по РФ
	Р10.1=1 или 2
	отправители с2с
	основная + буст

	25
	% отправителей С2С (prof) экспорт
	Р10.1=3
	отправители с2с
	основная + буст

	26
	% отправителей С2С (prof) курьеркой 
	Р11=3
	отправители с2с
	основная + буст

	27
	% отправителей С2С (prof) через ПВЗ
	Р11=1
	отправители с2с
	основная + буст

	28
	% отправителей С2С (prof) через почтоматы  
	Р11=2
	отправители с2с
	основная + буст

	29
	% комбинированных отправителей C2C (combo)
	SEGMENT=2
	отправители с2с
	основная

	30
	% отправителей C2C (combo) Почты России 
	О5.1=1
	отправители с2с
	основная + буст

	31
	% отправителей C2C (combo) конкурентов (общий %, то есть сумма всех конкурентов)
	О5.1≠1
	отправители с2с
	основная + буст

	32
	% отправителей C2C (combo) конкурентов (распределение % по каждому из конкурентов)
	О5.1
	отправители с2с
	основная + буст

	33
	% отправителей С2С (combo) по РФ
	О10.2=1 или 2
	отправители с2с
	основная + буст

	34
	% отправителей С2С (combo) экспорт
	О10.2=3
	отправители с2с
	основная + буст

	35
	% отправителей С2С (combo) курьеркой 
	О11=3
	отправители с2с
	основная + буст

	36
	% отправителей С2С (combo) через ПВЗ
	О11=1
	отправители с2с
	основная + буст

	37
	% отправителей С2С (combo) через почтоматы 
	О11=2
	отправители с2с
	основная + буст

	Рынок С2С_получатели 

	38
	% получателей С2С (real) 
	SEGMENT=7
	получатели с2с
	основная

	39
	% получателей C2C (combo)
	SEGMENT=8
	получатели с2с
	основная

	40
	% получателей C2C (prof) 
	SEGMENT=9
	получатели с2с
	основная

	Авито_отправители 

	41
	% отправителей Авито в целом – любые способы доставки 
	О2=1 или Р2=1
	отправители с2с
	основная + буст

	42
	% отправителей остальных с2с без учета Авито
	О2≠1 или Р2≠1
	отправители с2с
	основная + буст

	43
	% отправителей C2C Авито Почты России 
	А5.1=1
	отправители с2с
	основная + буст

	44
	% отправителей C2C Авито конкурентов Почты России (общий %, то есть сумма всех конкурентов)
	А5.1≠1
	отправители с2с
	основная + буст

	45
	% отправителей C2C Авито конкурентов Почты России (распределение % по каждому из конкурентов)
	А5.1
	отправители с2с
	основная + буст

	46
	% отправителей С2С Авито курьеркой 
	Р11_0=3 или О11_0=3 или Т7_0=3 
	отправители с2с
	основная + буст

	47
	% отправителей С2С Авито через ПВЗ
	Р11_0=1 или О11_0=1  или Т7_0=1
	отправители с2с
	основная + буст

	48
	% отправителей С2С Авито через почтоматы 
	Р11_0=2 или О11_0=2 или Т7_0=2
	отправители с2с
	основная + буст

	49
	% отправителей Авито Доставка 
	Т5.1=0 или О5.1=0 или Р5.1=0 
	отправители с2с
	основная + буст

	50
	% отправителей, не пользующихся Авито Доставка 
	(О5.1≠0 и О2=1) или (Р5.1≠0 и Р2=1)
	отправители с2с
	основная + буст

	51
	Компании отправки товара последний раз
	АV5.3
	отправители с2с
	основная + буст

	52
	CSI для Авито Доставки _отправка
	А6
	отправители с2с
	основная + буст

	53
	CSI Почты в Авито Доставке_отправка
	А8
	отправители с2с
	основная + буст

	54
	Пожелания к доставке Почты_отправка
	А9.2
	отправители с2с
	основная + буст

	Авито_получатели 

	55
	Пожелания к доставке Почты_получение
	АV9.2
	получатели с2с
	основная + буст

	56
	% получателей Авито в целом – любые способы доставки
	W1=1
	получатели с2с
	основная + буст

	57
	% получателей остальных с2с без учета Авито
	W1≠1
	получатели с2с
	основная + буст

	58
	% получателей Авито Доставка 
	АV3=1
	получатели с2с
	основная + буст

	59
	% получателей, не пользующихся Авито Доставка 
	АV3=0
	получатели с2с
	основная + буст

	60
	Компании получения товара последний раз
	А5.3
	получатели с2с
	основная + буст

	61
	CSI для Авито Доставки _получение
	АV6
	получатели с2с
	основная + буст

	62
	CSI Почты в Авито Доставке_получение
	АV8
	получатели с2с
	основная + буст

	ВК_отправители 

	63
	% отправителей ВК в целом
	P2=12 или О2=12
	отправители с2с
	основная + буст

	64
	% отправителей остальных с2с без учета ВК
	О2≠12 или Р2≠12
	отправители с2с
	основная + буст

	65
	% отправителей C2C ВК Почты России 
	V5.1=1
	отправители с2с
	основная + буст

	66
	% отправителей C2C ВК конкурентов Почты России (общий %, то есть сумма всех конкурентов)
	V5.1≠1
	отправители с2с
	основная + буст

	67
	% отправителей C2C ВК конкурентов Почты России (распределение % по каждому из конкурентов)
	V5.1
	отправители с2с
	основная + буст

	68
	% отправителей пользователей ВК Маркет
	V1=1
	отправители с2с
	основная + буст

	69
	% отправителей не пользователи ВК Маркет 
	V1≠1
	отправители с2с
	основная + буст

	70
	% отправителей, пользователи ВК Маркет доставка
	V2.1=1
	отправители с2с
	основная + буст

	71
	% отправителей, не пользующихся ВК Маркет доставка
	V2.1=2
	отправители с2с
	основная + буст

	72
	CSI для продажи товаров в ВК_отправители
	V6
	отправители с2с
	основная + буст

	ВК_получатели

	73
	CSI для покупки товаров в ВК_получатели
	Y2
	получатели с2с
	основная + буст

	74
	% получателей ВК в целом
	W1=12
	получатели с2с
	основная + буст

	75
	% получателей остальных с2с без учета ВК
	W1≠12
	получатели с2с
	основная + буст

	76
	% получателей C2C ВК Почты России 
	Y5.1=1
	получатели с2с
	основная + буст

	77
	% получателей C2C ВК конкурентов Почты России (общий %, то есть сумма всех конкурентов)
	Y5.1≠1
	получатели с2с
	основная + буст

	78
	% получателей C2C ВК конкурентов Почты России (распределение % по каждому из конкурентов)
	Y5.1
	получатели с2с
	основная + буст

	79
	% получателей пользователи ВК Маркет
	Y1=1
	получатели с2с
	основная + буст

	80
	% получателей не пользователи ВК Маркет
	Y1≠1
	получатели с2с
	основная + буст

	Рынок B2B_отправители 

	81
	% отправителей Почты России 
	Е5.1=1
	отправители b2b
	основная

	82
	% отправителей конкурентов (общий %, то есть сумма всех конкурентов)
	Е5.1≠1
	отправители b2b
	основная

	83
	% отправителей конкурентов (распределение % по каждому из конкурентов)
	Е5.1
	отправители b2b
	основная

	84
	% отправителей B2B по РФ
	Е7=1 или 2
	отправители b2b
	основная

	85
	% отправителей B2B экспорт
	Е7=3
	отправители b2b
	основная

	86
	% отправителей B2B курьеркой 
	Е4=3
	отправители b2b
	основная

	87
	% отправителей B2B через ПВЗ
	Е4=1
	отправители b2b
	основная

	88
	% отправителей B2B через почтоматы 
	Е4=2
	отправители b2b
	основная

	89
	% отправителей, использующих посылочные услуги
	Е1=4
	отправители b2b
	основная

	90
	% отправителей, использующих остальные услуги
	Е1≠4
	отправители b2b
	основная

	91
	CSI Почты России B2B
	Е10
	отправители b2b
	основная

	Товарные категории  

	92
	Какие у c2c combo 
	О1
	отправители с2с combo
	основная + буст

	93
	Какие у c2c prof
	Р1
	отправители с2с prof
	основная + буст

	Схемы оплаты  

	94
	Какие у c2c combo
	О12
	отправители с2с combo
	основная + буст

	95
	Какие у c2c prof
	Р12
	отправители с2с prof
	основная + буст

	Площадки для с2с сегментов_отправители 

	96
	Отправители Классифайды (Авито, Юла, Фарпост, Ярмарка мастеров, другое)
	О2=1-5 или Р2=1-5
	отправители с2с combo + отправители с2с prof
	основная + буст

	97
	Отправители Соц сети  (ВК, ОК, Инста и другое)
	О2=12-15 или Р2=12-15
	отправители с2с combo + отправители с2с prof
	основная + буст

	98
	Отправители группы в мессенджерах (Телеграм, Вайбер, WApp)
	О2=9-11 или Р2=9-11
	отправители с2с combo + отправители с2с prof
	основная + буст

	99
	Отправители Аукционы (Мешок meshok.net, au.ru, auction.ru, другое)
	О2=6-8 или Р2=6-8
	отправители с2с combo + отправители с2с prof
	основная + буст

	100
	Отправители Другое
	О2=98 или Р2=98
	отправители с2с combo + отправители с2с prof
	основная + буст

	101
	Отправители  Затрудняюсь ответить (далее -ЗО)
	О2=99 или Р2=99
	отправители с2с combo + отправители с2с prof
	основная + буст

	Площадки для с2с сегментов_получатели 

	102
	Получатели Классифайды (Авито, Юла, Фарпост, Ярмарка мастеров, др.)
	W1=1-5 
	получатели с2с combo + получатели с2с prof
	основная + буст

	103
	Получатели Соц сети  (ВК, ОК, Инста и другое)
	W1=12-15
	получатели с2с combo + получатели с2с prof
	основная + буст

	104
	Получатели группы в мессенджерах (Телеграм, Вайбер, WApp)
	W1=9-11
	получатели с2с combo + получатели с2с prof
	основная + буст

	105
	Получатели Аукционы (Мешок meshok.net, au.ru, auction.ru, др.)
	W1=6-8
	получатели с2с combo + получатели с2с prof
	основная + буст

	106
	Получатели Другое
	W1=98
	получатели с2с combo + получатели с2с prof
	основная + буст

	107
	Получатели ЗО
	W1=99
	получатели с2с combo + получатели с2с prof
	основная + буст




