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Техническое задание
на оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию региональной системы оповещения населения РСОН Чувашской Республики
                  
1. Общие положения

[bookmark: _Hlk61513209]1.1. Объект закупки: оказание услуг (выполнение работ) по эксплуатационно-техническому обслуживанию региональной системы оповещения населения Чувашской Республики (далее — ЭТО РСОН ЧР).
1.2. Целью оказания услуг (выполнения работ) является: обеспечение работоспособности и поддержание в состоянии постоянной готовности к использованию технических средств оповещения, входящих в состав РСОН ЧР.
1.3. В рамках настоящего описания изложены требования к оказанию услуг (выполнению работ) по эксплуатационно-техническому обслуживанию технических средств оповещения, входящих в состав РСОН ЧР.
Перечень обслуживаемого оборудования и места размещения технических средств оповещения определены Приложением № 1 к Описанию объекта  закупки. 
1.4. Место оказания услуг (выполнения работ): технические средства оповещения, входящие в состав РСОН ЧР, указанные в Приложении № 1.
При изменении адреса размещения комплектов аппаратуры или перемещении их на склад Заказчика, сообщает об этом Исполнителю для продолжения оказания услуг по адресу размещения (хранения).
1.5. Срок оказания услуг (выполнения работ): ежемесячно с 01.05.2026 по 31.12.2026 (включительно).

2. Термины, определения, сокращения, аббревиатуры

ЕДДС – единая дежурно-диспетчерская служба.
Исполнитель – организация (юридическое или физическое лицо) оказывающая Заказчику услуги по эксплуатационно-техническому обслуживанию технических средств оповещения населения РСОН в соответствии с заключенным Договором.
РСОН – региональная система оповещения населения.
Расчётный период – период времени оказания Услуг, по окончании которого производится сдача-приемка Услуг и их оплата. 
Служба технической поддержки Исполнителя – функционирующая у Исполнителя в круглосуточном режиме (7 дней в неделю, 24 часа в сутки) в течение всего периода оказания Услуги, служба, осуществляющая прием Заявок о неисправностях и оказывающая консультационную помощь персоналу Заказчика, связанную с технической эксплуатацией технических средств оповещения РСОН, определенной Приложением №1.
Эксплуатационно-техническое обслуживание (ЭТО) - комплекс работ по поддержанию в исправном состоянии, восстановлению работоспособности технических средств оповещения, выполняемых в период их использования по назначению.
Техническое средство оповещения (ТСО) – специальное техническое устройство, осуществляющее приём, обработку и (или) передачу сигналов оповещения и (или) экстренной информации, перечень и места расположения которой определены Приложением № 1 к ТЗ.


3. Требования к предоставляемым услугам (работам)

3.1.	Основными задачами эксплуатационно-технического обслуживания ТСО являются:
₋	предупреждение преждевременного износа механических элементов и отклонения электрических параметров технических средств оповещения от заданных норм;
₋	выявление и устранение неисправностей путем проведения текущего ремонта;
₋	доведение параметров и характеристик технических средств оповещения до норм, установленных эксплуатационно-технической документацией;
₋	анализ причин возникновения неисправностей;
₋	продление сроков службы технических средств оповещения;
₋	планирование эксплуатационно-технического обслуживания.
3.2.	К мероприятиям эксплуатационно-технического обслуживания ТСО относятся:
₋	техническое обслуживание аппаратуры;
₋	текущий ремонт аппаратуры;
₋	планирование и учет эксплуатации и ремонта.
3.3.	Эксплуатационно-техническое обслуживание аппаратуры включает:

	Вид ТО
	Периодичность
	Ответственность

	Ежедневное техническое обслуживание (ЕТО)
	Ежедневно
	Дежурный персонал Заказчика

	Техническое обслуживание № 1 (ТО-1)
	По согласованному план-графику
	Исполнитель



Техническое обслуживание №1 (ТО-1) проводится в соответствии с требованиями Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения, утвержденного приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 31.07.2020 № 579/366.
3.4.	Техническое обслуживание №1 (ТО-1) проводится на всех объектах, указанных в Приложении №1 к данному Техническому заданию.
Отметки о проведении ТО-1 проставляются в плане проведения ТО.
План проведения ТО согласовывается ежемесячно с заказчиком.
3.5.	Содержание работ по каждому виду эксплуатационно-технического обслуживания ТСО совместимых с П-166М, методики выполнения этих работ и технологические карты ТО-1 определены производителями соответствующих ТСО в инструкциях и руководствах по эксплуатации (РЭ), включая перечни операций, последовательность и технологии их выполнения, необходимые средства измерения, инструмент и расходные материалы.
3.6.	При проведении ЭТО должны быть выполнены все работы, указанные в соответствующих технологических картах на ТСО, а выявленные неисправности и другие недостатки устранены.
3.7.	В целях обеспечения непрерывности работы РСОН выключение действующих ТСО для проведения планового ЭТО производится по согласованию с Заказчиком.
Дату и время начала работ, связанных с отключением ТСО и об их окончании в обязательном порядке Исполнитель согласовывает с Заказчиком.
3.8.	Текущий ремонт технических средств оповещения проводится при необходимости и включает в себя работы по восстановлению их работоспособности после отказов и повреждений путем замены отдельных составных блоков или элементов. К текущему ремонту также относятся работы по поиску и ремонту (замене) отказавших (пришедших в негодность) составных частей. В случае необходимости замена производится Исполнителем (при наличии запасных частей у Заказчика).  
3.9.	Текущий ремонт оборудования проводится как в плановом порядке (по результатам ТО-1), так и внепланово (для восстановления работоспособности ТСО в случае их выхода из строя в периоды между ТО-1).
Восстановление работоспособности ТСО в случае их выхода из строя в периоды между ТО-1 осуществляется по заявкам Заказчика, передаваемым в службу технической поддержки Исполнителя по телефону, и предусматривает следующее: 
₋	выезд специалиста для проведения обследования и выявления причины неисправности или отказа оборудования (при этом время прибытия специалиста на объект не должно превышать 3-х часов в рабочие дни, и 4 часов в выходные и праздничные дни). 
₋	поиск и выявление причины неисправности, отказа или сбоя в работе оборудования (при этом время выявления вышедшего из строя узла (элемента) должно составлять не более 2-х часов, время выявления плавающей программно-аппаратной ошибки в оборудовании – не более 10-ти часов);
₋	ремонт и восстановление работоспособности оборудования (при этом время проведения ремонтно – восстановительных работ должно составлять не более 10-ти часов (с учетом времени доставки оборудования из состава ЗИП Заказчика).
Завершение работ по восстановлению работоспособности оборудования оформляется актом в течении 3 рабочих дней. 
Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о вышедших из строя узлах, элементах и оборудования, подлежащих замене в связи со значительным износом.
3.10.	Планирование, подготовка, учет технического обслуживания и ремонта ТСО организуется и проводится в соответствии с требованиями Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения, утвержденного приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 31 июля 2020 года № 579/366.
3.11.	В рамках проведения ЭТО Исполнитель, в соответствии с утвержденным производителем Руководством по эксплуатации ТСО проводит обязательную проверку актуальности версии программного обеспечения ТСО. Список официальных представителей и региональные зоны их ответственности приведены на официальном сайте АО ПК «Азимут», являющиеся правопреемниками АО «КЗТА».
Установку операционной системы и программного обеспечения проводят при изготовлении ТСО в организации – изготовителе. На местах эксплуатации актуальность действующих версий операционной системы (ОС) и программного обеспечения (ПО) контролируется обслуживающим техническим персоналом (Исполнителем) при проведении ТО-1 согласно руководства по эксплуатации (РЭ), или в случае серьезного сбоя в работе ПО. Восстановление, обновление и переустановка ОС и ПО выполняется специалистами организаций, прошедшими инструктаж на заводе-изготовителе АО ПК «Азимут» являющимся правопреемником АО «КЗТА» (согласно эксплуатационной документации на оборудование, имеющееся у Заказчика КТСО П-166М).
4. Дополнительные требования.

4.1. Эксплуатационно-техническое обслуживание и ремонт ТСО, проверка работоспособности, регулировка параметров и выявление неисправностей тестируемых блоков и плат производится с использованием аппаратуры Исполнителя.
4.2. Исполнитель должен обладать всеми необходимыми и предусмотренными действующим законодательством разрешительными документами на осуществление услуг (работ) указанных, входящих в состав услуги (работы), а также иметь материально-технические и кадровые ресурсы, необходимые для оказания услуги (выполнения работы) и опыт организации выполнения аналогичных услуг (работ) с КТСО АО ПК «Азимут».
Исполнитель обязан оказывать услуги (выполнять работы) с использованием квалифицированных специалистов, имеющих опыт в обслуживании и ремонте технических средств оповещения населения, указанного в Приложении № 1 Описанию объекта закупки.
4.3. Все транспортные расходы (в том числе и доставка блоков со склада Заказчика к месту проведения ремонтных работ (замены) и обратно) относятся за счет Исполнителя.
4.4. Доступ представителей Исполнителя к местам оказания услуг (проведения работ) организуется Заказчиком, в соответствии с предоставляемыми Исполнителем списками.
4.5. Необходимо наличие у Исполнителя (соисполнителей) документа, выданного АО «КЗТА» (правопреемник АО ПК «Азимут») - патентообладателя Комплекса технических средств оповещения КТСО П-166М, подтверждающего право на оказание услуг (выполнение работ) по обновлению программного обеспечения КТСО П-166М. 
4.6. Услуги (работы) по обновлению ПО проводятся сотрудниками Исполнителя (соисполнителей), прошедшими инструктаж на заводе изготовителе КТСО П-166М.
4.7. В случае установки актуальной версии (обновлений) программного обеспечения Исполнитель обеспечивает консультационную поддержку по вопросам работы с ним.

								           Приложение № 1
к техническому заданию

Места расположения технических средств оповещения РСОН, представленных для эксплуатационно-технического обслуживания
	№ п/п
	Тип ТСО
	Расположение технических средств оповещения РСОН 

	1
	КТСО П-166М (системный блок, монитор, клавиатура, микрофон)
	Пункт управления Кабинета Министров Чувашской Республики

	1.2
	Сервер мониторинга и сопряжения П-166М СМиС
	

	2
	КТСО П-166М (системный блок, монитор, клавиатура, микрофон)
	Запасной пункт управления

	2.1
	Телекоммуникационный сервер 
П-166М ТКС
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