






















ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по размещению информационных материалов в сети Интернет с использованием собственных программ для ЭВМ/баз данных

























Москва, 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	АО «Почта России», Заказчик, Пользователь, Общество
	Акционерное общество «Почта России»

	2
	База данных
	База данных резюме и вакансий, размещенная на Сайте Исполнителя, на котором оказываются Услуги

	3
	Кандидат, Соискатель
	Пользователь Сайта Исполнителя, разместивший свое резюме

	4
	Исполнитель
	Любое юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающее Услуги в соответствии с заключенным договором

	5
	РФ 
	Российская Федерация

	6
	Сайт
	Веб-сайт Исполнителя в сети Интернет, на котором размещаются информационные материалы (вакансии) и предоставляется доступ к Базе данных

	7
	УПД
	Универсальный передаточный документ

	8
	Личный кабинет
	Персонализированное рабочее пространство Пользователя на Сайте Исполнителя

	9
	Услуги
	Услуги по размещению информационных материалов (вакансий) в сети Интернет с использованием собственных программ для ЭВМ/баз данных

	10
	ЭВМ
	Электронно-вычислительная машина

	11
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по размещению информационных материалов в сети Интернет с использованием собственных программ для ЭВМ/баз данных.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Цель:
Обеспечить укомплектованность Общества сотрудниками, отвечающими требованиям бизнеса с точки зрения профессиональных компетенций и корпоративной культуры за счет размещения информационных материалов в сети Интернет с использованием собственных программ для ЭВМ/баз данных. 
Задачи: 
1. Обеспечить сотрудникам Заказчика возможности поиска по Базе данных и отбора резюме Соискателей по всем профессиональным областям во всех регионах РФ.
2. Предоставить возможность сотрудникам Заказчика самостоятельно выполнять публикацию вакансий, а также управлять поиском кандидатов и размещенными вакансиями. 
3. Предоставить сотрудникам Заказчика возможность самостоятельно осуществлять коммуникации с соискателями, представленными в Базе данных, через сервисы Сайта Исполнителя (отправлять сообщения, обрабатывать отклики), отслеживать и регулировать продвижение опубликованных вакансий.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Начало оказания Услуг - с даты активации Пользователем Услуг на Сайте Исполнителя.
Окончание оказания Услуг - в течение 365 (трехсот шестидесяти пяти) календарных дней с даты активации Пользователем Услуг на Сайте Исполнителя.
Активация Услуг производится после подписания Договора в сроки, согласованные Сторонами.
Место оказания Услуг: территория Российской Федерации. Услуги оказываются посредством сети Интернет через интернет-браузер и/или мобильное приложение, местом реализации которого является территория РФ.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

В период оказания Услуг Пользователю должно быть доступно следующее: 
Предоставление сервиса Подписка (набор услуг), 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней с даты активации Пользователем Услуги на Сайте Исполнителя.
· Возможность создания личного кабинета Пользователя Услуг (персонализированное рабочее пространство) на Сайте Исполнителя;
· Наличие на Сайте Исполнителя механизма авторизации с использованием логина и пароля Пользователя;
· Возможность доступа к Сайту Исполнителя через интернет-браузер и мобильное приложение;
· Обновление базы резюме Кандидатов и поддержание ее в актуальном состоянии;
· Обеспечение круглосуточного доступа к резюме соискателей с контактной информацией;
· Возможность настройки поиска резюме (в соответствии с полями резюме);
· Возможность сохранения резюме соискателей в личном кабинете на Сайте Исполнителя в папках для хранения, в избранных резюме;
· Размещение страницы на Сайте Исполнителя на срок 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней с даты активации Пользователем Услуги на Сайте Исполнителя;
· Возможность публикации на Сайте Исполнителя макета (страницы Пользователя);
· Возможность ежемесячного внесения правок в страницу работодателя.

Предоставление сервиса запрос контактов – 220 000 шт., 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней с даты активации Пользователем Услуги на Сайте Исполнителя. 
· Возможность настройки вида результатов поиска;
· Возможность поиска резюме, инструментарий поиска по критериям:
· ключевая фраза (фразы), которые могут присутствовать в тексте резюме в названии желаемой должности, опыте работы: должностях, компаниях, отраслях, образовании, ключевых навыков;
· регион проживания Кандидата;
· близкорасположенные станции метро;
· профессиональная область;
· уровень образования;
· зарплатные ожидания; 
· возраст Кандидата;
· гендерные различия;
· дата размещения или обновления резюме на Сайте Исполнителя.
· Возможности поиска:
· поиск по синонимам;
· поиск с учетом сокращений;
· поиск с учетом аббревиатур;
· Наличие подсказок в поисковой строке, которые должны помочь уточнить искомое слово, избежать опечаток. Подсказки активизируются при вводе первых двух букв в поисковую строку;
· Наличие критериев фильтрации: фильтрация результатов поиска по релевантности (соответствию);
· Возможность сохранять поисковые запросы с целью оптимизации времени работы на Сайте Исполнителя (автопоиск);
· Возможность отслеживать появление в базе резюме новых резюме по заданным параметрам поиска с помощью функции автопоиска;
· При открытии любого резюме в нижней части страницы наличие списка похожих резюме иных соискателей; 
· Просмотром контактной информации соискателя является совершение следующих действий Пользователя: 
· открытие контактной информации соискателей путем нажатия «показать телефон» или «написать соискателю» на странице резюме соискателя или поисковой выдачи на Сайте Исполнителя;
· направление соискателю сообщения посредством Сайта Исполнителя. В случае не указания соискателем контактных данных в резюме, Пользователю доступен функционал Сайта Исполнителя, позволяющий Пользователю самостоятельно направить соискателю сообщение. 
· Не засчитывается в счет новых просмотров контактных данных соискателя следующие действия Пользователя:
· повторное открытие ранее просмотренных Пользователем контактных данных в течение срока действия доступа к Базе данных;
· добавление резюме в избранное;
· просмотр данных из резюме, за исключением контактных данных. 

Оказание услуги Бюджет тарифа (размещение) – 42 000 шт., 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней с даты активации Пользователем Услуги на Сайте Исполнителя. 
· Возможность самостоятельной публикации Пользователем вакансий на Сайте Исполнителя;
· Установление срока актуальности публикации вакансии в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента ее размещения;
· Возможность редактирования и удаления вакансий, опубликованных Пользователем, в Базе данных;
· Возможность самостоятельно обновлять публикуемые вакансии;
· Возможность самостоятельного перенесения Пользователем в архив публикации вакансии до окончания срока актуальности публикации вакансии;
· Возможность обмена с соискателями сообщениями в отдельном окне личного кабинета;
· Возможность отслеживать эффективность вакансии в режиме реального времени: графики просмотров и откликов;
· Возможность сохранения откликов после того, как вакансия направлена в архив;
· Возможность прикрепления адреса для отображения вакансии для соискателя на карте, в том числе в мобильном приложении;
· Наличие возможности соотнесения («привязки») адреса местонахождения с вакансией с последующим отображением на карте;
· Возможность постановки пометки «с нарушениями здоровья» для поиска таких соискателей из Базы данных; 
· Возможность ранжирования вакансий для соискателей на основе машинного обучения. Наиболее подходящие вакансии показываются соискателю выше в поиске, что увеличивает количество откликов на вакансию; 
· Возможность отображения вакансии в результатах поиска вакансий на приоритетных позициях (по отношению к иным видам публикаций).

[bookmark: _GoBack]Предоставление сервиса продвижения объявлений, 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней с даты активации Пользователем Услуги на Сайте Исполнителя на прогнозное кол-во вакансий 15 744 тыс.:
· Возможность подключения к объявлению свойств или признаков, направленных на продвижение объявления и увеличение его видимости на Сайте Исполнителя;
· Возможность использовать услугу, направленную на увеличение просмотра публикации вакансий;
· Возможность выделить публикацию вакансии для привлечения внимания, путем его подсвечивания в поиске ярким цветом; 
· Возможность визуально выделить публикации вакансий среди других в результатах поисковой выдачи, путем добавления к публикации расширенного описания, а также, при наличии технической возможности, дополнительных фотографий и кнопки «телефон»; 
· Возможность установить значки на публикацию вакансий, для привлечения внимания пользователей Сайта Исполнителя и акцентирования отдельной характеристики публикации;
· Возможность автоматического продления выбранных услуг сервиса продвижения объявлений, для определенных Пользователем публикаций.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.  Требования к качеству оказываемых услуг
Услуги должны быть оказаны Пользователю в соответствии с условиями Договора и настоящего Технического задания.

6.2.  Условия оказания услуг
Услуги оказываются дистанционно, посредством сети Интернет. Доступ к Сайту Исполнителя и функционалу должен обеспечиваться круглосуточно.

6.3.  Требования к безопасности
Исполнитель обеспечивает получение согласия на обработку персональных данных от субъектов персональных данных (соискателей) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и защиту персональных данных до момента передачи их Заказчику.
Исполнитель должен иметь и опубликовывать на Сайте Политику конфиденциальности.

6.4.  Требования к конфиденциальности
Условия договорных отношений с Пользователем являются конфиденциальными и не могут быть предоставлены третьим лицам иначе, как с письменного согласия Пользователя либо по требованию органа власти, которому Исполнитель в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации обязан предоставить указанные сведения.

6.5.  Требования по приемке услуг
Исполнитель ежемесячно выгружает УПД в личный кабинет Пользователя не позднее 6-го числа месяца, следующего за отчетным. Не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным Исполнитель обязуется направить Пользователю оригинал УПД, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии печати) и Детализацию в электронном виде по форме Исполнителя, посредством отправки Исполнителем на электронный адрес, указанный в личном кабинете Пользователя.
Пользователь в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения подписанного Исполнителем оригинала УПД подписывает его, со своей стороны.
6.6.  Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
По окончании оказания Услуг Исполнитель предоставляет Пользователю УПД (ежемесячно) и Детализацию в электронном виде по форме Исполнителя, оригинал УПД направляется почтой по адресу, указанному в личном кабинете Пользователя, Акт сверки взаимных расчетов составляется не реже одного раза в год, по запросу Пользователя, в том числе перед составлением годовой отчетности и перед закрытием (расторжением) Договора.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Не установлено.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

8.1 Сайт Исполнителя, посредством которого оказываются Услуги, должен обеспечивать при поиске в Базе данных резюме Соискателей возможность фильтрации результатов по критерию «дата публикации» (дата первого размещения Соискателем резюме на Сайте), который позволяет установить период, за который резюме было впервые опубликовано.
8.2 Функционал, указанный в п.8.1 Технического задания, должен быть реализован на Сайте Исполнителя в интерфейсе поиска резюме и доступен для выбора в качестве самостоятельного параметра фильтрации: «любая», «за сутки», «за 3 дня», «за 7 дней», «за 30 дней» и «за полгода».
8.3 Сайт Исполнителя должен функционировать на русском языке (интерфейс, поиск, описание функционала).


9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

Не установлено.

