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 на оказание услуг по оценке работников и кандидатов на трудоустройство путем предоставления доступа к тестированию на Интернет-ресурсе (платформе онлайн тестирования)

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	АО «Почта России»  

	2
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающий услуги в соответствии с заключенным договором.

	3
	Администратор 
	Работник Заказчика, имеющий функциональную возможность взаимодействия с платформой онлайн-тестирования Исполнителя.

	4
	Альфа Кромбаха
	Это статистический коэффициент, используемый для оценки надежности и внутренней согласованности пунктов теста или опросника.

	6
	Валидизационное исследование 
	Исследование, направленное на проверку коэффициента валидности на соответствие необходимым значениям (0,4-0,55). Исследование проводится на основании данных, полученных при прохождении тестов и опросников за определенный период.

	7
	Дистанционный 
(онлайн)
формат
	Формат проведения тестирования без физического присутствия участников на площадке мероприятия, организуемый удаленно с помощью подключения к сети Интернет

	8
	Ипсативный формат 
	Это тип психологических тестов (часто метод вынужденного выбора), где результаты тестируемого сравниваются не с нормой, а с его собственными показателями по другим шкалам. Он выявляет иерархию предпочтений, помогает преодолеть искажения результатов.

	9
	Кастомизация

	Настройка продукта под Заказчика путем внесения конструктивных или дизайнерских изменений

	10
	Коэффициент валидности
	Коэффициент, который показывает, измеряет ли тест то, для чего он разработан. Необходимое значение коэффициента находится в диапазоне 0,4-0,55.

	11
	Нормативная выборка

	Это группа людей, схожая с предполагаемыми участниками тестирования по уровню должности, используемая в тестировании для определения целевых показателей.

	12
	Обратная связь участнику
	Структурированный диалог между работником и представителем Заказчика, направленный на развитие работника, улучшение его работы и достижение общих целей, включающий обсуждение результатов тестирования, достижений, зон роста, постановку задач и планирование дальнейших действий. 

	13
	Основной администратор 
	Работник Заказчика, имеющий функциональную возможность взаимодействия с платформой онлайн-тестирования Исполнителя и выдачи права доступа «Администратор». 

	14
	Опросники
	Наборы вопросов или утверждений, на которые респондент отвечает, оценивая степень своего согласия или частоту проявления определённых мыслей, чувств, поведения. Опросники основаны на самооценке, интерпретация часто требует сравнения с нормативными данными или клиническим анализом.

	15
	Отчет 
	Персональный отчет на участника тестирования, содержащий в себе информацию общую интегральную оценку потенциала. Содержит рекомендации по развитию, которые могут быть применены для составления индивидуальных планов развития и коучинговых сессий. Предоставляется Исполнителем.

	16
	Платформа онлайн тестирования 
	Программное обеспечение, включающее в себя тесты и опросники с автоматической обработкой данных, генерацией отчетов содержащих результаты процедур тестирования. 

	17
	Поведенческий индикатор
	Стандарт поведения, который наблюдается в действиях человека, обладающего конкретной компетенцией. 

	18
	Представитель заказчика
	Участник, администратор или основной администратор.

	19
	Процедура тестирования 

	Стандартизированные задания, по результатам выполнения которых формируется заключение о психофизиологических и личностных характеристиках, а также знаниях, умениях, навыках работников и кандидатов на трудоустройство.

	20
	Процентиль

	Стандартная шкала преобразования сырых данных по тестированию в оценки. Процентиль показывает, сколько процентов от всего числа участников превзошел данный работник или кандидат на трудоустройство.

	21
	Тесты 
	Стандартизированные психологические методики, предназначенные для объективного измерения определённых психических функций, способностей, личностных черт или состояний. Они часто включают задания на выполнение, решение задач, ассоциативные тесты и т. д.
Тесты часто имеют объективные критерии оценки (правильные/неправильные ответы, баллы за скорость/точность), результаты интерпретируются по шкале или норме.

	22
	Субшкала
	Это часть комплексного психологического теста (опросника), измеряющая отдельный аспект или фактор сложного психологического явления.

	23
	Участник 
	Кандидат на трудоустройство или работник Заказчика, участвующий в тестировании, чей результат потенциала оценивается и замеряется Заказчиком.

	24
	Шкала
	Это инструмент измерения и оценки психологических характеристик (способностей, качеств, компетенций и др.), упорядочивающий их в определенной последовательности

	25
	WEB-навигация
	Это система элементов интерфейса (меню, ссылки, кнопки), позволяющая пользователям ориентироваться и перемещаться между страницами сайта.

	26
	ТЗ
	Техническое задание



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ.
Оказание услуг по оценке работников и кандидатов на трудоустройство путем предоставления доступа к тестированию на Интернет-ресурсе (платформе онлайн тестирования). Перечень видов тестирования представлен в Приложении №1 к Техническому заданию.
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ.
Оценка работников и кандидатов на трудоустройство при помощи тестов и опросников, размещенных на платформе онлайн тестирования Исполнителя, для принятия решений о найме, продвижении и зачислении в кадровый резерв. 
Оказываемые услуги включают в себя: кастомизацию портала, кастомизацию внешнего вида отчета по результатам тестирования, передачу методики тестирования Заказчику, пилотное тестирование, а также тестирование участников на онлайн платформе тестирования.
Цель, задачи закупки:  
[bookmark: _Hlk221875102][bookmark: _Hlk221618831]Оценить работников и кандидатов на трудоустройство с использованием различных видов тестирования, находящихся на платформе онлайн тестирования.
[bookmark: _Hlk224285792]Получить техническую и методическую поддержку для проведения оценки на платформе онлайн тестирования, включая передачу Исполнителем методики тестирования представителям Заказчика.
Ожидаемый результат: 
Оперативная оценка потенциала работников и кандидатов на трудоустройство в АО «Почта России» с целью выработки управленческих решений.
Составление прогноза относительно потенциала и эффективности профессиональной деятельности работников и кандидатов на трудоустройство в условиях постоянно растущих требований бизнеса и изменяющейся среды.
Минимизация риска кадровых ошибок путем точной оценки кандидатов на ключевые должности.
Составление индивидуальных планов дальнейшего развития работников на основании результатов тестирования.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Начало оказания услуг – дата подписания договора.
Окончание оказания услуг: не более 13 (тринадцати) месяцев с даты заключения договора.
Оказание услуг проводится по этапам:
- 1 этап – не более 1 (одного) месяца с даты заключения договора;
- 2 этап – 3 (три) месяца с даты окончания 1 этапа;
- 3 этап - 3 (три) месяца с даты окончания 2 этапа;
- 4 этап – 3 (три) месяца с даты окончания 3 этапа.
- 5 этап - 3 (три) месяца с даты окончания 4 этапа.
Место прохождения тестирования: на онлайн платформе тестирования посредством использования дистанционных технологий.
Место проведения передачи методики тестирования представителям Заказчика: рабочие места представителей Заказчика с использованием дистанционных технологий.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1. Предоставление Исполнителем услуг по оценке работников и кандидатов на трудоустройство путем предоставления доступа к различным видам тестирования, находящимся на Интернет-ресурсе (платформа онлайн тестирования Исполнителя).
5.1.1.  Общее количество участников, прошедших тестирование не должно превышать 15 000 (пятнадцать тысяч).
5.1.2. Исполнитель обеспечивает возможность прохождения следующих видов тестирования: 
· Тесты способностей для экспертного уровня (п. 1 Приложения №1 к ТЗ); 
· Тесты способностей для базового уровня (п. 2 Приложения №1 к ТЗ); 
· Тесты способностей для руководителя среднего управленческого звена (п. 3 Приложения №1 к ТЗ);
· Опросник по компетенциям (п. 4 Приложения №1 к ТЗ);
· Личностный опросник (п. 5 Приложения №1 к ТЗ);
· Мотивационный опросник (п. 6 Приложения №1 к ТЗ).
5.1.3. Исполнитель должен обеспечить соответствие платформы онлайн тестирования требованиям, определенным Приложением № 2 к ТЗ.
5.1.4. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения договора Исполнитель предоставляет Заказчику контакты единого координатора проекта (работника Исполнителя), который консультирует, планирует, координирует и сопровождает процесс тестирования участников.
5.1.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения договора Заказчик передает Исполнителю информацию с ФИО работника Заказчика для предоставления ему доступа с правами «основной администратор» посредством электронной почты на авторизованный адрес Исполнителя. После чего Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней предоставляет права доступа «основной администратор», указанному в письме лицу. 
Исполнитель обеспечивает возможность представителям Заказчика:
- с правом доступа «Основной администратор» после предоставления доступа самостоятельно выдавать права доступа «Администратор» представителям Заказчика;
- с правами «Основной администратор» и «Администратор» самостоятельно администрировать процесс тестирования на платформе онлайн тестирования на все время действия договора.    
5.1.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора Исполнитель предоставляет Заказчику презентационные материалы, пользовательскую и эксплуатационную документацию на русском языке посредством электронной почты на авторизованный адрес Исполнителя. Применяемые англоязычные сокращения и специальная терминология, содержащиеся в представляемых материалах, имеют расшифровку и русскоязычный перевод.
5.1.7. В течение 7 (семи) рабочих дней с даты заключения договора Исполнитель: 
- оформляет личные кабинеты администраторов, а также отчеты по итогам тестирования в соответствии с корпоративной символикой и корпоративным стилем Заказчика на русском языке; 
- проводит для Заказчика (при участии основных администраторов) пилотное тестирование работы платформы онлайн тестирования, с последующей корректировкой в случае необходимости. 
5.1.8. Исполнитель обеспечивает представителям Заказчика возможность круглосуточного тестирования на платформе онлайн тестирования в многопользовательском (не менее 1000 человек одновременно) режиме работы.
5.1.9. Исполнитель обеспечивает наличие системы контроля количества назначенных психометрических инструментов в реальном времени в личном кабинете администратора и/или через выгрузку соответствующей отчетности в формате Excel. 
5.1.10. Исполнитель обеспечивает представителям Заказчика доступ к результатам тестирования и выгрузке индивидуальных и групповых отчетов незамедлительно после завершения тестирования участника(ов). Среднее время автоматической генерации одного отчета – не более 5 минут при достаточном качестве Интернет-соединения. 
5.1.11. Исполнитель обеспечивает наличие в индивидуальных отчетах цифровых оценок и текстового описания индивидуальных результатов по каждому из оцениваемых параметров, а также цифровые оценки и текстовое описание степени соответствия.
5.1.12. Исполнитель предоставляет Заказчику следующие возможности на платформе онлайн тестирования: 
- направление участникам доступа для прохождения тестирования в ручном режиме, обезличивание участников на платформе онлайн тестирования;
-  массовой загрузки/выгрузки данных участников из файлов формата Excel;
- выгрузки статуса тестирования участников на уровне отдельных проектов, групп проектов, аккаунта компании в целом;
- для администратора Заказчика дистанционного информирования участников (отправка сообщений на внешний электронный адрес): первичного сообщения о необходимости прохождения теста, напоминания и т.д. в групповом формате и индивидуально;
- направление повторных уведомительных писем участникам, не прошедшим тестирование, в индивидуальном варианте («выбрать из списка») и групповом варианте («направить всем»);
- сохранение промежуточных результатов тестирования при нестабильном интернет - соединении или временно полностью отсутствующем соединении для опросников;
- создание сложных многоуровневых аккаунтов внутри организации для: управления бюджетом на оценку различных подразделений или направлений в структуре организации, проектов с выделенными бюджетами; управления уровнем доступа к информации администратора; 
- кастомизацию отчетности путем создания собственных нормативных групп для определения степени успешности прохождения теста; 
- кастомизацию автоматически генерируемых отчетов по результатам тестирования под требования Заказчика, в том числе создание кроссинструментальных отчетов, отчетов по корпоративной модели компетенций, отчетов под отдельные клиентские модели/проекты;
 - выгрузку сводных результатов в формате MS Office для ведения баз данных; 
- создание индивидуальных отчетов о результатах тестирования участников, которые допускают их передачу самим участникам (наличие самостоятельных отчетов участника).
5.2. Предоставление технической и методической поддержки для проведения оценки на платформе онлайн тестирования, включая передачу методики тестирования представителям Заказчика.
5.2.1. Исполнитель обеспечивает техническую поддержку для участников и администраторов со стороны Заказчика в рабочие дни с 9.00 до 19.00 по московскому времени (обработка запросов в течение 4-6 часов после поступления запроса).
5.2.2. Исполнитель обеспечивает доступ к полному комплекту эксплуатационной и пользовательской документации в виде «online» электронной справки, интегрированной в платформу онлайн тестирования, или в виде автономных файлов одном из перечисленных форматов: doc, rtf, pdf, xls.
5.2.3. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения договора Исполнитель осуществляет передачу методики тестирования представителям Заказчика с обязательным предоставлением следующих материалов: основные принципы тестирования, инструкция участникам, описание шкал, интерпретация полученных результатов, предоставление обратной связи.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Условия оказания услуг
6.1.1. Услуги оказываются поэтапно в соответствии с Календарным планом (Приложение №3 к Техническому Заданию), согласно условиям раздела 5 Технического задания.
6.1.2. По итогам оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику отчетные документы, указанные в п. 6.3. Технического задания. 
6.2. Требования к приемке услуг 
В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания оказания услуг по соответствующему этапу Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг и отчетные документы, указанные в Календарном плане.
Приемка оказанных услуг по каждому этапу осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг и отчетных документов по соответствующему этапу в отдельности.
6.3. Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг по этапу в 2 (двух) экземплярах, подписанный Исполнителем, с приложением отчетных документов, перечисленных в Календарном плане (Приложение 3 к Техническому заданию). 
6.4. Требования к конфиденциальности
          Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных респондентов (участников) в соответствии с законодательством Российской Федерации (Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ).
7. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
7.1. Наличие у Исполнителя документов, подтверждающих право на платформу онлайн тестирования.
7.2. Соответствие платформы онлайн тестирования требованиям п. 4 ст. 19 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, подтвержденное аттестатом ФСТЭК.
7.3. Наличие подтверждения нахождения платформы онлайн тестирования в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (предоставление выписки из единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных). Требование указано в ст. 3 «Федерального закона "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" от 18.07.2011 № 223-ФЗ.
7.4. Расположение серверов, на которых развернута платформа онлайн тестирования на территории Российской Федерации.  Требование указано в п. 2.1. ст. 13. Федерального закона "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 № 149-ФЗ (приложение информационного письма от Исполнителя или предоставление карточки основного средства по ФСБУ 6/2020 «Основные средства» (если сервера находятся в собственности Исполнителя)/информационным письмом от подрядчика исполнителя (в случае аренды оборудования). 
7.5. Авторизация на платформе онлайн тестирования должна быть возможна только после перехода по защищенной от подмены ссылке HTTPS протокола (Криптографический протокол SSL). Требования использования защищенных протоколов и возможность использования SSL протокола указана в Приказе ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных». Подтверждается наличием Аттестата соответствия требованиям по защите информации. 
8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
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	2
	Требования к платформе онлайн тестирования

	3
	Календарный план

	4
	Форма Отчета об оказанных услугах по этапу №___
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Приложение № 1
к Техническому заданию

Перечень видов тестирования  

	№
	Вид тестирования  
	Описание и характеристики

	1
	Тесты способностей для экспертного уровня 
	· Адаптивный тест (автоматическая коррекция уровня сложности заданий в зависимости от числа предыдущих правильных ответов испытуемого), вопросы с множественным выбором и одним правильным ответом.
· Наличие числовой и вербальной версий теста.
· Надежность тестов не менее 0,7 (коэффициент «альфа Кронбаха» или его эквиваленты), подтвержденное паспортом инструмента.
· Предельное время прохождения каждой версии теста – не более 20 минут.
· Ограничение времени на тестовую сессию или на каждое отдельное задание.
· Автоматическая рандомизация заданий теста для каждого участника, вероятность полного повторения набора заданий менее 1%.
· Банк заданий для каждой версии теста – не менее 120, соотношение тестовой сессии к размеру банка заданий – не ниже 1:7,5.
· Группа нормирования – не менее 10 000 человек, минимальное число завершенных тестовых сессий – 100 000. Обновление группы нормирования – не позднее 2023 г.
· Наличие не менее 2 нормативных групп сравнения результатов тестируемых.
· Возможность предоставления результатов не менее чем в двух вариантах шкал. Обязательное условие – наличие процентильной шкалы.
· Наличие отдельных отчетов для администраторов и участников. Возможность предоставления отчетов участникам без участия администратора – автоматическая рассылка или самостоятельная выгрузку из личного кабинета.
· Наличие механизма тренировочной сессии или наличие нескольких пробных заданий перед прохождением тестирования.
· Возможность формирования групповых результатов в формате Excel. 
· Отображение в отчете времени, затраченного участником на тестирование, сравнение времени участника с результатами нормативной выборки.

	2
	Тесты способностей для базового уровня 

	· Классический (рандомизированный) тест, вопросы с множественным выбором и одним правильным ответом.
· Наличие числовой и вербальной версий теста.
· Надежность тестов не менее 0,7 (коэффициент «альфа Кронбаха» или его эквиваленты), подтвержденное паспортом инструмента.
· Предельное время прохождения каждой версии теста – не более 25 минут.
· Ограничение времени на тестовую сессию или на каждое отдельное задание.
· Формирование набора заданий для каждого участника случайным образом из банка вопросов с учетом балансировки их сложности для обеспечения сопоставимости уровня теста для разных участников. Вероятность полного повторения набора заданий менее 1%.
· Банк заданий для каждой версии теста – не менее 90, соотношение тестовой сессии к размеру банка заданий – не ниже 1:5.
· Группа нормирования – не менее 500 человек, минимальное число завершенных тестовых сессий – 10 000. Обновление группы нормирования – не позднее 2023 г.
· Возможность предоставления результатов не менее чем в двух вариантах шкал. Обязательное условие – наличие процентильной шкалы.
· Наличие отдельных отчетов для администраторов и участников. Возможность предоставления отчетов участникам без участия администратора – автоматическая рассылка или самостоятельная выгрузку из личного кабинета.
· Наличие механизма тренировочной сессии или наличие нескольких пробных заданий перед прохождением тестирования.
· Отображение в отчете времени, затраченного участником на тестирование, сравнение времени участника с результатами нормативной выборки.
· Тест должен быть доступен для прохождения со стационарных ПК и адаптирован для прохождения с мобильных устройств без негативного влияния на результаты, либо иметь специальную мобильную версию. 

	3
	Тесты способностей для руководителя среднего управленческого звена 

	· Рандомизированный кейс-тест, вопросы с множественным выбором и одним правильным ответом.
· Стимульный материал теста должен быть максимально приближен к деятельности руководителя среднего управленческого звена и включать задания по различным функциональным направлениям.
· Наличие числовой и вербальной версий теста и общей оценки по двум тестам.
· Надежность тестов не менее 0,6 (коэффициент «альфа Кронбаха» или его эквиваленты), подтвержденное паспортом инструмента.
· Предельное время прохождения каждой версии теста – не более 25 минут.
· Ограничение времени на тестовую сессию или на каждое отдельное задание.
· Формирование набора заданий для каждого участника случайным образом из банка вопросов с учетом балансировки их сложности для обеспечения сопоставимости уровня теста для разных участников. Вероятность полного повторения набора заданий менее 1%.
· Банк заданий для каждой версии теста – не менее 80, соотношение тестовой сессии к размеру банка заданий – не ниже 1:5.
· Группа нормирования – не менее 500 человек, минимальное число завершенных тестовых сессий – 1 000. Обновление группы нормирования или создания инструмента – не позднее декабря 2023 г.
· Возможность предоставления результатов не менее чем в двух вариантах шкал. Обязательное условие – наличие процентильной шкалы.
· Наличие механизма тренировочной сессии или наличие нескольких пробных заданий перед прохождением тестирования.
· Отображение в отчете времени, затраченного участником на тестирование, сравнение времени участника с результатами нормативной выборки.

	4
	Опросник по компетенциям
	· Психометрическая методика, позволяющая оценивать компетенции или личностные характеристики, определяющие и успешность, и результативность профессиональной деятельности и предоставляющий результаты тестирования в терминологии личностных и управленческих компетенций.
· В модели опросника должно быть не менее 30 шкал, разделенных не менее чем на три смысловых блока: Мышление и управление процессами, Взаимодействие, Эмоционально-волевая сфера.
· В опроснике должна быть реализована возможность выбора ограниченного набора компетенций, которые будут отображаться в отчете.
· В опроснике должен быть реализован механизм, исключающий предъявление пунктов, не относящихся к выбранным компетенциям.
· Опросник должен включать ипсативный формат предъявления пунктов (вопросов или утверждений) и нормативный или IRT алгоритм обработки полученных ответов участника. 
· Количество утверждений на одну шкалу – не менее 10.
· Формат предъявления – не менее 4 утверждений / вопросов на одном экране с последовательным предъявлением не более чем 20 наборов утверждений / вопросов.
· Наличие не менее 3 базовых и дополнительных отчетов, включающего результаты по шкалам, динамическое описание поведения, рекомендации по развитию, отчет для проведения интервью, отчеты с настраиваемыми диапазонами, отражающих требования Заказчика к определенной позиции, отчеты потенциала и т.д. 
· Наличие отдельного отчета для участника с текстовым описанием результатов. Возможность предъявления участникам полной версии отчета. 
· Наличие актуальной нормативной выборки, дата формирования / обновления – 2022 год.
· Количество участников нормативной группы – не менее 10 000 человек, общее количество протестированных – более 50 000 человек.
· Общее среднее время тестирования – не более 30 минут.
· Инструмент должен обладать достаточным уровнем надежности, Коэффициент надежности не ниже 0,7 (коэффициент «альфа Кронбаха» или его эквиваленты).  
· Возможность создания на базе инструмента отчета по корпоративной модели ценностей, компетенций, включения в отчет рекомендаций по развитию в корпоративном формате.

	5
	Личностный опросник 

	· Психометрическая методика, позволяющая оценивать компетенции или личностные характеристики, определяющие и успешность, и результативность профессиональной деятельности и предоставляющий результаты тестирования в терминологии личностных и управленческих компетенций.
· В модели опросника должно быть не менее 16 шкал, разделенных не менее чем на три смысловых блока: Мышление и управление процессами, Взаимодействие, Эмоционально-волевая сфера. Каждая шкала должна содержать не менее 2х субшкал или аналогичных конструктов, которые позволяют сделать более точный прогноз о поведении участника.
· Опросник должен включать ипсативный формат предъявления пунктов (вопросов или утверждений) и нормативный или IRT алгоритм обработки полученных ответов участника. 
· Количество утверждений на одну шкалу – не менее 10.
· Формат предъявления – не менее 4 утверждений / вопросов на одном экране с последовательным предъявлением не более чем 20 наборов утверждений / вопросов.
· Наличие не менее 4 базовых и дополнительных отчетов, включающего результаты по шкалам, результаты по субшкалам, динамическое описание поведения, отчеты по карьерным деструкторам, дополнительные типологические отчеты, краткий отчет для нанимающего менеджера или бизнес-заказчика.
· Наличие отдельного отчета для участника с текстовым описанием результатов. Возможность предъявления участникам полной версии отчета. 
· Наличие актуальной нормативной выборки, дата формирования / обновления – 2022 год.
· Количество участников нормативной группы – не менее 1 000 человек, общее количество протестированных – более 10 000 человек.
· Общее среднее время тестирования – не более 45 минут.
· Инструмент должен обладать достаточным уровнем надежности, Коэффициент надежности не ниже 0,7 (коэффициент «альфа Кронбаха» или его эквиваленты).  
· Возможность создания на базе инструмента отчета по корпоративной модели ценностей, компетенций, включения в отчет рекомендаций по развитию в корпоративном формате.

	6
	Мотивационный опросник 

	· Психометрическая методика, позволяющая оценивать ключевые мотиваторы, зоны равнодушия и демотиваторы участников, а также предоставлять рекомендации для поддержания индивидуальной мотивации на высоком уровне. 
· В модели опросника должно быть не менее 16 шкалы, шкалы должны быть распределены не менее чем на 3 блока, описывающие отношение к аспектам профессиональной деятельности, организации и работодателю, взаимоотношениям с другими людьми. количество субшкал – не менее 2 на шкалу. 
· Опросник должен включать ипсативный формат предъявления пунктов (вопросов или утверждений) и нормативный или IRT алгоритм обработки полученных ответов участника. 
· Количество утверждений на одну шкалу – не менее 10.
· Формат предъявления – не менее 4 утверждений / вопросов на одном экране с последовательным предъявлением не более чем 20 наборов утверждений / вопросов.
· Наличие не менее 3 базовых и дополнительных отчетов, включающих мотивационный профиль, перечень мотиваторов, обладающих высоким / низким значением для участника, а также перечень демотиваторов, детальный отчет по субшкалам с динамическим описанием, зависящим от полученных результатов, рекомендации для сохранения мотивации.
· Наличие отдельного отчета для участника с текстовым описанием результатов. Возможность предъявления участникам полной версии отчета. 
· Наличие актуальной нормативной выборки, дата формирования / обновления – 2022 год.
· Количество участников нормативной группы – не менее 1 000 человек, общее количество протестированных – более 30 000 человек.
· Общее время тестирования – не более 45 минут.
· Инструмент должен обладать достаточным уровнем надежности, Коэффициент надежности не ниже 0,7 (коэффициент «альфа Кронбаха» или его эквиваленты).




















Приложение № 2
к Техническому заданию 

Требования к платформе онлайн тестирования:

1) платформа онлайн тестирования должна быть рассчитана на разрешение экрана пользователя не менее 1024х768 с возможностью масштабирования в большую сторону. При этом окно теста должно занимать всю доступную область экрана;
2) платформа онлайн тестирования должна быть работоспособна на каналах со скоростью 1 Мбит/с и выше; 
3) у платформы онлайн тестирования обеспечено наличие открытого API для интеграции с внешними системами и ресурсами; 
4) платформа онлайн тестирования должна обеспечивать построение пользовательских и регламентированных отчетов с возможностью экспорта в различные форматы (Excel, PDF); 
5) интерфейс должен быть прост, нагляден, интуитивно понятен и прост в освоении – не требовать от пользователя специальных знаний, выходящих за рамки стандартных способов WEB-навигации, и не предполагать владения участниками специальными навыками работы с компьютером; 
6) по итогам прохождения участниками тестирования должно автоматически отправляться уведомление по электронной почте администраторам;
7) в платформе онлайн тестирования должна присутствовать возможность рассылки типовых писем участникам (приглашение пройти тест), по заранее подготовленным шаблонам. Администраторы со стороны Заказчика должны иметь возможность вносить изменения в шаблоны и настраивать самостоятельно различные шаблоны рассылок, в соответствии со своими правами доступа;
8) платформа онлайн тестирования должна позволять прохождение тестирования участникам, находящимся в любом месте на территории Российской Федерации, при наличии доступа к сети Интернет
9) при возникновении ошибок, связанных с неправильными действиями пользователя (ввод некорректных символов, необходимость заполнения обязательных полей), должно выдаваться сообщение с пояснениями, достаточными для понимания ошибки и ее исправления;
10) обеспечение не менее двух способов авторизации на платформе онлайн тестирования: либо ввод логина с паролем, либо возможность автоматической авторизации пользователя при прохождении по индивидуальной ссылке без ввода каких-либо данных пользователем.




Приложение № 3
к Техническому заданию 


Календарный план

	
№ Этапа
	Состав и содержание Услуги
	Период оказания Услуг по этапу
	Отчетные документы

	1
	Кастомизация портала; Кастомизация внешнего вида отчета по результатам тестирования;
Передача методики тестирования;
Пилотное тестирование.
	10 (десять) рабочих дней с даты заключения договора
	Акт сдачи-приемки услуг (по факту оказания услуг) на бумажном носителе в 2-х экземплярах;

Отчетные документы на цифровом носителе (флэш-носитель в 2-х экземплярах):
· Отчет об оказанных услугах по этапу 1 по форме Приложения 4 к настоящему Техническому заданию;
· Материалы по методике тестирования: основные принципы тестирования, инструкция участникам, подробное описание шкал, норм по шкалам, интерпретация полученных результатов, предоставление обратной связи.


	2
	Тестирование на платформе онлайн тестирования.


	3 месяца с даты окончания 1 этапа.
	Акт сдачи-приемки услуг (по факту оказания услуг) на бумажном носителе в 2-х экземплярах;

Отчет об оказанных услугах по этапу 2 по форме Приложения 4 к настоящему Техническому заданию на цифровом носителе (флэш-носитель в 2-х экземплярах).


	3
	Тестирование на платформе онлайн тестирования.


	3 месяца с даты окончания 2 этапа.
	Акт сдачи-приемки услуг (по факту оказания услуг) на бумажном носителе;

Отчет об оказанных услугах по этапу 3 по форме Приложения 4 к настоящему Техническому заданию на цифровом носителе (флэш-носитель в 2-х экземплярах).
 

	4
	Тестирование на платформе онлайн тестирования.
	3 месяца с даты окончания 3 этапа.
	Акт сдачи-приемки услуг (по факту оказания услуг) на бумажном носителе в 2-х экземплярах;

Отчет об оказанных услугах по этапу 4 по форме Приложения 4 к настоящему Техническому заданию на цифровом носителе (флэш-носитель в 2-х экземплярах).
 

	5
	Тестирование на платформе онлайн тестирования.
	3 месяца с даты окончания 4 этапа.
	Акт сдачи-приемки услуг (по факту оказания услуг) на бумажном носителе в 2-х экземплярах;

Отчет об оказанных услугах по этапу 5 по форме Приложения 4 к настоящему Техническому заданию на цифровом носителе (флэш-носитель в 2-х экземплярах).




 
Приложение № 4
к Техническому заданию




ФОРМА
Отчет об оказанных услугах 
 по этапу №___
по Договору №______ от ________________________



По состоянию на "__" ________ 20__ г. в целях оказания услуг по этапу _____________________________ за период с ___________ по ____________ по Договору №______ от _______________, заключенному между ________ (Заказчик) и ________ (Исполнитель), Исполнитель совершил следующие действия:
1)
2)

Приложение к отчету об оказанных услугах по этапу №___
Отчет по тестированию участников в АО "Почта России"

	№
	ФИО, прошедших тесты
	Вид тестирования

	1
	
	

	2
	
	

	..
	
	



Всего в период ________________ прошли тестирование - _______ чел. 



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.
М.П. (при наличии печати)

	ЗАКАЗЧИК:
	____________________________

	(должность)

	____________________________

	(подпись, фамилия и инициалы)

	___ ____________
___ ____________ 20__ г.








	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.




































