ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
 на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

Москва 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№
	Термин (сокращение)
	Определение термина/сокращения

	1. 
	АСУИП
	Автоматизированная система управления ИТ-процессами

	2. 
	ГИС МТ
	Государственная информационная система мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации

	3. 
	ЗНО (Запрос на обслуживание)
	Запрос Пользователя на информацию, или консультацию, или на изменение прав доступа в части компонентов системы ЮЗЭДО, находящейся в зоне ответственности Оператора ЭДО, текущее обслуживание системы Оператора ЭДО или части компонентов системы ЮЗЭДО, находящейся в зоне ответственности Оператора ЭДО, регулярная перезагрузка сервера и т. п.

	4. 
	Инцидент
	Явление, выходящее за рамки штатной работы Услуги Оператора ЭДО, прямо, косвенно или потенциально, ведущее к остановке процессов Услуги или негативно отражающееся на качестве ее функционирования 

	5. 
	Исполнитель/ Оператор ЭДО/Оператор 
	Акционерное общество «Калуга Астрал»

	6. 
	Контрагент(-ы) АО «Почта России»
	Юридические лица и индивидуальные предприниматели, связанные обязательствами по общему договору с АО «Почта России», сотрудничающие в процессе выполнения договора

	7. 
	КЭП
	Усиленная квалифицированная электронная подпись

	8. 
	ЛК
	Личный кабинет Общества в системе Оператора ЭДО

	9. 
	ЛНА
	Локальный нормативный акт Общества

	10. 
	Неформализованные документы
	Любые документы, передаваемые Заказчиком в электронном виде, формат и структура которых не определены законодательно

	11. 
	ПО
	Программное обеспечение. Состоит из ПО на стороне Оператора ЭДО и ПО на стороне Пользователя (клиентское ПО)

	12. 
	Пользователь
	Работник Общества, участвующий в процессах формирования и подписания электронных документов КЭП

	13. 
	Общество, Заказчик, АО «Почта России»
	Акционерное общество «Почта России»

	14. 
	Роуминг
	Обмен электронными документами с Контрагентами, зарегистрированными у другого Оператора ЭДО без предварительной регистрации ЛК ЮЗЭДО

	15. 
	Система Оператора ЭДО
	Информационная система Астрал.Онлайн, с помощью которой Оператор ЭДО оказывает Услуги по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

	16. 
	СКЗИ
	Средства криптографической защиты информации

	17. 
	Стороны
	Заказчик – АО «Почта России», Исполнитель – АО «Калуга Астрал»

	18. 
	Услуга
	Услуга по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО с использованием программного обеспечения Оператора ЭДО в соответствии с законодательством Российской Федерации в области ЭДО

	19. 
	Формализованные документы
	Документы, формат и структура которых утвержден действующими правовыми актами Российской Федерации

	20. 
	ЭД
	Электронный документ

	21. 
	ЭДО
	Электронный документооборот

	22. 
	Электронная подпись, ЭП
	Информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию

	23. 
	ЮЗЭДО, Система
	Программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий юридически значимый электронный документооборот АО «Почта России»

	24. 
	ЦРПТ 
	Центр Развития Перспективных Технологий, оператор системы цифровой маркировки и прослеживаемости товаров в России

	25. 
	ЭВМ
	Электронная вычислительная машина

	26. 
	УПД
	Универсальный передаточный документ


2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1. Общие сведения

Настоящее Техническое задание содержит требования Заказчика к предоставлению права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказанию Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО.

Оказание Услуг осуществляется Оператором ЭДО.

3.2. Описание Услуг
Оператор ЭДО оказывает Услугу по обмену между Заказчиком и его Контрагентами документами (договора, акты, счета-фактуры и т.д.) в электронном виде с обеспечением юридической значимости этих документов. 
Услуги должны быть оказаны Оператором ЭДО в соответствии с перечнем Услуг, приведенным в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
Оператор ЭДО в рамках оказания Услуг дополнительно предоставляет Заказчику права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО на условиях простой (неисключительной) лицензии.

3.3. Цели и задачи оказания Услуг
Целью оказания Услуг является обеспечение обмена документов в электронном виде с использованием ЭП в рамках бизнес-процессов Общества, посредством системы ЮЗЭДО и системы ЭДО Оператора ЭДО, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, а также с внутренними нормативными актами Общества.
В рамках оказания Услуг Оператор ЭДО должен обеспечить работоспособность интеграции системы Оператора ЭДО с системой ЮЗЭДО, ЭДО с Контрагентами, в т.ч. использующими Услуги других Операторов ЭДО (роуминг).

3.4. Характеристика объекта оказания Услуг
АО «Почта России» имеет статус федерального почтового оператора, предоставляет услуги почтовой связи на всей территории Российской Федерации, в том числе универсальные услуги почтовой связи по единым социально-ориентированным тарифам, регулируемым государством. 

Объектом оказания Услуг является функциональная деятельность подразделений Общества и потребителей услуг Общества, связанная 
с формированием, передачей и обработкой документов в электронном виде с использованием ЭП в рамках бизнес-процессов Общества в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, а также внутренними нормативными актами Общества.

Статистика по количеству полученных и отправленных документов, количеству обращений за 2024 - 2025 г. АО «Почта России» приведена в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Начало оказания Услуг– с даты подписания договора.

Срок оказания Услуг не должен превышать 180 (сто восемьдесят) календарных дней со дня заключения договора.
Место оказания Услуг: по месту нахождения Исполнителя (по средствам информационно-коммуникационной сети интернет). Взаимодействие Сторон в части согласования, уточнения, корректировок (при необходимости), происходит посредством связи указанным в Договоре.

Место предоставления Исполнителем отчетных документов, указанных в п. 5.2.3. настоящего Технического задания: г. Москва, 3-я Песчаная улица, д. 2А. 

Услуги оказываются Исполнителем по Заявкам. Заявки, переданные Исполнителю, должны содержать всю необходимую для оказания Услуг информацию. Форма Заявки приведена в Приложении № 2 к настоящему Техническому заданию.
Право использования ПО системы Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» предоставляется Исполнителем Заказчику путем предоставления доступа к ПО Оператора ЭДО. Право использования ПО системы Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» предоставляется Исполнителем Заказчику на срок действия Заявки на предоставление Услуг. Требования к предоставляемому ПО представлены в п. 5.3 настоящего Технического задания.
Минимальный оцениваемый (тарифицируемый) период оказания Услуг по Заявке составляет 30 (тридцать) календарных дней. 

Суммарный срок оказания Услуг, в т.ч. суммарный срок действия права на использование ПО системы Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн», по всем Заявкам на Услуги не может превышать 180 (сто восемьдесят) календарных дней.
Стоимость Услуг по Заявке складывается из:

1. Стоимости на право использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии;

2. Стоимости оказания Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО
за период оказания Услуг по Заявке. 
Расчет стоимости Услуг осуществляется на основании зафиксированных в договоре тарифов:

1. на право использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии в течении 30 (тридцати) календарных дней;
2. на оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО в течении 30 (тридцать) календарных дней.
Прогнозный объем Услуг на весь срок их оказания, приведенный в настоящем Разделе Технического задания:
1. Предоставление права использования ПО системы Оператора ЭДО – не более 6 штук;
2. Оказание услуг Оператора ЭДО – не более 6 месяцев.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1. Общие требования к оказанию Услуг
Оказание Услуг должно осуществляться Исполнителем на основании Регламентирующих документов, указанных в п. 6.1 настоящего Технического задания. 

Исполнитель и Заказчик в срок 5 (пять) рабочих дней после подписания договора должны назначить уполномоченных представителей от своей стороны. Вторая сторона должна быть извещена о назначении по средствам электронной почты, указанной в договоре. 
5.2. Требования к оказанию Услуг Оператора ЭДО 
В рамках оказания Услуг Оператор ЭДО обеспечивает:

- обмен формализованными и неформализованными ЭД между АО «Почта России» и его Контрагентами;
- постоянную поддержку Пользователей (в соответствии с требованиями, указанными в п. 5.2.1 настоящего Технического задания);
- устранение Инцидентов в рамках оказания Услуг, анализ причин возникновения Инцидентов и нивелирование факторов возникновения Инцидентов;

· формирование отчетности по Заявке; 

· выполнение стандартов и нормативов ИТ – безопасности Заказчика, указанных в п. 6.1 настоящего Технического задания;
· работоспособность интеграции системы Оператора ЭДО с системой ЮЗЭДО;

· поддержку проведения тестирования процессов ЭДО АО «Почта России», включая:

· предоставление доступа сотрудникам АО «Почта России» к тестовым личным кабинетам АО «Почта России» и Контрагентов Общества;

· предоставление тестовых сертификатов КЭП;

· обеспечение обмена ЭДО между тестовым контуром ЮЗЭДО и тестовыми личными кабинетами АО «Почта России», и Контрагентами Общества.
- поддержку изменений законодательства Российской Федерации в области ЭДО в период действия Заявки на оказание Услуг.

Полный состав и содержание Услуг Оператора ЭДО приведены в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
ПО Оператора ЭДО должно быть совместимо со следующими веб-браузерами:

· Internet Explorer 11-ой версии или выше;

· Chrome 68-ой версии или выше;

· либо иной аналогичный веб-браузер, поддерживающий функции СКЗИ.

Услуги должны быть доступны для использования на рабочих местах Пользователей с операционной системой Windows 7 или выше или Linux, а также совместимы с программным обеспечением, установленным на рабочих местах Пользователей (антивирусами, криптопровайдерами, драйверами токенов).
5.2.1. Требования к поддержке Пользователей

Оператором ЭДО должна быть обеспечена поддержка всех подключенных Пользователей к системе Оператора ЭДО на срок оказания Услуг по Заявке, указанный в Разделе 4 настоящего Технического задания, в соответствии с условиями, изложенными в Таблице № 1 настоящего Технического задания. 

Таблица № 1 Условия поддержки Пользователей, время московское

	Форма обслуживания Пользователей
	ПН
	ВТ
	СР
	ЧТ
	ПТ
	СБ
	ВС

	
	
	
	
	
	
	Праздничные нерабочие дни

	Обработка Запросов Пользователей
	08:00-18:00
	08:00-18:00
	08:00-18:00
	08:00-18:00
	08:00-18:00
	-
	-


Поддержка Системы Оператором ЭДО должна осуществляться с использованием современных подходов, обеспечивающих эффективный процесс управления ИТ-Услугами, описанных в следующих документах:

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 Информационные технологии. Менеджмент сервисов. Часть 1. Требования к системе менеджмента сервисов

Оператор ЭДО должен обеспечить решение вопросов управления взаимодействием со службами Заказчика в процессах сопровождения Системы с определением порядка управления качеством, коммуникациями и рисками.

Информационную систему для отслеживания и формирования отчетности по выполнению Запросов Пользователей ЮЗЭДО (далее - АСУИП) предоставляет и настраивает АО «Почта России».  

Соответствующий доступ Исполнителю к системе АСУИП по выполнению Запросов пользователей ЮЗЭДО должен быть предоставлен Заказчиком в течение 1 (одного) календарного дня с даты подписания договора.
1-линию, регистрацию информации в информационной системе по Запросам Пользователей, полученным по электронной почте обеспечивает Заказчик.

Для обеспечения поддержки Пользователей в рамках оказания Услуг, Оператором ЭДО должно быть выполнено следующее:

1) организована постоянная линия поддержки Пользователей системы Оператора ЭДО;

2) организована поддержка компонентов Системы ЮЗЭДО Оператором ЭДО; 

3) организована ежеквартальная отчетность по Запросам Пользователей.

Специалисты Оператора ЭДО взаимодействуют со следующими участниками процесса сопровождения системы ЮЗЭДО, указанными в Таблице № 2 настоящего Технического задания:

Таблица № 2 Участники процесса сопровождения ЮЗЭДО

	Участники процесса
	Описание Функции 

	Пользователь

(Сотрудник АО «Почта России»)
	· Создание запросов (в системе регистрации запросов Заказчика);

· Уточнение запросов;

· Оценка запросов;

· Возвращение запросов;

· Закрытие запросов.



	Специалист 1,2,3-ей линии поддержки (Сотрудник АО «Почта России» или специалист сторонней организации, привлеченной в качестве подрядчика, для оказания Услуг по сопровождению системы ЮЗЭДО)


	· Решение запросов в части сопровождения ЮЗЭДО;

· Отправка запросов на переклассификацию;
· Создание дочерних запросов на Исполнителя (Оператора ЭДО)

· Закрытие разрешенных дочерних запросов 
· Возврат дочерних запросов

	Исполнитель (Оператор ЭДО) - специалисты сторонней организации, привлеченной в качестве Исполнителя для оказания Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости 
в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 
в области ЭДО
	· Разрешение текущих вопросов Пользователей. Закрытие текущих вопросов конечных Пользователей.

· Консультирование функциональных специалистов Заказчика в пределах своей компетенции в рамках оказываемой Оператором ЭДО Услуги.


Критерии определения признаков критичности Запросов приведены в Таблице № 3 настоящего Технического задания. Время решения исчисляется с момента регистрации Запроса в АСУИП.

Таблица № 3 Критерии определения признаков критичности Запросов
	Критичность
	Обоснование

	Высокая
	Возникновение критической ситуации, существенно влияющей на доступность Услуги:
1. Выявлена полная недоступность Услуги для Пользователей, работа не может быть продолжена надлежащим образом.
2. Нет обходного пути, включая обработку операций вручную.

	Средняя
	Умеренное негативное влияние на Услугу: 
Произошла утрата в умеренной степени возможностей использования служб или некоторое ухудшение работы служб, необходимых для корректной работы Системы, но работа может быть продолжена с определенными ограничениями.

	Низкая
	Небольшое (незначительное) негативное влияние на Услугу:

Услуга продолжает в существенной степени функционировать с небольшими (незначительными) помехами или без помех в работе служб.


Временные нормы на время реакции и время устранения Инцидентов и выполнения Запросов на обслуживание по Запросам Пользователей приведены в Таблице № 4 настоящего Технического задания:

Таблица № 4 Приоритеты и временные параметры обработки видов Запросов

	Вид Запроса
	Классификация Запроса
	Критичность
	Время реакции на Запрос (MAX)
	Период обработки 

Запроса
	Время выполнения Запроса (MAX) (рабочие часы)

	Недоступность системы Оператора ЭДО
	Инцидент
	Высокая
	30 минут


	5x10

(5 дней в неделю, с 08:00 до 18:00 по МСК)
	8

	Устранение ошибки в работе системы Оператора ЭДО
	Инцидент
	Средняя
	30 минут
	5x10

(5 дней в неделю, с 08:00 до 18:00 по МСК)
	12

	Проблема с получением/отправкой документа
	ЗНО
	Средняя
	30 минут
	5x10

(5 дней в неделю, с 08:00 до 18:00 по МСК)
	24

	Консультирование 
	ЗНО
	Низкая
	30 минут
	5x10

(5 дней в неделю, с 08:00 до 18:00 по МСК)
	40


При невозможности решения Запросов в указанный срок, Оператором ЭДО должен быть предложен временный механизм возобновления работоспособности системы Оператора ЭДО (т.н. – «work-around»). Проведение технических работ, связанных с обеспечением функционирования системы Оператора ЭДО, должно осуществляться Оператором ЭДО таким образом, чтобы не нарушать ее работоспособность.

Для своевременного выполнения Запросов, Оператор ЭДО должен организовать мероприятия по оперативному контролю хода выполнения Запросов и при необходимости инициировать действия по согласованию изменения сроков решения Запросов с Заказчиком.

Обслуживание вне периодов обработки Запросов, указанных в отношении стандартов обработки Инцидентов, ЗНО может осуществляться Оператором ЭДО без дополнительной платы по запросу Заказчика, который направляется не менее чем за 2 (два) рабочих дня до старта выполнения обслуживания вне периодов обработки Инцидентов, ЗНО.

В случае если характеристики или состояние оборудования Заказчика, используемого для обеспечения работы системы Оператора ЭДО, не позволяют оказать Услуги, в установленные сроки, то срок оказания соответствующей Услуги определяется по согласованию с Заказчиком с учетом фактического состояния указанного оборудования.

5.2.2. Оценка качества обслуживания 

Для оценки качества обслуживания используется показатель «Процент выполненных в срок Запросов», который рассчитывается по формуле:
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, где:

N – Процент выполненных в срок Запросов;

N1 – Количество закрытых Запросов с нарушением запланированных сроков решения;

N2 – Количество незакрытых Запросов с нарушением запланированных сроков решения;

N3 – Количество незакрытых Запросов, перешедших с прошлого отчетного периода; 

N4 – Количество Запросов, зарегистрированных в отчетный период.

Целевое значение «Процент выполненных в срок Запросов» устанавливается равным 95%. Указанное в Таблице № 4 настоящего Технического задания суммарное время выполнения по каждому виду Запроса – это предельный гарантированный Оператором ЭДО срок реакции, устранения/выполнения. Изменение сроков в сторону увеличения должно быть обязательно согласовано с Заказчиком в зависимости от характера Инцидента, запроса на обслуживание. Указанные сроки обработки Инцидентов, ЗНО должны быть гарантированы не менее чем для 95% от общего количества Запросов. 

В случае невыполнения Исполнителем целевого значения показателя «Процент выполненных в срок Запросов» Исполнитель обязуется выплатить Заказчику неустойку в виде штрафа. Сумма штрафа устанавливается в договоре.

В случае необходимости проведения технических работ, связанных с полной или частичной остановкой функционирования Системы ЮЗЭДО, Оператор ЭДО не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до даты проведения таких технических работ уведомляет Заказчика о проводимых работах и о возможных последствиях в работе Системы по результатам их проведения.

Проведение технических работ, связанных с полной или частичной остановкой функционирования Системы, не может превышать 5 (пять) рабочих часов в течение календарного месяца. Оператор ЭДО должен планировать проведение технических работ в ночное время или в выходные дни.

Оператор ЭДО должен предоставлять Заказчику отчеты, в соответствии с условиями п. 5.2.3 настоящего Технического задания.  

5.2.3. Требования к отчетности

Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания срока оказания Услуг по Заявке предоставляет Заказчику отчет по форме Приложения № 3 к настоящему Техническому заданию.
5.3. Требования к предоставляемому ПО

Право использования ПО системы Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» предоставляется Исполнителем Заказчику на период оказания Услуг по Заявке. 
Лицензионные условия предоставления Заказчику права использования ПО:

1. Способы использования ПО: 

· запускать ПО;

· хранить ПО в памяти ЭВМ;

· осуществлять действия необходимые для функционирования ПО в соответствии с его назначением;

· осуществлять настройку ПО.

2. Срок, на который предоставлено право использования ПО: на весь срок оказания Услуг по Заявке. 

3. Территория использования ПО: Российская Федерация.

4. Вид лицензии: неисключительная.

5. Право Заказчика выдавать сублицензии третьим лицам: отсутствует.

Исполнитель должен предоставить документальное подтверждение прав на ПО в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора.

6.1. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.2. Требования к качеству оказываемых Услуг
Перечень стандартов, нормативных документов, определяющих требования к Услугам Оператора ЭДО (в действующей редакции):

1) ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126. «Информационная технология. Оценка программной продукции. Характеристики качества и руководства по их применению»;
2) ГОСТ 28195-89. «Оценка качества программных средств. Общие положения»;
3) ГОСТ Р 50739-95. «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Общие технические требования»;
4) Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
5) Методический документ ФСТЭК России «Методика оценки угроз безопасности информации» оценки » (https://fstec.ru/dokumenty/vse-dokumenty/spetsialnye-normativnye-dokumenty/metodicheskij-dokument-ot-5-fevralya-2021-g); 

6) Приказ ФСБ России от 10.07.2014 г. № 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности»;
7) Постановление Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2012 г. № 313 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению работ, оказанию Услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)»;

8) Федеральный закон Российской Федерации от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

9) Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

10) Приказ ФНС России от 30.11.2015 № ММВ-7-10/551@ «Об утверждении формата представления документа о передаче товаров при торговых операциях в электронной форме»;

11) Приказ ФНС России от 30.11.2015 № ММВ-7-10/552@ «Об утверждении формата представления документа о передаче результатов работ (документа об оказании Услуг) в электронной форме»;

12) Приказ ФНС России от 12.10.2020 N ЕД-7-26/736@ «Об утверждении формата корректировочного счета-фактуры, формата представления документа, подтверждающего согласие (факт уведомления) покупателя на изменение стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных Услуг), переданных имущественных прав, включающего в себя корректировочный счет-фактуру, и формата представления документа, подтверждающего согласие (факт уведомления) покупателя на изменение стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных Услуг), переданных имущественных прав, в электронной форме»;
13) Приказ ФНС России от 08.04.2019 N ММВ-7-15/176@ «О внесении изменений в приложения к приказам Федеральной налоговой службы от 30.11.2015 N ММВ-7-10/551@, от 30.11.2015 N ММВ-7-10/552@ от 24.03.2016 N ММВ-7-15/155@, от 13.04.2016 N ММВ-7-15/189@»;

14) Приказ ФНС России от 19.12.2023 N ЕД-7-26/970@ «Об утверждении форматов счета-фактуры, универсального передаточного документа, включающего счет-фактуру, универсального передаточного документа, форматов счета-фактуры, выставляемого (составляемого) при реализации товаров (работ, Услуг), передаче имущественных прав, а также при получении сумм оплаты, частичной оплаты в счет предстоящих поставок товаров (выполнения работ, оказания Услуг), передачи имущественных прав, представления документа об отгрузке товаров (выполнении работ), передаче имущественных прав (документа об оказании Услуг), включающего в себя счет-фактуру, выставляемый (составляемый) при реализации товаров (работ, Услуг), передаче имущественных прав, а также при получении сумм оплаты, частичной оплаты в счет предстоящих поставок товаров (выполнения работ, оказания Услуг), передачи имущественных прав, и представления документа об отгрузке товаров (выполнении работ), передаче имущественных прав (документа об оказании Услуг) в электронной форме» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.01.2024 N 77001) (вступает в силу 09.02.2024);
15) Ассоциация «РОСЭУ» «Технология обмена юридически значимыми электронными документами между операторами электронного документооборота»,  доступная к ознакомлению и загрузке в сети Интернет, по адресу: https://росэу.рф/roaming/.
Оказание Услуг должно осуществляться Оператором ЭДО в соответствии с приведенными ниже политиками, локальными нормативными актами (ЛНА) и техническими регламентами Общества:

1) Регламент процесса управления инцидентами и запросами на обслуживание (Приложение № 5 к настоящему Техническому заданию);

2) Концепция сетевой безопасности внешнего сетевого периметра АО «Почта России»;

3) Порядок организации хранения юридически значимых электронных документов, подписанных электронной подписью, в АО «Почта России»;

4) Регламент информационного обмена между прикладными системами Общества на базе платформы ЮЗЭДО.

Заказчик обеспечивает направление Исполнителю указанных политик, локальных нормативных актов и технических регламентов, необходимых для оказания Услуг, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора.

Данный перечень нормативных актов и технических регламентов не содержит документы, влияющие на объём и стоимость оказываемых Услуг.
6.3. Условия оказания Услуг
Взаимодействие Оператора ЭДО с Заказчиком по вопросам оказания Услуг должно выполняться в рабочее время с 9-00 часов до 18-00 часов по московскому времени и в рабочие дни (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница), кроме дней, официально объявленных праздничными.

6.4. Требования к обеспечению информационной безопасности

При оказании Услуг должны выполняться требования федерального законодательства, нормативно-правовых актов регуляторов в области защиты информации и персональных данных и внутренних ЛНА АО «Почта России», а именно:

1) Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

2) Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;

3) ГОСТ Р 51583-2914 «Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении»;

4) Стандарт «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений АО «Почта России», утвержден приказом от 16.01.2020 №7-п (Приложение № 6 к настоящему Техническому заданию);

а также требования ЛНА Общества в области защиты информации, приведенных в п. 6.1 настоящего Технического задания.

В Системе производится хранение и обработка персональных данных.

Все выявленные Заказчиком уязвимости и несоответствия требованиям информационной безопасности должны быть устранены Исполнителем в рамках исполнения договора, за свой счет.

Все проектные решения в части информационной безопасности должны быть согласованы с Департаментом информационной безопасности АО «Почта России».
6.3.1. Условия оказания Услуг при удаленном подключении
Удаленное подключение к ИТ-инфраструктуре Заказчика осуществляется с помощью систем VPN-доступа и многофакторной аутентификации, используемых у Заказчика.

Для аутентификации Исполнитель предоставляет телефонные номера сотовых телефонов всех работников, которым необходимо предоставление доступа к ИТ-инфраструктуре Заказчика, для получения смс/push кодов и их использования в качестве второго фактора аутентификации.

Условия удаленного подключения могут быть изменены Заказчиком, в случае необходимости усиления мер информационной безопасности. Заказчик обязан уведомить Исполнителя об изменении условий удаленного подключение не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до их применения.

В случае увеличения рисков, сопряженных с эксплуатаций удаленного подключения, Заказчик имеет право в одностороннем порядке прекратить такой доступ для работников Исполнителя и его подрядных организаций (при их наличии) без предварительного уведомления. При этом, в случае краткосрочного отключения удаленного доступа (на срок до 1 (одной) недели) Исполнитель имеет право направить письмо о необходимости продления сроков в рамках оказания Услуг по Техническому заданию, либо продолжить оказание Услуг на площадках Заказчика. В случае отключения удаленного доступа на длительный период (на срок более 1 (одной) недели) Заказчик должен предоставить рабочие места, на собственных площадках в г. Москва, обеспечивающих сетевую связанность с элементами инфраструктуры Заказчика, для реализации Услуг по Техническому заданию работникам Исполнителя и его подрядных организаций (при их наличии).

6.5. Требования к безопасности

При оказании Услуг должны быть соблюдены требования к информационной безопасности и безопасности пользователей, указанные в документах, приведенных в пунктах 6.1 и 6.3 настоящего Технического задания.

6.6. Требования к конфиденциальности

При оказании Услуг должны быть соблюдены требования к конфиденциальности сведений, указанные в документах, приведенных в пункте 6.1 настоящего Технического задания.

6.7.   Требования по приемке оказанных Услуг
Приемка результатов оказанных Услуг должна осуществляться по каждой Заявке на оказание Услуг за период оказания Услуг по Заявке, кратный 30 (тридцати) календарным дням.  Исполнитель в срок, указанный в договоре, предоставляет Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах. Вместе с Актом сдачи-приемки оказанных Услуг Исполнитель обязан направить Заказчику согласованные отчетные документы, подготовленные в соответствии с требованиями, указанными в п. 5.2.3. настоящего Технического задания.
Сроки приемки по каждой Заявке на оказание Услуг устанавливаются в договоре.
6.7. Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)
Документы должны предоставляться на русском языке, на бумажном носителе или на машинном носителе в электронном виде по адресу, указанному в Разделе 4 настоящего Технического задания и установленного в соответствующем Разделе договора. При изменении адреса предоставления документации Заказчик обязан письменно уведомить об этом Исполнителя.

Материалы на бумажном носителе должны быть оформлены на листах формата А4 (при необходимости А3). Все отчетные материалы должны быть подготовлены, сброшюрованы, подписаны Исполнителем и переданы Заказчику в 2-х экземплярах (по одному Исполнителю и Заказчику).

В электронном виде документация должна быть представлена в формате Microsoft Office (Word, Excel, Visio) или в формате, совместимом с форматами указанных приложений. Все документы иных форматов должны быть приведены к формату PDF. На титульном листе помещают наименование отчетного материала, учетные реквизиты (при необходимости), подписи Исполнителя, скрепленные печатью (для организаций, при наличии).

6. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель гарантирует Заказчику качество оказания Услуг в соответствии с требованиями, предусмотренными настоящим Техническим заданием.
Гарантийный срок качества оказанных Услуг должен составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента окончания оказания Услуг по договору.

Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки или дефекты, то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в Акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок при этом продлевается на период устранения недостатков/дефектов.

7. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Специальные требования не предъявляются.
8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер Приложения
	Наименование Приложения
	Количество страниц

	1
	Состав и содержание Услуг
	1

	2
	Форма Заявки на оказание Услуг
	2

	3
	Форма отчета об оказанных Услугах
	5

	4
	Статистика по количеству полученных и отправленных документов, количеству обращений за 2024 - 2025 г. АО «Почта России» 
	1

	5
	Регламент процесса управления инцидентами и запросами на обслуживание
	оформлено отдельным файлом

	6
	Стандарт «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений АО «Почта России»
	оформлено 2мя отдельными файлами


Приложение № 1 

к Техническому заданию на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

Состав и содержание Услуг
	Номер п/п
	Наименование Услуги
	Содержание Услуги
	Период оказания Услуги

	Внешний ЭДО: с Контрагентами (юридические лица, индивидуальные предприниматели)

	1.
	Обмен формализованными электронными ЭД
	Прием от Контрагентов – передача контрагентам формализованных ЭД в соответствии с требованиями российского законодательства
	В течении срока оказания Услуги по Заявке

	2.
	Обмен неформализованными ЭД 
	Прием от Контрагентов – передача контрагентам неформализованных ЭД в соответствии с требованиями российского законодательства и ЛНА
	В течении срока оказания Услуги по Заявке

	3.
	Взаимодействие с ГИС МТ
	Организация обмена данными с ГИС МТ в части маркированных товаров
	В течении срока оказания Услуги по Заявке

	4.
	Роуминг
	Обеспечение обмена ЭД с Контрагентами, зарегистрированными у другого Оператора ЭДО.
	В течении срока оказания Услуги по Заявке

	Поддержка Пользователей

	5.
	Поддержка Пользователей
	Поддержка Пользователей по возникающим Инцидентам, ЗНО в соответствии с указанными в настоящем Техническом задании параметрами поддержки
	В течении срока оказания Услуги по Заявке

	6.
	Формирование отчетности
	Формирование и предоставление ежеквартальной отчетности (уточнить примерные векторы)
	В течении срока оказания Услуги по Заявке


Приложение № 2 

к Техническому заданию на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

Форма Заявки на оказание Услуг
Заявка на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО 

Заявка № ___ от «__» __________ 2026 г. 

к договору № __________________ от «___» ____________ 2026 г.

на период в ___ к.д. с ___.___.2026 г. по ___.___.2026 г.

Наименование информационной системы: система юридически значимого электронного документооборота АО «Почта России» (ЮЗЭДО)

	№п/п
	Наименование Услуги
	Единица измерения
	Количество
	Срок предоставления Услуги 
(календарные дни)
	Тариф за предоставление Услуги, руб., за 30 календарных дней, без НДС
	Стоимость Услуги, руб., без НДС
	Ставка НДС, %
	Размер НДС, руб.
	Стоимость  Услуги, руб., включая НДС

	1
	Предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО
	
	
	
	
	
	
	
	


Общая стоимость Услуг по Заявке № ___ от «__» __________ 2026 г.  на период в ___ к.д. с ___.___.2026 г. по ___.___.2026  составляет  ______ рублей  __ копеек, включая НДС в размере _______рублей __ копеек.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

<наименования Исполнителя>

<должность>

_____________ <ФИО>

«__» ___________ 202__
	ЗАКАЗЧИК:

<наименование Заказчика>

<должность>

_____________ <ФИО>

«__» ___________ 202__


Приложение № 3 

к Техническому заданию на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

Форма отчета об оказанных Услугах

	 УТВЕРЖДАЮ

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

<наименования Исполнителя>

<должность>

_____________ <ФИО>

«__» ___________ 202__
	УТВЕРЖДАЮ

ЗАКАЗЧИК:

<наименование Заказчика>

<должность>

_____________ <ФИО>

«__» ___________ 202__


Отчет об оказанных Услугах по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

по Заявке № __ от «__» __________ 2026 г.  

по Договору №______ от ________________________

за период с_______  по ________ (___ к.д.)

к Акту №___ от «___» ___________ 2026 г.
Отчет по срокам решения инцидентов и ЗНО, по Заявке № ___ от __.__.202_ г. в период с __.__.202_ г. по __.__.202_ г.
1. Всего зарегистрировано Запросов.
	
	Инцидентов
	Запросов на обслуживание

	Количество Запросов по Заявке
	
	


2. Выполнены Запросы* (с временными характеристиками)
	Критичность запросов
	Количество по видам Запросов

	
	Инциденты
	Запросы на обслуживание

	
	Выполнено в срок
	Выполнено с нарушением срока
	Выполнено в срок
	Выполнено с нарушением срока

	
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час 
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час 
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час

	Высокая
	
	
	
	
	
	
	
	

	Средняя
	
	
	
	
	
	
	
	

	Низкая
	
	
	
	
	
	 
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	


* Запросы, переведенные в состояние «закрыт» в период действия Заявки
3. Общая информация по поступившим Запросам

	№ п/п
	№ Запроса
	Дата создания
	Дата решения
	Вид запроса
	Краткое описание выполненных работ
	Заявитель
	Текущий статус обращения
	Фактическое время
	Критичность запросов

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Соответствие выполненных Запросов установленному уровню обслуживания

	Классификация Запроса
	Зарегистрировано до срока действия Заявки 
	Зарегистрировано в период действия Заявки
	Выполнено в срок
	Закрыто с нарушением срока
	Выполняется без нарушения срока
	Выполняется с нарушением срока
	% SLA

	Инцидент
	
	
	
	
	
	
	

	Запрос на обслуживание
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	
	
	
	


Отчет по количеству электронных документов, отправленных и полученных АО «Почта России» в рамках обмена с Контрагентами электронными документами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

	По Заявке № ___ от __.__.202_ г. в период с __.__.202_ г. по __.__.202_ г.

	Документов получено:

	Договоры
	

	Дополнительные соглашения
	

	УПД 1
	

	УПД 2
	

	Акты
	

	Счета-фактуры
	

	Счета
	

	Другое
	

	Документов отправлено:

	Договоры
	

	Дополнительные соглашения
	

	УПД 1
	

	УПД 2
	

	Акты
	

	Счета-фактуры
	

	Счета
	

	Другое
	


Отчет по количеству документов, отправленных в ЦРПТ в рамках выполнения Постановления Правительства Российской Федерации от 26.04.2019 N 515 «О системе маркировки товаров средствами идентификации и прослеживаемости движения товаров»
	По Заявке № ___ от __.__.202_ г. в период с __.__.202_ г. по __.__.202_ г.

	Количество документов, отправленных в ЦРПТ
	


Приложение № 4 

к Техническому заданию на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Оператора ЭДО «Астрал.Онлайн» на условиях простой (неисключительной) лицензии и оказание Услуг по обмену электронными документами между АО «Почта России» и его Контрагентами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

Статистика по количеству полученных и отправленных документов, количеству обращений за 2024-2025 г. АО «Почта России» 

	Перечень документов
	За 1 (один) квартал 2024 г.
	Всего за 1 год (2024)
	За 1 (один) квартал 2025 г.
	Всего за 1 год (2025)

	Входящие неформализованные документы
	12 761
	34 710
	13 015
	52 058

	Входящие формализованные документы
	19 232
	52 311
	17 692
	70 769

	Исходящие неформализованные документы
	40 502
	110 165
	59 989
	239 954

	Исходящие формализованные документы
	245 338
	667 319
	398 885
	1 595 541

	ВСЕГО (полученных+отправленных)
	317 833
	864 506
	489 581
	1 958 322

	Количество обращений в Техническую поддержку
	867
	2 254
	737
	2 946

	Количество документов, отправленных в ЦРПТ
	3 165
	8 482
	2 461
	9 843


