ДОГОВОР №

обслуживания системы спутникового мониторинга  

г. Жигулевск                                                                                                       «» _________2026 г.

_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании ______, с одной стороны, и 

Акционерное общество «Гидроремонт - ВКК» (АО «Гидроремонт ВКК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Жигулёвского филиала АО «Гидроремонт-ВКК» в г. Жигулёвск ____________________________, действующего на основании доверенности №      от 1      г., с другой стороны, совместно именуемые – «Стороны», а по отдельности «Сторона», 

по результатам нерегламентированной закупки, что подтверждается аналитической запиской о результатах анализа предложений от                        г., заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1.  Предмет договора
1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель осуществляет, предоставляет пакет технологических услуг по работе с «Системой» спутникового мониторинга (далее «Система»). 

1.2. Исполнитель осуществляет Информационное сопровождение работы «Системы».

1.3. «Система» представляет собой оборудование, устанавливаемое на транспорт Заказчика и программное обеспечение, позволяющее Заказчику определять местонахождение на карте, параметры движения подвижных объектов, оснащенных данным оборудованием, а также получать данную информацию в виде отчетов согласно настоящему Договору.

1.4. «Система» позволяет осуществлять:

- Обеспечение мониторинга движения транспорта Заказчика в режиме реального времени;

- Обработку информации по движению транспорта Заказчика, полученную с использованием «Системы» для формирования отчётов (форма отчётов согласовывается Сторонами) о фактически выполненных перевозках в сравнении со значением плановых параметров. 
2. Основные положения
2.1. Услуги «Системы» предоставляются Заказчику при нахождении оборудования «Системы» в зоне уверенного приема сигналов GSM, GPS и Глонасс. 

2.2. Исполнитель заключает договор с Оператором связи, обеспечивающим передачу данных внутри «Системы», необходимых для оказания услуг Заказчику, и отвечает за его исполнение. Исполнитель не отвечает за возможные нарушения связи, возникающие по вине Оператора связи, и на которые Исполнитель повлиять не может. 
3.  Обязанности Сторон

Стороны обязаны:

3.1. Хранить в тайне содержание настоящего Договора, а также любую информацию, предоставленную каждой из Сторон и связанную с исполнением обязательств по данному Договору.

3.2. Не раскрывать и не разглашать факты или информацию, полученную при исполнении Договора, иной стороне без предварительного письменного согласия Сторон.
Исполнитель обязан: 
3.3. Обеспечить бесперебойную работу «Системы».

3.4. Обеспечить Заказчику круглосуточный доступ к «Системе» в объеме согласно выбранному тарифу.

3.5. Устранять сбой в работе программного обеспечения в срок не более 3 рабочих дней, со дня оповещения Исполнителя о неисправности.

3.6. Консультировать сотрудников или уполномоченных лиц Заказчика по работе с «Системой».

3.7. До 5 числа месяца следующего за отчётным, предоставить Заказчику по указанному в Договоре почтовому адресу счета на оплату за оказанные услуги, акты об оказанных услугах, счета-фактуры.

3.8. Хранить данные функционирования «Системы», полученные в период оказания услуг в рамках данного Договора, в течение 2-х месяцев. 

3.9. Исполнитель фиксирует стоимость оказания услуг по данному Договору сроком до 31 декабря 2026 г., со дня подписания Договора. 

3.10. Не передавать третьим лицам права и обязанности по настоящему Договору, без письменного согласия Заказчика.

3.11. Исполнитель обязан предоставить возможность работы с «Системой» не более 10 пользователям Заказчика одновременно.
Заказчик обязан:
3.12. На все время действия Договора, назначить своего ответственного представителя (с письменным уведомлением Исполнителя).

3.13. Предоставить Исполнителю в течение 5 рабочих дней с даты подписания Договора перечень транспортных средств с указанием их марки/модели, государственного регистрационного знака, по форме Перечня (Приложение №3).

3.14. Использовать оборудование «Системы» в соответствии с общими правилами к аппаратному и программному обеспечению (Приложение №2).

3.15. Заказчик обязан немедленно извещать Исполнителя обо всех замеченных неисправностях и сбоях в работе программного обеспечения «Системы».

3.16. Заказчик обязуется принимать все необходимые административные меры для обеспечения эксплуатации оборудования «Системы», согласно общим правилам эксплуатации (руководства пользователя), а также по предотвращению и выявлению случаев невыполнения правил эксплуатации, вандализма и саботажа по отношению к оборудованию и работе «Системы» со стороны сотрудников и уполномоченных лиц Заказчика, вызвавших прекращение работоспособности «Системы».

3.17. В случае использования SIM-карты Исполнителя, Заказчик подтверждает и гарантирует использование SIM-карты Оператора связи, только в навигационном оборудовании поставленного по этому договору.

3.18. В случае несанкционированного использования SIM-карты Оператора связи, предоставленной Исполнителем, для осуществления голосовых вызовов и передачи SMS-сообщений, Заказчик обязан осуществить оплату данных услуг, согласно тарифам Оператора связи.

3.19. Предоставить незамедлительно после подготовки и утверждения расписания движения транспорта в печатном виде для внесения планового значения параметров в «Систему» – время прохождения контрольных точек, пробег, количество рейсов.

3.20. Заказчик обязуется не передавать третьим лицам права и обязанности по настоящему Договору, без письменного уведомления Исполнителя.
4.  Сроки исполнения
4.1. Оказание пакета технологических услуг по работе с «Системой» с ___________ по _______________
5.  Порядок приёмки и сдачи выполненных работ
5.1   Исполнитель в течение двух рабочих дней по факту оказанных услуг за отчетный период (месяц) обусловленных настоящим Договором представляет Заказчику Акт об оказанных услугах (далее - Акт) в двух экземплярах. Для ускорения расчетов возможна дополнительная отправка электронных копий Акта по электронной почте или отправка Акта по факсимильной связи. 
5.2  Заказчик в течение пяти дней, начиная со дня получения Акта, оформляет его (то есть подписывает и проставляет свою печать), либо готовит Мотивированный отказ в приеме оказанных услуг. Оформленный Акт или Мотивированный отказ передаются представителю Исполнителя или отправляются курьерской почтой не позже, чем на шестой рабочий день после получения Акта от Исполнителя.

5.3  В случае неполучения Исполнителем оформленного Акта или Мотивированного отказа в течение двенадцати рабочих дней со дня отправки или передачи Акта Заказчику, услуги считаются оказанными и принятыми Заказчиком, и обязательства Исполнителя по данному Договору полностью выполненными, что влечет за собой обязательства Заказчика по оплате стоимости услуг согласно п.6.3.

5.4  В случае получения Мотивированного отказа в приемке оказанных услуг, Исполнитель и Заказчик в течение не более чем десяти рабочих дней согласовывают перечень замечаний к результатам оказания услуг и сроки их устранения, которые оформляются Протоколом доработок. Исполнитель обеспечивает доработку результатов в соответствии с выявленными замечаниями в согласованные сроки и повторяет процедуру сдачи результатов оказанных услуг.
6. Порядок расчетов по договору 
6.1 Предельная стоимость договора (далее «Цена Договора») составляет _______________________________, в том числе НДС (22%) в размере _______________________.



6.1.1. Стоимость пакета технологических услуг Исполнителя составляет ______________________________________, в месяц за один подвижной объект. Количество единиц транспорта Заказчика, оборудованных «Системой», и общая стоимость услуг в месяц указана в (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

6.2 Стоимость услуг Исполнителя, указанная в п.6.1.1., включает в себя затраты Исполнителя по договору с Оператором связи, обеспечивающим передачу данных внутри «Системы», необходимых для оказания услуг.

6.3 Оплата счетов за фактически оказанные услуги по работе с «Системой» производится Заказчиком на основании акта выполненных работ, счета и счёта-фактуры, предоставленных Исполнителем. Оплата производится в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ.

6.4 Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре.

6.5 Обязанность по оплате услуг считается исполненной Заказчиком со дня списания соответствующих сумм с расчетного счета Заказчика.

6.6 Длительность расчетного периода составляет один месяц. 

6.7 При нарушении Заказчиком условий указанных в п.6.3. Договора, Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг по настоящему Договору до поступления на счет Исполнителя платежа за оказанные услуги.

6.8 В случае несогласия с выставленным счетом, Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счета, может представить Исполнителю письменную претензию. 
7.  Гарантийные обязательства
7.1  Нарушения функционирования «Системы» по причине неудовлетворительной работы оператора мобильной связи и/или системы глобального позиционирования (GPS) не являются гарантийными случаями, и претензии в этих случаях Исполнителем не принимаются.

7.2  В спорных случаях решение о гарантийных обязательствах принимается совместной комиссией, состоящей из экспертов Сторон.
8.  Ответственность Сторон
8.1  За невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2  При обнаружении недостатков в оказании услуг, Исполнитель обязан безвозмездно их устранить в течение срока, определенного в Протоколе доработок, составленном по данному факту Сторонами.

8.3  В случае нарушения Исполнителем обязательств по оказанию услуг, а также в случаях несвоевременного устранения выявленных недостатков, Заказчик вправе потребовать уплаты неустойки в размер 0,1% (ноль целых и одна десятая) % от Цены Договора.

8.4  В случае нарушения Исполнителем своих обязательств, а также в случае задержки устранения недостатков услуг, в соответствии с п. 8.2. Исполнителем на срок свыше 15 (пятнадцати) календарных дней с даты, указанной в Протоколе доработок, как предельный срок, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, а также потребовать возмещения убытков.

8.5  В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты за оказанные услуги, Исполнитель вправе требовать уплаты Заказчиком неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) процента от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, начиная с 31 (тридцать первого) календарного дня просрочки (неустойка с 1 по 30 день просрочки не начисляется). При этом такая неустойка является единственным возмещением объективно оцененных Сторонами возможных убытков Поставщика (исключительная неустойка). Исполнитель несет ответственность за исполнение своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев:

8.6.1 Неисправности оборудования, возникшей по вине сотрудников или уполномоченных лиц Заказчика, а так же отключения сотрудниками или уполномоченными лицами Заказчика оборудования «Системы».

8.6.2 Срыва работы сети GSM, перебоев в работе спутников, входящих в структуру GPS, Глонасс.

8.6.3 Нарушения связи, возникающие по вине Оператора связи, и на которые Исполнитель повлиять не может.

8.6.4 Неисполнения Заказчиком своих обязанностей, указанных в п. 3.16. - 3.20. данного Договора.

8.4. Возможные сбои в обслуживании, перерывы обслуживания не являются основанием для отказа от оплаты услуг «Системы» и других платежей, предусмотренных данным Договором, если перерыв в обслуживании не превышает 1-х (одних) суток.

8.5. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении данного Договора, решаются сторонами путём переговоров на условиях взаимной заинтересованности и уважения.

8.6. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде, по месту нахождения ответчика.
9. Досрочное расторжение договора
9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут только по взаимному согласию Сторон, кроме случаев, предусмотренных разделом 11 настоящего Договора, а также пунктом 8.4. настоящего Договора.

10.  Порядок разрешения споров
10.1. Все взаимные претензии, разногласия и спорные вопросы, возникающие между Сторонами в рамках настоящего Договора, регулируются комиссией, создаваемой из представителей Сторон. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров, разрешение споров и разногласий производится в арбитражном суде в соответствии с Арбитражным процессуальным законодательством Российской Федерации.
11.  Форс-мажорные обстоятельства
11.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любого из своих обязательств, если таковое будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, например, наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, война или военные действия, а также постановления Правительства Российской Федерации, указы и другие нормативные акты, изданные после заключения Договора.

11.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, установленный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

11.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана немедленно в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. При этом Сторона, заявившая о наступлении форс-мажорных обстоятельств, обязана представить соответствующие документы, подтверждающие наступление таких обстоятельств, по требованию другой Стороны.
12. Прочие условия
12.1. Содержание настоящего Договора представляет собой коммерческую тайну и разглашению не подлежит, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством России.

12.2. Исполнитель данного Договора не может нести юридическую или материальную ответственность перед Заказчиком, или любой третьей стороной за последствия, которые прямо или косвенно могут быть взаимосвязаны с эксплуатацией, поставляемой по данному Договору «Системы».

12.3. Переговоры и переписка, предшествующие подписанию Договора, утрачивают юридическую силу в момент его подписания.

12.4. Уступка требования и перевод долга Стороны по настоящему Договору допускается исключительно при письменном согласии другой Стороны.

12.5. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному оригинальному экземпляру для каждой Стороны. Оба оригинальных экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

12.6. Настоящий Договор вступает в силу после его подписания Сторонами и действует до исполнения Сторонами своих обязанностей по настоящему Договору.

12.7. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе одной из Сторон, данная Сторона обязана письменно уведомить другую Сторону о расторжении Договора не менее чем за 30 календарных дней до даты расторжения.

12.8. По каждому случаю невозможности предоставления услуг «Системы» по определению местонахождения подвижных объектов Заказчика, составляется претензионный акт, который подписывается представителями Сторон.

12.9. Все задолженности, возникшие у Заказчика перед Исполнителем в период действия данного Договора, подлежат оплате в течение 14 рабочих дней с момента расторжения Договора.

12.10. Заказчик имеет возможность, по согласованию с Исполнителем, заказывать исполнение дополнительных сервисных услуг.

12.11. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации

12.12. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащими уполномоченными на то представителями Сторон.

12.13. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12.14.  К настоящему Договору в качестве его неотъемлемых частей прилагаются:

Приложение № 1- Стоимость ежемесячной платы.

Приложение № 2- Требования к аппаратному и программному обеспечению

Приложение № 3 – Форма перечня транспортных средств Заказчика.
13.  Конфиденциальность 
13.1. Условия настоящего договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная сторонами в соответствии с договором, конфиденциальны и не подлежат разглашению.

13.2. Исполнитель берет на себя обязательство не раскрывать посторонним лицам информацию о подвижных объектах Заказчика, без его письменного согласия.
14.  Юридические адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	АО «Гидроремонт ВКК»
Юридический адрес: 119421, г. Москва, ул. Новаторов д.1

Почтовый адрес: 445350, РФ, Самарская область, г. Жигулевск, а/я 44.
Грузополучатель: Жигулевский филиал АО «Гидроремонт-ВКК» в г. Жигулевск, 445351, РФ, Самарская область, г. Жигулевск, Жигулевская ГЭС 
ОГРН 1036301733005
ИНН/КПП 6345012488/634543001

Наименование банка: Банк ГПБ (АО) г Москва

БИК 044525823, 

К/с № 30101810200000000823 
Расчетный счет № 40702810200000046755
E-mail: BolshovaMV@rushydro.ru
Тел.: (84862) 71-6-91


	_______________ 

м.п.
	Директор Жигулёвского филиала 

АО «Гидроремонт-ВКК» в г. Жигулёвск

________________ 

м.п.


Приложение №1 

к Договору обслуживания системы спутникового мониторинга _______________

от ____________2026г.

Стоимость ежемесячной оплаты
	Описание
	Кол-во

единиц
	Цена за единицу в месяц (рублей с НДС 22%)
	Сумма в месяц (рублей с НДС 22%)

	Онлайн Мониторинг (контроль местоположения, скорости и направления движения т.с. в данный момент)
	
	
	

	ИТОГО с НДС 22%
	

	В том числе НДС 22%
	


	От Исполнителя:

_______________ 

м.п.
	От Заказчика:

Директор Жигулёвского филиала 

АО «Гидроремонт-ВКК» в г. Жигулёвск

________________ 

м.п.


Приложение №2 

к Договору обслуживания системы спутникового мониторинга № 

от «   » ___________2026г.

Требования к аппаратному и программному обеспечению

Требования по эксплуатации бортовых блоков 

· Температура окружающего воздуха от -40 до +50

· Относительная влажность воздуха до 80 % при температуре плюс 25 °C.
· Напряжение сети питания бортового блока от 9 до 35 вольт

· Соблюдение условий эксплуатации согласно ГОСТ 28279-89 ГОСТ Р 50829-95

АРМ наблюдателя (минимальные требования):

· ОС - MS Windows 2000 или MS Windows XP;  
· ODBC – драйвер для используемой СУБД;

· CPU – 1.4 ГГц и выше; 

· RAM – не менее 256 Мб.

Поддерживаемые веб-браузеры:

· Mozilla Firefox 3;

· Opera 10.0;

· Internet Explorer 8;

· Google Chrome 2.0.

	От Исполнителя:

_______________ 

м.п.
	От Заказчика:

Директор Жигулёвского филиала 

АО «Гидроремонт-ВКК» в г. Жигулёвск

________________ 

м.п.


Приложение №3 

к Договору обслуживания системы спутникового мониторинга №

от «    » ____________2026 г.

Форма перечня транспортных средств Заказчика

	Перечень транспортных средств Заказчика

№п/п
Марка / модель ТС
Гос. Рег. Знак
1
2
3
…
…
…
…
Итого по Перечню: __ (_________) транспортных средств
От Исполнителя
От Заказчика
_______________ /__________________/

м.п.

________________/_________________/

м.п.



	От Исполнителя:

_______________ 

м.п.
	От Заказчика:

Директор Жигулёвского филиала 

АО «Гидроремонт-ВКК» в г. Жигулёвск

________________ 

м.п.


