ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР НА ПРОДЛЕНИЕ № _______

	г. Москва
	___ ___________ 2026 г.



Стороны подтверждают, что ранее между ними был заключен Лицензионный договор № 916/24-А1//24043513701481/659 от «29» октября 2024 г., предметом которого являлось предоставление права использования программного обеспечения «Happy Job». Настоящий Договор заключен в целях продления права использования указанного программного обеспечения на новый срок. 
Акционерное общество "ПОЧТА РОССИИ", именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице Кленкиной Татьяны Михайловны, действующей на основании машиночитаемой доверенности от 06.12.2024 № 66c0bf08-1b31-4659-8fd5-51ac51aff9ec, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью «Счастливая Работа», в лице Генерального директора Клочкова Алексея Константиновича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиар», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату на условиях неисключительной лицензии право использования программного обеспечения «Happy Job» (далее – «ПО») на территории РФ на определенный Договором и заявкой, являющейся Приложением № 3 к настоящему Договору (далее – «Заявка») в порядке продления ранее предоставленного права использования ПО, а Лицензиат обязуется выплачивать Лицензиару вознаграждение в размере и сроки, указанные в Договоре. Срок предоставления неисключительной лицензии равен сроку, указанному в Заявке. Фактическое предоставление права использования ПО и проведение исследований вовлеченности в соответствующем календарном году осуществляется на основании Заявки Лицензиата. В случае непредставления Лицензиатом Заявки на соответствующий календарный год обязательства Лицензиара по предоставлению права использования ПО в таком году не возникают, а Лицензиат не несет обязательств по оплате за соответствующий период. Заявки оформляются Лицензиатом отдельно на каждый календарный год в рамках срока действия настоящего Договора.        
1.2. Программное обеспечение включает в себя программу для ЭВМ, основанную на «Методике исследования вовлеченности и лояльности персонала». Лицензиар является правообладателем ПО на основании: 
•	Свидетельство о Гос. Регистрации программы для ЭВМ № 2019610077 от 09.01.2019г. на Личный кабинет «Happy Job».
•	Свидетельство о депонировании произведения № 019-008702 от 03.09.2019г. «Методика исследования вовлеченности и лояльности персонала»
1.3. Лицензиату предоставляется неисключительное право использования ПО путем осуществления удаленного доступа к ПО и удаленного использования его функционала в соответствии с характеристиками, приведенными в Техническом задании, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору (далее – «Техническое задание»), и Заявке, в том числе Лицензиат вправе выгружать результаты проведенных опросов из Личного Кабинета в PPT и PDF. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Лицензиар обязан:
2.1.1. Обеспечить надлежащим образом предоставление (передачу) Лицензиату ПО и права использования ПО на условиях неисключительной лицензии в точном соответствии по объёму и срокам, указанным в Заявке и Техническом задании и представить Лицензиату подписанный Лицензиаром Акт о предоставлении неисключительной лицензии, составленный во форме Приложения № 2 к Договору (далее – «Акт»).
2.1.2. Предоставить для Лицензиата возможность получения от Лицензиара консультаций и комментариев относительно работы ПО, согласно Технического задания.
2.1.3. Отвечать на письменные запросы Лицензиата, связанные с исполнением настоящего Договора в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса.
2.1.4. Устранять за свой счет выявленные в ходе исполнения обязательств по Договору (при сдаче-приемке ПО) недостатки ПО в срок не более 3 (трёх) рабочих дней с момента получения замечаний Лицензиата по объему. 
2.1.5. Незамедлительно уведомлять Лицензиата в письменной форме при обнаружении не зависящих от Лицензиара обстоятельств, которые создают невозможность предоставления Лицензии в установленный Договором срок.
2.1.6. Приостановить предоставление права использования ПО в случае обнаружения не зависящих от Лицензиара обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на возможность использования ПО по Договору или создать невозможность предоставления права использования ПО в установленный Договором срок, и сообщить об этом Лицензиату в течение 3 (трех) дней до приостановки.
2.1.7.  Соблюдать конфиденциальность в отношении всей конфиденциальной информации Лицензиата, ставшей известной Лицензиару в таковом статусе в связи с исполнением обязательств по Договору.
2.1.8. Предоставить право использования ПО без нарушения прав третьих лиц. В случае предъявления Лицензиату требований о нарушении интеллектуальных и иных прав третьих лиц при использовании Лицензиатом ПО и (или) результатов оказанных услуг, урегулировать указанные требования самостоятельно и за свой счет, а в случае судебного разбирательства – в том числе путем вступления в дело в качестве третьего лица на стороне Лицензиата и возместить Лицензиату документально подтвержденный и связанный с такими требованиями ущерб.
2.1.9. Участвовать по требованию Лицензиата в сверке расчетов по Договору.
2.1.10. Представить Лицензиату сведения об изменении своих реквизитов (учетных сведений, адреса местонахождения, адреса для направления почтовой корреспонденции, банковских реквизитов) в срок не позднее 5 дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Лицензиара будет считаться адрес, указанный в Договоре.
2.1.11. Оказывать Лицензиату техническую поддержку ПО, в течение срока действия Договора в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством Российской Федерации.
2.2. Лицензиар оставляет за собой право без согласования с Лицензиатом:
2.2.1. изменять, корректировать, как в значительной, так и не в значительной степени функционал ПО в части проведения опросов, включая визуальные корректировки в систему прохождения опроса, если они не попадают под уникальные индивидуальные договоренности, согласованные с Лицензиатом и указанные в Техническом задании, в том числе, во время использования ПО Лицензиатом. 
2.3. Лицензиар вправе:
2.3.1. Требовать своевременного подписания Лицензиатом Акта по настоящему Договору в соответствии со статьёй «Порядок и условия передачи прав».
2.3.2. Требовать своевременной оплаты Лицензиатом вознаграждения за переданное право на использование ПО по настоящему Договору в полном объёме в случае полного и надлежащего исполнения Лицензиаром своих обязательств по Договору в соответствии со статьёй «Цена Договора и порядок оплаты». При этом фактом полного и надлежащего исполнения Лицензиаром своих обязательств считается факт подписания Сторонами Акта.
2.3.3. Письменно запрашивать у Лицензиата разъяснения и уточнения относительно реализации права использования ПО в рамках Договора
2.4. Лицензиат обязан:
2.4.1. Обеспечить своевременную приёмку предоставленного по Договору ПО и подписание представленных Лицензиатом в соответствии с условиями Договора Актов.
2.4.2. Использовать предоставленное ПО исключительно в соответствии с условиями, указанными в настоящем Договоре и приложениях к нему.
2.4.3. Оплатить Лицензиару вознаграждение за предоставление Лицензиаром Лицензиату права на использование ПО в порядке и объёме, предусмотренном Договором.
2.4.4. Сообщать в письменной форме Лицензиару о недостатках, обнаруженных в ходе приёмки ПО и прав на ПО.
2.5. Лицензиат вправе:
2.5.1. Требовать от Лицензиара надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Договором и иными нормами законодательства, регулирующими данную сферу деятельности, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков по Договору.
2.5.2. Требовать представления надлежащим образом оформленных Актов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с Договором.
2.5.3. Письменно запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по Договору.
2.5.4. Осуществлять контроль порядка, объёма и сроков исполнения настоящего Договора, не вмешиваясь в оперативно-хозяйственную деятельность Лицензиара.
2.5.5. [bookmark: _Ref48253540]В случае выявления (собственными силами или по результатам проведенных уполномоченными контрольными органами экспертиз и проверок) недостатков по предоставленному праву на использование ПО в части объема ПО, как то: предоставление Лицензиаром Лицензиату прав на ПО с техническими и функциональными характеристиками (потребительскими свойствами), несоответствующими установленным в Техническом задании, требовать от Лицензиара в течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления Лицензиатом Лицензиару соответствующего уведомления (письменной претензии) привести ПО в соответствие с техническими и функциональными характеристиками (потребительскими свойствами), соответствующими установленным в Техническом задании.
2.5.6. В случае отказа Лицензиара в течение указанного в п.2.5.5 срока восполнить замену ПО с техническими и функциональными характеристиками (потребительскими свойствами), несоответствующими установленным в Техническом задании, на ПО с техническими и функциональными характеристиками (потребительскими свойствами), соответствующими установленным в Техническом задании, — отказаться от оплаты предоставляемых прав использования ПО вплоть до надлежащего исполнения Лицензиаром своих обязательств по Договору.
2.5.7. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным законодательством.
2.6. Лицензиат освобождается от обязанности по предоставлению Лицензиару отчетов об использовании ПО.

3. АНОНИМНОСТЬ СОТРУДНИКОВ ЛИЦЕНЗИАТА

3.1. По результатам проведения опроса с использованием ПО, с целью соблюдения анонимности сотрудников Лицензиата компания Лицензиата получает результаты при условии, что: 
· в отделе/подразделении, где численность сотрудников менее 5 человек, данные по отделу/подразделению будут скрыты для просмотра в разрезе отдельного отдела/подразделения. Данные такого отдела/подразделения будут отражены в общем отчете вышестоящего по иерархии отдела/подразделения, чья численность равна или больше 5 человек.
· численность сотрудников, прошедших опрос в отделе/подразделении, должна быть не менее 5 человек. 

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ПРАВ

4.1. Лицензиар осуществляет действия по предоставлению Лицензиату прав на ПО, соответствующих Техническому заданию, обеспечивая возможность для Лицензиата начать использование ПО, в соответствии с условиями Договора. 
4.2. [bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]Лицензиар в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Заявки предоставляет Лицензиату доступ к ПО. Лицензиат имеет право использовать ПО с момента фактического предоставления в целях приемки прав на ПО. Лицензиар в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента предоставления ПО предоставляет заказным письмом с уведомлением, либо передачей нарочным экземпляра Лицензиату подписанный со стороны Лицензиара Акт. 
4.3. В течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения от Лицензиара оригиналов Акта Лицензиат обязан рассмотреть результаты передачи ПО и прав на использования ПО по Договору на предмет соответствия их Технического задания, и сопроводить осуществление приемки подписанием и направлением Лицензиару заказным письмом с уведомлением, либо передачей нарочным 1 (одного) экземпляра подписанного со своей стороны Акта либо выполнить действия, предусмотренные п.4.3.2 Договора. Права на ПО, согласно настоящему Договору, считаются принятыми при подписании Лицензиатом Акта. 
Стороны согласились, что при предоставлении ПО Лицензиату, в указанном ПО не будет представлен функционал ПО в полном объеме, что, в свою очередь, не будет являться нарушением Договора со стороны Лицензиара. Стороны согласились, что полный функционал ПО будет представлен Лицензиату только после проведения опроса в соответствии с условиями Договора.   
4.3.1. Лицензиат в срок, указанный в п. 4.3. Договора, оценивает фактический объём предоставленного ПО и Лицензий на ПО, производя процедуру тестирования функциональности лицензируемого ПО на соответствие указанным в Техническом задании характеристикам до подписания Акта. 
4.3.2. В случае предоставления Лицензиату Лицензиаром по Договору прав использования ПО в ненадлежащем объёме или качестве, Лицензиат направляет Лицензиару запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов передачи прав использования ПО, или мотивированный отказ от принятия переданных Лицензий, или акт с перечнем выявленных недостатков, необходимых к устранению и сроком их устранения (замены ПО).
4.3.2.1. Лицензиар в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления запроса о предоставлении разъяснений касательно результатов предоставления права использования ПО обязан предоставить Лицензиату запрашиваемые разъяснения.
4.3.2.2. Лицензиар в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления отказа Лицензиата от принятия предоставленного права использования ПО в связи с необходимостью устранения недостатков, отмеченных в соответствующем акте с перечнем выявленных необходимых к устранению недостатков, обязуется за свой счёт устранить по полученным от Лицензиата замечаниям недостатки, а также, при необходимости, повторно подписать и передать Лицензиату приведенный в соответствие с устранёнными замечаниями подписанный Лицензиаром Акт в 2 (двух) экземплярах для принятия Лицензиатом предоставленного ПО и Лицензии на ПО.
4.3.2.3. При неустранении Лицензиаром недостатков в срок, указанный в пункте 4.2.3.2. Договора, Лицензиат вправе потребовать расторжения настоящего Договора.
4.3.2.4. В случае если по результатам рассмотрения повторно предоставленного Акта Лицензиатом будет принято решение об устранении Лицензиаром недостатков (замены ПО) в надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в случае отсутствия у Лицензиата запросов касательно представления разъяснений в отношении предоставленного ПО и права использования ПО, Лицензиат принимает предоставленное ПО и право использования ПО в порядке, установленным пунктами 4.3. Договора, и подписывает 2 (два) экземпляра Акта, один из которых направляет Лицензиару в порядке, предусмотренном Договором.
4.4. В случае, если в указанный в п. 4.3. Договора срок Лицензиатом не направлен подписанный Акт или мотивированный отказ от его подписания, Акт считается согласованным Лицензиатом и может быть подписан Лицензиаром в одностороннем порядке
4.5. Лицензиат вправе использовать ПО исключительно способом, указанным в п. 1.3. Договора в рамках функционала ПО, приведенного в Приложении № 1 настоящего договора и условиями Заявки, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.6. Любое внесение изменений и дополнений в данный Договор, а также в Заявку, осуществляется с письменного согласия обеих Сторон.
4.7. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о затруднениях, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Договору, для своевременного принятия мер.
4.8. Предоставление ПО осуществляется путем предоставления логина и пароля от личного кабинета пользователя (работника Лицензиата).
4.9. Обработка персональных данных участников опроса (работников Лицензиата) осуществляется Лицензиаром в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и условиями поручения на обработку персональных данных (Приложение № 5 к Договору).
4.10. Стороны особо оговорили, что в случае не предоставления Лицензиатом предусмотренных п. 4.11. Договора сведений – ПО считается предоставленным в полном объеме и подлежит оплате Лицензиатом в соответствии с условиями Договора, при этом Лицензиар не несет ответственности за невозможность использования Лицензиатом функционала ПО в соответствии с характеристиками, приведенными в функционале ПО (Приложении № 1 к Договору).
4.11. При необходимости по требованию Лицензиара Лицензиат обязуется своевременно передать Лицензиару сведения об организационной структуре Лицензиата, базу корпоративных e-mail адресов, респондентов, участвующих в опросе или иные сведения, необходимые для исполнения Лицензиаром обязательств по Договору.
4.12. Лицензиар без дополнительного письменного согласования с Лицензиатом вправе до получения от Лицензиата соответствующего запрета использовать фирменное наименование Лицензиата, его товарный знак или знак обслуживания, логотип (или иное графическое изображение, индивидуализирующее Лицензиата), коммерческое обозначение и иные элементы и средства индивидуализации Лицензиата для целей исполнения Договора. Лицензиар не использует какие-либо средства индивидуализации товаров, работ или услуг Лицензиата в целях индивидуализации собственных товаров, работ или услуг.

5. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5. [bookmark: _Ref521671497]Общий размер вознаграждения Лицензиара за передачу права на использование ПО составляет в рублях 10 379 949,76 (десять миллионов триста семьдесят девять тысяч девятьсот сорок девять) рублей 76 копеек, НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового Кодекса Российской Федерации. (далее – «Цена Договора»).
5. Стороны согласовали, что предоставление права использования ПО и оказания услуг осуществляется по Заявкам по годам в рамках срока действия настоящего Договора, а именно: 
2026 год: 2 989 186,40 (два миллиона девятьсот восемьдесят девять тысяч сто восемьдесят шесть) рублей 40 копеек;
2027 год: 3 437 564,36 (три миллиона четыреста тридцать семь тысяч пятьсот шестьдесят четыре) рубля 36 копеек;
2028 год: 3 953 199,00 (три миллиона девятьсот пятьдесят три тысячи сто девяносто девять) рублей 00 копеек. 
5.2. Цена Договора включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Лицензиара, в том числе сопутствующие, связанные с исполнением Договора.
5.3. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок действия настоящего Договора.
5.4. Порядок оплаты вознаграждения: Лицензиат оплачивает Цену Договора поэтапным платежом в размере 100% указанной в разбивке п. 5.2 настоящего Договора суммы, в случае оформления Заявки на соответствующий календарный год, не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Акта обеими Сторонами на основании полученного от Лицензиара счета на оплату. Счёт на оплату передаётся одновременно с передачей Акта. Обязанность Лицензиата по оплате возникает исключительно при наличии оформленной Заявки на соответствующий календарный год.  
5.5. Оплата Цены Договора производится Лицензиатом путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара. При оформлении Лицензиатом платежных документов в разделе «Назначение платежа» обязательна ссылка на номер и дату настоящего Договора, дату и номер счета, предъявленного к оплате Лицензиаром.
5.6. Оплата по Договору осуществляется в рублях Российской Федерации.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с положениями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Все споры, возникающие в связи с настоящим договором и из него, будут решаться путем переговоров и в претензионном порядке, не урегулированные путем переговоров и в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы. Стороны договорились, что срок для ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента ее получения, под которым понимается момент передачи претензии нарочно/получения по почте/получения по электронной почте на официальный адрес Стороны-получателя, указанный в настоящем Договоре. 
6.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора и Приложений к нему, а именно: пожара, стихийных бедствий, войны, военных операций различного рода, блокад, принятия Органами государственной власти и управления обеих стран законодательных актов, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору. Сроки исполнения сторонами договорных обязательств должны быть продлены соответственно на период действия этих обязательств.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Для целей настоящего Договора термин «Конфиденциальная информация» означает любую информацию по настоящему договору, имеющую действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенную для широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц, которая может быть передана от Лицензиата Лицензиару.
7.2. Лицензиат может передавать Лицензиару Конфиденциальную информацию, по защищенным каналам телефонной и факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет с обязательным указанием на ее конфиденциальный характер.
7.3. Лицензиар обязуется сохранять Конфиденциальную информацию и принимать все необходимые меры для ее защиты, в том числе в случае реорганизации или ликвидации Лицензиара. Лицензиар настоящим соглашается, что не разгласит и не допустит Разглашения Конфиденциальной информации никаким третьим лицам без предварительного письменного согласия Лицензиата, кроме случаев раскрытия Конфиденциальной информации в силу требований действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в силу решений суда соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления, при условии, что в случае любого такого раскрытия (a) Лицензиар предварительно уведомит Лицензиата о наступлении соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия Конфиденциальной информации, а также об условиях и сроках такого раскрытия; и (б) Лицензиар раскроет только ту часть Конфиденциальной информации, раскрытие которой необходимо в силу применения положении действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в законную силу решений судов соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления.
7.4. Для целей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации» означает несанкционированные Лицензиатом действия Лицензиара, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие Лицензиара, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.
7.5. Лицензиар несет ответственность за реальный ущерб, который может быть причинен Лицензиату в результате разглашения Конфиденциальной информации или несанкционированного использования Конфиденциальной информации в нарушение условий настоящей статьи.
7.6. Все материальные носители, на которых записана Конфиденциальная информация представленные Лицензиару, а также любые снятые с них копии являются собственностью Лицензиата, и подлежат возврату и/или уничтожению Лицензиаром в соответствии указаниями Лицензиата. Лицензиат сохраняет право дать Лицензиару указание об удалении Конфиденциальной информации с принадлежащих Лицензиару материальных носителей, или об уничтожении данных материальных носителей, если удаление с них Конфиденциальной информации невозможно. Указанное уничтожение должно быть оформлено соответствующим актом (свидетельством), подписанным уполномоченными представителями Лицензиара.

8. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ И СРОК ЕГО ДЕЙСТВИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 30 сентября 2028 г.
8.2. Переход исключительного права на ПО к иному правообладателю не является основанием для изменения или расторжения настоящего Договора.

9. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Стороны вправе досрочно расторгнуть договор, уведомив другую сторону о своем решении за 10 (десять) рабочих дней, направив письменное уведомление на бланке организации, заверенной подписью уполномоченного представителя с указанием основания на адрес электронной почты Стороны, указанной в разделе 12 Договора, и последующей передачей оригинала. При этом выплаченная Лицензиатом Лицензиару Цена Договора, указанная в п. 5.1. настоящего Договора, возврату Лицензиаром Лицензиату не подлежит.

10. КОМПЛАЕНС-ОГОВОРКА

10.1. Стороны обязуются соблюдать положения Комплаенс-оговорки, установленные Приложением №4 к Договору.
10.2. Стороны договорились установить неустойку в виде штрафа в размере 0,01% от общей Цены Заявки к Договору, установленной в соответствии с пунктом 5.1 Договора, за каждый случай нарушения положений Комплаенс-оговорки, но не более 10 % от стоимости Заявки к договору за все случаи нарушений.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены дополнительными соглашениями к настоящему Договору и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
11.2. Передача обязательств по настоящему Договору не разрешается третьим лицам.
11.3. Неотъемлемой частью настоящего договора является:
Приложение № 1 – Техническое задание; 
Приложение № 2 – Акт (типовая форма);
Приложение № 3 – Заявка (типовая форма);
Приложение № 4 – Комплаенс-оговорка;
Приложение № 5 – Поручение на обработку персональных данных.

11.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	Лицензиар:
ООО «Счастливая Работа»
	Лицензиат:
АО "ПОЧТА РОССИИ"

	Адрес юридический и почтовый: 117587, город Москва, ш. Варшавское, дом 118, корпус 1, эт. 10 ПОМ XLII КОМ 3
ИНН 7723721430 КПП 772601001
р/счет 40702810738000047730
в ПАО СБЕРБАНК РОССИИ г. Москва
к/счет 30101810400000000225
БИК 044525225
e-mail: sales@happy-job.ru

	Адрес юридический и почтовый: 125252, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г.МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ХОРОШЕВСКИЙ, УЛ.3-Я ПЕСЧАНАЯ, Д.2А 
ИНН / КПП: 7724490000 / 997650001
р/с 40502810300060000094 
в Банк ВТБ (ПАО)
 БИК 044525187
 к/с 30101810700000000187
email: office@russianpost.ru
телефон: +7 495 956-20-67


	Генеральный директор

_________________ / Клочков А.К. /
М.П.
	Заместитель генерального директора

__________________ /Кленкина Т.М./






Приложение №1
к Лицензионному договору № ____от ___ _______2026г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на передачу программного обеспечения на условиях неисключительной лицензии для проведения исследования вовлеченности работников АО «Почта России» 

[Прикладывается отдельным файлом]














СОГЛАСОВАНО:

	ЛИЦЕНЗИАР:
	ЛИЦЕНЗИАТ:

	Генеральный директор
ООО «Счастливая Работа»


_________________/Клочков А.К./
М.П.       
	Заместитель генерального директора
АО "ПОЧТА РОССИИ"


__________________ / Кленкина Т.М./




Приложение №2
к Лицензионному договору № _____от ___ _________2026г.

ФОРМА
	Акт о предоставлении неисключительной лицензии № ___ от  _______ 2026 г.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Лицензиар:
	ООО "Счастливая Работа", ИНН 7723721430, 117587, Москва г, ш. Варшавское, д. 118, к. 1, эт. 10, пом. XLII, ком. 3, тел.: +7 (495) 646-83-89, р/с 40702810738000047730, в банке ПАО Сбербанк, БИК 044525225, к/с 30101810400000000225
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Лицензиат:
	АО "ПОЧТА РОССИИ", ИНН 7724490000, 125252, Москва г, ул 3-Я Песчаная, д. 2А, тел.: +7 495 956-20-67, р/с 40502810300060000094, в банке Банк ВТБ (ПАО), БИК 044525187, к/с 30101810700000000187
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основание:
	Лицензионный договор № ___ от _____2026г.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Наименование ПО
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма
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	Без налога (НДС)
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	Всего предоставлено ПО _, на сумму руб.'
	
	
	

	__________________________рублей 00 копеек
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вышеперечисленное ПО предоставлено полностью и в срок. Лицензиат претензий по объему, качеству и срокам предоставления лицензии не имеет.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЛИЦЕНЗИАР
	
	
	
	ЛИЦЕНЗИАТ
	
	
	

	Генеральный директор ООО "Счастливая Работа"
	
	
	
	Заместитель генерального директора 
АО "ПОЧТА РОССИИ"
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Клочков А. К.
	
	
	
	Кленкина Т.М./
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Приложение №3
                                                                                                      к Лицензионному договору № ____от ___2026 г.
	
ЗАЯВКА № 1
НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИИ НА ПО

г. Москва	«__» __________2026 г.
Акционерное общество "ПОЧТА РОССИИ", именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице Заместителя генерального директора Кленкиной Татьяны Михайловны, действующей на основании машиночитаемой доверенности от 06.12.2024 № 66c0bf08-1b31-4659-8fd5-51ac51aff9ec, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью «Счастливая Работа», в лице Генерального директора Клочкова Алексея Константиновича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиар», с другой стороны, заключили настоящую Заявку, являющуюся приложением к Лицензионному договору № ___ от «__» ______ 2026 г. (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату неисключительную лицензию на использование ПО в следующем объеме: 

	№ п/п
	Наименование функциональных возможностей ПО 
	Срок предоставления лицензии
(даты)
	Количество
участников
	Общая стоимость, без НДС (НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ)

	1.

	Программное обеспечение «Happy Job».
Перечень доступных опций ПО указан в Приложении № 1 к Договору. 
	С даты подписания сторонами Акта о предоставлении неисключительной лицензии по ______[footnoteRef:2] г. [2:  Указывается срок предоставления лицензии в соответствующей Заявке Лицензиата отдельно для каждого календарного года.    ] 

	До 80 000 человек
	

	
	ИТОГО:
	



2. За предоставляемые по настоящей Заявке неисключительные права на использование ПО на срок, указанный в Заявке, Лицензиат обязуется выплатить Лицензиару вознаграждение в размере_______ рублей ______ копеек, НДС не облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового Кодекса Российской Федерации.  
3. Оплата не позднее 7 (Семи) рабочих дней с момента подписания Акта обеими Сторонами на основании полученного Лицензиатом от Лицензиара счета на оплату.

4. Во всем остальном Стороны руководствуются условиями Договора.

ФОРМУ УТВЕРЖДАЕМ:



	ЛИЦЕНЗИАР:
Генеральный директор
ООО «Счастливая Работа»


_________________/Клочков А.К./
М.П.

	ЛИЦЕНЗИАТ:
Заместитель генерального директора
АО "ПОЧТА РОССИИ"


__________________ / Кленкина Т.М./





Приложение №4
к Лицензионному договору №_____ от _______2026г.

Комплаенс-оговорка[footnoteRef:3] [3:  Если действующим внутренним документом АО «Почта России» установлен иной текст Комплаенс-оговорки, применяются положения, утвержденные таким внутренним документом.] 


1.	Стороны заявляют и гарантируют, что в своей деятельности они неукоснительно соблюдают применимое законодательство и прилагают максимальные усилия по недопущению противоправных действий, в том числе: 
1.1.	Стороны соблюдают действующее законодательство о налогах и сборах и ведут достоверную и прозрачную бухгалтерскую отчетность, предполагающую недопущение составления неофициальной отчетности и использования поддельных документов.;
1.2.	Стороны выполняют все требования, вытекающие из применимого законодательства о противодействии коррупции, и не нарушают требования применимого законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
1.3.	Стороны неукоснительно соблюдают требования и ограничения, установленные действующим законодательством Российской Федерации в части обеспечения применения ответных специальных экономических мер в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций. 
1.3.1.	Стороны исходят из следующих заверений об обстоятельствах, имеющих существенное значение при заключении, исполнении и прекращении Договора: 
а) ни одна из Сторон не включена в перечень лиц, в отношении которых применяются специальные экономические меры Российской Федерации, утвержденный нормативными правовыми актами Российской Федерации, в соответствии с которыми заключение и/или исполнение настоящего Договора запрещено или ограничено (далее – Перечень);
б) ни одна из Сторон не находится во владении и/или под контролем лиц, включенных в Перечень.
1.3.2.	Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону в случае изменения обстоятельств, указанных в п. 1.3.1 настоящего Приложения.
1.3.3.	Сторона имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора, прекратить выполнение обязательств по Договору, прекратить осуществление финансовых операций в пользу другой Стороны посредством направления другой Стороне соответствующего уведомления в порядке, установленном в настоящем пункте Договора, при наличии условий, указанных ниже и применяемых как в совокупности, так и по отдельности: 
· если заверение, указанное в п. 1.3.1 настоящего Приложения, являлось недостоверным на момент заключения Договора либо перестало по каким-либо причинам соответствовать действительности после его заключения;
· если исполнение Договора/ сотрудничество Сторон будет нарушать требования законодательства Российской Федерации вследствие изменений последнего, в том числе в случае включения Стороны Договора в Перечень. 
Уведомление АО «Почта России» осуществляется посредством направления письма на электронный адрес: compliance-R00@russianpost.ru. 
Уведомление ООО «Счастливая Работа» осуществляется посредством направления письма на электронный адрес: sales@happy-inc.ru.
В случае если Договором установлен иной порядок направления уведомления при одностороннем отказе от исполнения Договора, такой порядок применяется и для отказа от исполнения Договора по основаниям, установленным настоящим пунктом.
Стороны соглашаются, что реализация права, предусмотренного настоящим пунктом, не влечет какой-либо ответственности для соответствующей Стороны.
2.	При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не предпринимать самостоятельно или с привлечением третьих лиц действий, направленных на оказание недружественного влияния на Стороны, их аффилированных лиц, работников или посредников с целью оказания влияния на действия или принимаемые решения, получения конфиденциальной информации, необоснованных скидок, преференций и любых других экономических преимуществ или с иными неправомерными целями, в том числе ставящими под сомнение деловую репутацию Сторон и/или работников Сторон и/или создающими угрозу возникновения конфликта интересов между указанными лицами.
Недружественное влияние включает в себя любое экономическое воздействие в денежной (наличной или безналичной) форме и/или в виде передачи (обещания передачи) имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, включая подарки и иные возможные поощрения, ценности.
3.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 2, такая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 2 настоящего раздела.
Уведомление Сторон осуществляется в порядке, определенном в пункте 1.3.3 настоящего Приложения.
Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 2, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
При рассмотрении письменного уведомления Стороны гарантируют друг другу осуществление надлежащего разбирательства с соблюдением принципов конфиденциальности, в том числе обязуются по запросу одной из Сторон оказывать содействие в ходе его проведения.
4.	В случае подтверждения факта совершения Стороной действий, квалифицированных как «недружественное влияние», и/или неполучения в установленный срок другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления, направленного в соответствии с п. 1.3.3 настоящего Приложения, другая Сторона по соответствующему письменному требованию вправе:
- потребовать уплаты штрафа в размере, установленном Договором применительно к нарушениям настоящего Приложения;
- отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора полностью или в части, направив соответствующее письменное уведомление другой Стороне.
Право требования уплаты штрафа возникает за каждый выявленный факт «недружественного влияния».
Сторона, отказавшаяся в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЛИЦЕНЗИАР:
Генеральный директор
ООО «Счастливая Работа»


_________________/Клочков А.К./
М.П.

	ЛИЦЕНЗИАТ:
Заместитель генерального директора
АО "ПОЧТА РОССИИ"


__________________ / Кленкина Т.М./






Приложение №5
к Лицензионному договору №_______________ от _______2026г.

ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (далее – «Оператор») заключая с Обществом с ограниченной ответственностью «Счастливая Работа» (далее – «Обработчик») лицензионный или иной договор (далее – «Договор»), в рамках которого Обработчик предоставляет такому Оператору на условиях простой (неисключительной) лицензии право использования программного обеспечения, правообладателем которого является Обработчик, или в рамках которого Обработчик осуществляет оказание Оператору услуг посредством такого программного обеспечения Обработчика, присоединяется к условиям настоящего Поручение на обработку персональных данных (далее – «Поручение»).

Настоящее Поручение является договором присоединения, заключенным между Оператором и Обработчиком (далее совместно – «Стороны», а по отдельности «Сторона») в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, условия которого определены Обработчиком и принимаются Оператором не иначе как путем присоединения к настоящему Поручению в целом. Оператор выражает согласие с условиями настоящего Поручения путем подписания с Обработчиком Договора.

Настоящее Поручение заключается Сторонами во избежание множества различных документов, устанавливающих условия поручения Оператором Обработчику обработки персональных данных.

1. ПРЕДМЕТ ПОРУЧЕНИЯ

1.1. В рамках настоящего Поручения Оператор поручает Обработчику обработку персональных данных работников и/или представителей и/или потребителей (в т.ч. потенциальных потребителей) Обработчика, являющихся субъектами персональных данных (далее – «Субъекты»), направленных Оператором Обработчику, для целей исполнения Обработчиком своих обязательств по Договору (далее – «Цель»). 
1.2. Перечень персональных данных Субъектов, обработку которых Оператор поручает Обработчику в рамках настоящего Поручения: фамилия, имя, отчество Субъекта, адрес электронной почты, номер телефона, сведения о месте работы, должность, а также иные данные (возраст, стаж работы, город работы, название подразделения, в котором работает и другие иные данные) Субъекта (далее – «Персональные данные»).
1.3. Для достижения Цели Оператор поручает Обработчику обработку Персональных данных Субъектов как с применением средств автоматизации, так и без таковых, с совершением следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), удаление и уничтожение.
1.4. Оператор гарантирует Обработчику наличие всех необходимых согласий от Субъектов на передачу их Персональных данных третьим лицам, в том числе Обработчику.

2. ОБЯЗАННОСТИ ОБРАБОТЧИКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

2.1. Обработчик обязан:
2.1.1. соблюдать конфиденциальность полученных в рамках настоящего Поручения Персональных данных Субъектов, предоставленных Оператором;
2.1.2. использовать базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в случае осуществления следующих действий: запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение Персональных данных Субъектов;
2.1.3. обеспечивать безопасность Персональных данных Субъектов, предоставленных Оператором, и применять правовые, организационные и технические меры для их защиты в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. При этом перечень минимальных требований, подлежащих выполнению Обработчиком, приведен в статье 5 настоящего Поручения;
2.1.4. уведомлять Оператора о запросах/ претензиях, полученных от Субъектов Персональных данных или третьих сторон (включая, государственные органы) в отношении Персональных данных, в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня их получения;
2.1.5. взаимодействовать с Оператором с целью обеспечения обработки и защиты Персональных данных в соответствии с условиями настоящего Поручения и действующего законодательства Российской Федерации;
2.1.6. предоставлять Оператору по его запросу все документы и информацию в связи с обработкой и защитой Персональных данных в сроки, указанные в запросе Оператора;
2.1.7. по достижении целей обработки Персональных данных, уничтожить обрабатываемые Персональные данные Субъектов и уведомить об этом Оператора в течение 30 (Тридцати) календарных дней.
2.1.8. уведомить Оператора о случаях неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) Персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов, предусмотренных ч. 3.1 ст. 21 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».
	Обработчик обязан уведомить Оператора, с учетом требований к Оператору, предусмотренных ч. 3.1 ст. 21 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», о произошедшем инциденте; предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав Субъектов; предполагаемом вреде, нанесенном правам Субъектов; о принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента, а также о результатах проведенного Обработчиком внутреннего расследования выявленного инцидента и предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии такой информации).

3. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

3.1. Обработчик обязуется соблюдать режим конфиденциальности в отношении персональных данных при обработке Персональных данных от имени Оператора. В этой связи Обработчик должен привлекать к обработке Персональных данных только тех сотрудников, которые прошли необходимое обучение и обязались соблюдать режим конфиденциальности. По запросу Оператора соблюдение данного обязательства должно быть подтверждено путем предоставления подписанных форм обязательств о соблюдения конфиденциальности.

4. ПЕРЕЧЕНЬ ПРАВОВЫХ, ОРГАНИЗАЦИОННЫХ И ТЕХНИЧЕСКИХ МЕР, 
ПОДЛЕЖАЩИХ ПРИНЯТИЮ ОБРАБОТЧИКОМ

4.1. В соответствии с требованиями ч.3.ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» Обработчик настоящим подтверждает выполнение указанных ниже или аналогичных мер в сфере защиты Персональных данных Субъектов:
· Обработчик назначил лицо, ответственное за обработку Персональных данных и утвердил Политику конфиденциальности и обработки персональных данных, а также прочие внутренние нормативные документы, которыми регулируются вопросы обработки и защиты персональных данных Обработчиком;
· Обработчик утвердил перечень лиц, имеющих доступ к Персональным данным и получил от всех этих лиц, подтверждение того, что они ознакомились и обязались соблюдать внутренние нормативные документы об обработке и защите персональных данных Обработчика, прочие связанные документы и правовые акты;
· Обработчик осуществляет внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки персональных данных требованиям Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, локальным актам Обработчика;
· Обработчик осуществляет оценку вреда, который может быть причинен Субъектам Персональных данных в случае нарушения Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», выявляя соотношение указанного вреда и принимаемых Обработчиком мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».
4.2. Обработчик обязуется принимать следующие организационные и технические меры в целях обеспечения безопасности Персональных данных Субъектов:
· выявлять угрозы безопасности Персональных данных Субъектов, которые могут возникнуть при их обработке в информационных системах Обработчика и оценивать эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности Персональных данных перед запуском информационной системы;
· вести учет носителей, содержащих Персональные данные Субъектов;
· выявлять случаи несанкционированного доступа к Персональным данным Субъектов и принимать надлежащие меры;
· восстанавливать Персональные данные Субъектов, измененные или уничтоженные вследствие несанкционированного доступа к ним;
· ввести правила получения доступа к Персональным данным Субъектов, обрабатываемым в информационных системах, а также удостовериться в осуществлении регистрации и учета всех действий с Персональными данными, имеющимися в информационных системах;
· осуществлять контроль за мерами по обеспечению безопасности Персональных данных Субъектов и уровнем защиты информационных систем;
· применять прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия средства защиты информации.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Оператор несет ответственность перед Субъектом Персональных данных за действия, осуществляемые Обработчиком при обработке персональных данных.
5.2. Обработчик несет ответственность перед Оператором за действия, осуществляемые при обработке Персональных данных по поручению Оператора, в т.ч. за действия привлекаемых Обработчиком третьих лиц.
5.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая любое из обязательств в соответствии с настоящим Поручением, несет ответственность в размере документально подтвержденного реального ущерба, причиненного другой Стороне в связи с административными и иными штрафами, а также суммами, взысканными в связи с судебными исками в связи с нарушением законодательства Российской Федерации о защите данных. При этом упущенная выгода, доход, убытки, понесенные Оператором в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения любого из обязательств в соответствии с настоящим Поручением, деловая репутация, а также иные косвенные и случайные убытки Оператора ни при каких обстоятельствах не возмещаются и не оплачиваются Обработчиком.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящее Поручение вступает в силу в дату его подписания Сторонами, распространяется на отношения Сторон, возникшие с момента получения Обработчиком Персональных данных Субъектов от Оператора, и действует до окончания срока действия Договора.
Во всем, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации



ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЛИЦЕНЗИАР:
Генеральный директор
ООО «Счастливая Работа»


_________________/Клочков А.К./
М.П.

	ЛИЦЕНЗИАТ:
Заместитель генерального директора
АО "ПОЧТА РОССИИ"


__________________ / Кленкина Т.М./
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