




















ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
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1 ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1. 
	Лицензиат
(Сублицензиат),
Общество
	АО «Почта России», являющееся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которого выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры) /Аппарат управления АО «Почта России» (АУО)

	2. 
	Лицензиар
(Лицензиат)
	Любое юридическое лицо, выступающее на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель, выступающий на стороне одного участника закупки

	3. 
	Договор
	Договор на передачу программного обеспечения на условиях неисключительной лицензии для проведения исследования вовлеченности работников АО «Почта России»

	4. 
	Стороны
	Лицензиат (Сублицензиат),Общество и Лицензиар (Лицензиат) 

	5. 
	ПО
	Программное обеспечение

	6. 
	ФЗ
	Федеральный закон

	7. 
	Вовлеченность работников
	Физическое и эмоциональное состояние, в котором работники стремятся выполнять работу как можно лучше и достигать результатов

	8. 
	Лояльность работников
	Состояние положительного и доверительного отношения работника к компании

	9. 
	Удовлетворенность работников
	Состояние, при котором работники довольны условиями оплаты труда, уровнем комфорта и безопасности на рабочем месте, а также содержанием работы

	10. 
	Сводный индекс
	Уникальный индекс, который рассчитывается путем суммирования количества вовлеченных сотрудников с высокой и средней степенью и лояльных с высокой, средней и низкой степенью 

	11. 
	Бенчмарки
	Показатели, используемые для сравнения результатов своей деятельности с другими компаниями

	12. 
	eNPS (Employee Net Promoter Score)
	Количественный показатель, с помощью которого измеряют лояльность персонала. eNPS демонстрирует уровень готовности сотрудника рекомендовать своим друзьям и знакомым компанию как работодателя

	13. 
	mNPS (managerial Net Promoter Score)
	Метрика лояльности, которая показывает, с какой вероятностью сотрудники будут рекомендовать работу со своими непосредственными руководителями друзьям и родственникам

	14. 
	Soft skills
	Личные качества и способности, которые важны не только в работе, но и в жизни

	15. 
	GAP-анализ  
	Метод стратегического планирования, который помогает понять разницу между текущим положением компании и поставленными целями

	16. 
	Онлайн-опрос
	Один из видов количественных исследований, который реализуется методом массового онлайн-анкетирования и позволяет собрать различные данные от респондентов для их последующего анализа

	17. 
	Анкета
	Инструмент исследования, который состоит из набора вопросов или других форм подсказок, предназначенных для сбора данных от респондента

	18. 
	Метрика
	Количественные показатель, который используется для оценки уровня и глубины взаимодействия пользователей или сотрудников с продуктом, услугой или организацией 

	19. 
	Субметрика
	Конкретный количественный или качественный показатель, который используется для измерения определенного аспекта вовлеченности и служит для более глубокого анализа 



2 НАИМЕНОВАНИЕ ПРЕДМЕТА ЗАКУПКИ

Передача программного обеспечения на условиях неисключительной лицензии для проведения исследования вовлеченности работников АО «Почта России». 
3 ОПИСАНИЕ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Целью передачи неисключительных прав на программное обеспечение, предназначенное для проведения исследования вовлеченности работников АО «Почта России» является оценка текущего уровня вовлеченности, лояльности и удовлетворённости, а также сводного индекса работников Лицензиата (Сублицензиата) методом массового анонимного онлайн-опроса на электронной площадке для последующей аналитики данных и формирования плана корректирующих мероприятий, нацеленных на повышение уровня вовлеченности, лояльности и удовлетворённости персонала АО «Почта России». Исследование проводится среди всех штатных сотрудников Общества. Ожидаемая выборка – не менее 80 (восьмидесяти тысяч) человек.
Основные задачи: 
Исследовать базовые показатели/индексы, которые используются в исследовании:

1. Вовлеченность работников;
2. Лояльность работников (в том числе eNPS и mNPS);
3. Удовлетворенность работников; 
4. Сводный индекс.
4 ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ПО
Предоставление прав на ПО осуществляется Лицензиаром (Лицензиатом) в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора.
Фактом, подтверждающим предоставление прав на ПО, является осуществление удаленного доступа к ПО, удаленного использования его функционала в соответствии с характеристиками, указанными в разделе 5 Технического задания, а также подписание Сторонами Акта приема-передачи прав. 
Передача лицензии осуществляется Лицензиаром (Лицензиатом) путем предоставления доступа к личному кабинету посредством передачи учетных данных (логина и пароля). 
Место передачи учетных данных в виде логина и пароля – электронная почта Лицензиата (Сублицензиата), указанная в Договоре.     
Адрес для передачи оригиналов документации на бумажном носителе: 125252, г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А.
5 ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПРАВ НА ПО
Общая характеристика ПО
	    №
	Наименование ПО
	Кол-во лицензий, шт.
	Срок действия лицензии (Права)

	     1
	Право на использование ПО для проведения исследования вовлеченности сотрудников
	           3
	Право на использование ПО предоставляется на 9 (девять) месяцев с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи прав и передачи Лицензиату (Сублицензиату) логина и пароля для входа в личный кабинет



В функционале ПО должна присутствовать и функционировать методология исследования. Методология исследования должна включать в себя измерение следующих обязательных показателей:
· Вовлеченность сотрудников (физическое, эмоциональное и интеллектуальное состояние, в котором сотрудники стремятся выполнять работу как можно лучше);
· Лояльность сотрудников (состояние положительного и доверительного отношения сотрудника к компании, искреннего желания трудиться);
· Удовлетворенность сотрудников (состояние, в котором сотрудники довольны своей работой, условиями труда и рабочей атмосферой в компании);
· Сводный индекс (уникальный индекс, который рассчитывается путем суммирования количества вовлеченных сотрудников с высокой и средней степенью и лояльных с высокой, средней и низкой степенью).

В рамках проведения исследования вовлеченности, оценка каждого показателя осуществляется посредством встроенного функционала программного обеспечения, автоматически присваивающего каждой метрике количественное значение по шкале от 1 до 10, где 10 - максимальный балл, а 1 — минимальный балл. 
Требования к функциональным характеристикам ПО
ПО, на которое передаются неисключительные права в рамках настоящего Технического задания, должно обладать следующими функциональными характеристиками:
В части показателя вовлеченности сотрудников, должны быть установлены метрики, определяющие вовлеченность сотрудников Лицензиата (Сублицензиата), и отвечающие следующим требованиям:

· данные метрики должны отражать степень вовлеченности сотрудников Лицензиата (Сублицензиата) к выполнению своих должностных обязанностей;
· данные метрики должны отражать оценку сотрудниками Лицензиата (Сублицензиата) следующих сфер профессиональной жизни:

1) «Руководитель» – метрика, направленная на изучение качества процессов руководства со стороны подчиненного; 

· Субметрика «Продуктивность» - Лучший пример для сотрудников - личный! Вовлеченный и "заряженный" на результат руководитель поддерживает такую же целеустремленность и в своих подчиненных.
· Субметрика «Четкость» - Мысли и силы сотрудника должны быть направлены на достижение результата, а не на уточнение смысла нечетко поставленной задачи.
· Субметрика «Доверие» - Понимание между сотрудником и руководителем сразу сказывается на результатах работы. Доверие позволяет затрачивать меньше времени на деловую коммуникацию.
· Субметрика «Совещания» - Эффективность рабочих встреч и совещаний – инструмент повышения продуктивности сотрудников.

2) «Стратегия» – метрика, направленная на изучение ясности целей подразделения и компании для сотрудника; 
· Субметрика «Инициативность» - креативность, которую сотрудники приносят в компанию, создает конкурентное преимущество. Интерес и инициатива часто свидетельствуют о более высокой вовлеченности и самоотдаче.  
· Субметрика «Знание» - компании, которые знакомят сотрудников со стратегией, получают лучшие финансовые результаты в отрасли. Руководители должны транслировать стратегию и направление движения своей команде.
· Субметрика «Достижимость» - сотрудники должны верить в достижимость целей подразделения, особенно когда от этого зависят их личные финансовые или карьерные цели.
· Субметрика «Оценка» - любые изменения начинаются с оценки. Если в подразделении не налажена система оценки эффективности, развитие будет идти низкими темпами.

3) «Процессы» – метрика, направленная на изучение понятности и удобства внутренних процессов и задач;
· Субметрика «Клиенты» - без большого количества позитивно и правильно настроенных сотрудников, которые эффективно выполняют свою работу, организация не может стать клиентоориентированной.
· Субметрика «Диалог» - когда коллеги могут свободно говорить о том, что у них не получается и почему, о проблемах в работе становится известно незамедлительно, что помогает оперативно устранять недостатки.
· Субметрика «Инициативность» - предложения сотрудников позволяют совершенствовать процессы в подразделении.

4) «Изменения» – метрика, направленная на оценку возможности внедрения изменений (новых технологий и процессов) в компании; 
· Субметрика «Ресурсы» - любые изменения требуют повышенного расхода ресурсов. Субметрика показывает наличие у сотрудников всего необходимого для выполнения сложных задач.
· Субметрика «Информация» - нужно своевременно снабжать команду информацией, снижающей негативное восприятие нового. Дефицит информации будет заполнен слухами и станет проблемой при работе с изменениями.
· Субметрика «Планирование» - культура тщательного планирования проекта позволяет менеджеру проекта предвидеть будущие ошибки при реализации проекта и минимизировать их количество еще до начала исполнения.
· Субметрика «Оценка» - обдумывая свои действия, вы должны учиться. Вы должны исследовать как неудачи, так и успехи. Так вы сможете понять, что приводит вас к победе и что — к поражению.

5) «Признание» – метрика, направленная на изучение качества признания сотрудника;
· Субметрика «Искренность» - достаточно часто руководители допускают ошибку и путают личное расположение и официальное признание заслуг. Как вы обходитесь с подчиненными, так в итоге вы ведёте себя со своими клиентами.
· Субметрика «Частота» - похвала – самый простой и наиболее важный способ удержания и постоянной мотивации сотрудников. В подразделениях с высокой культурой похвалы самая благоприятная рабочая среда.
· Субметрика «Своевременность» - любой школьный учитель подтвердит: чем меньше промежуток между успешно выполненным заданием и похвалой, тем выше шанс повторения подобных успехов в будущем.
· Субметрика «Культура» - сотрудники, не получающие признания и отзывов о своей работе, по статистике в три раза чаще уходят из компании.

6) «Обратная связь» – метрика, направленная на изучение уровня и качества обратной связи от руководителей и компании Заказчика сотруднику;
· Субметрика «Конструктив» - чтобы вовлечь сотрудника, сначала нужно понять, что он чувствует и о чём думает. Никогда не доказывайте своего мнения громко и с жаром, даже если абсолютно правы. Убеждает только спокойствие!
· Субметрика «Частота» - более 75% сотрудников заявили, что они хотели больше обратной связи от руководителей. Регулярная обратная связь — черта хорошего лидера и эффективного подразделения.
· Субметрика «Результат» - по статистическим данным, «текучесть кадров» в компаниях, где отлажена обратная связь с фиксированием договоренностей и планированием действий, ниже в 2-3 раза.
· Субметрика «Диалог» - когда сотрудники чувствуют, что их слушают и слышат, они чувствуют себя важными для организации. Некоторые люди устроены так, что только в диалоге включается живая мысль и анализ.
 
7) «Баланс» – метрика, направленная на изучение баланса работы и личной жизни сотрудника; 
· Субметрика «Питание» - человек – это то, что он ест и что пьет. Здоровые сотрудники, к тому же пребывающие в хорошем настроении, намного качественнее выполняют ежедневную работу и охотнее проявляют инициативу.
· Субметрика «Фитнес» - доказано, что каждый рубль, вложенный в оздоровительные программы, приносит как минимум 3 рубля прибыли компании. Здоровые сотрудники реже уходят на больничный.
· Субметрика «Стресс» - накопившийся стресс приводит к симптомам сильного выгорания – физическое и эмоциональное истощение, депрессия, проблемы со сном и падение эффективности.
· Субметрика «Баланс» - регулярные переработки, сверхурочные нагрузки рано или поздно снижают удовлетворенность своей работой, и компенсация уже не спасает.

8) «Карьера» – метрика, направленная на изучение доступности карьерного роста внутри организации для сотрудника; 
· Субметрика «Реализация» - очень часто сотрудник считает, что готов к повышению, но не говорит об этом. В итоге полученный человеком в виде знаний капитал используется неэффективно и не приносит прибыли.
· Субметрика «Понятность» - если человек не видит путей карьерного роста, он развивает те компетенции, которые помогут найти лучшую работу, а не те, которые помогут ему и компании добиться успеха здесь.
· Субметрика «Автономность» - необходим баланс, который позволит руководить и задавать направление работы без давления. «Руководить — это значит не мешать хорошим людям работать» (Петр Капица).
· Субметрика «Наставничество» - лучше один раз показать сотруднику на своём примере, как нужно что-то делать вместо того, чтобы долго рассказывать об этом.

9) «Коллеги» – метрика, направленная на изучение взаимодействия и сотрудничества с коллегами;
· Субметрика «Отношения» - атмосфера в коллективе — зона ответственности руководителя. Успешное удержание сотрудников очень сильно зависит от отношений с коллегами.
· Субметрика «Взаимопонимание» - безотносительно личных отношений, на работе каждый в первую очередь — профессионал и часть команды. Важно, чтобы люди работали слаженно, учились сотрудничать и идти на уступки.
· Субметрика «Коммуникации» - чем эффективнее коммуникация на всех уровнях, тем успешнее работает компания.
· Субметрика «Взаимодействие» - Комфортное взаимодействие с коллегами благотворно сказывается только на общей атмосфере, но и на личном состоянии каждого.

10) «Условия и оплата» – метрика, направленная на изучение удовлетворенности сотрудником льготами и привилегиями в компании;
· Субметрика «Льготы» - показывает удовлетворение ваших сотрудников уровнем социальных льгот. 
· Субметрика «Оплата» - оплата труда всегда занимает лидирующее место при смене работы и является фундаментом мотивации. В среднем стоимость замены ценного сотрудника равна его полугодовому окладу.
· Субметрика «Условия труда» - если сотрудник не удовлетворен Физическими условиями труда – это может снижать его концентрацию, продуктивность труда и увеличить вероятность ошибок.
· Субметрика «Безопасность» - улучшение условий труда, повышение его безопасности влияют на результаты производства – на производительность труда, качество и себестоимость выпускаемой продукции/услуг

11) «Открытый вопрос» – вопрос, направленный на сбор и изучение обратной связи от сотрудника (получение развернутого отзыва сотрудника в свободной форме о работе в компании Лицензиата (Сублицензиата)). 
Методология исследования должна включать оценку вовлеченности сотрудников отдельно по каждой указанной метрике и в целом по показателю.

В методологии исследования в части показателя лояльности сотрудников Лицензиата (Сублицензиата), должны быть включены следующие метрики:

1) «Гордится компанией» – метрика, направленная на оценку того, как репутация компании воспринимается сотрудником, а также изучение факторов одобрения сотрудником своей работы и компании в целом;
2) «Остается в будущем» или «Остается сейчас» – метрика, направленная на изучение желания сотрудника продолжить работу в компании или покинуть компанию; 
3) «Рекомендует компанию – метрика, направленная на изучение возможности рекомендации сотрудником своего места работы; 
4) «Рекомендует руководителя» – метрика, направленная на изучение возможности рекомендации сотрудником своего непосредственного руководителя;
5) GAP-анализ между eNPS компании и mNPS руководителя в отдельном дэшборде;

Методология исследования должна включать оценку лояльности сотрудников отдельно по каждой указанной метрике и в целом по показателю. 

В методологии исследования в части показателя удовлетворенности сотрудников Лицензиата (Сублицензиата) должны быть включены следующие метрики: 
1) «Оплата» – метрика, направленная на оценку удовлетворенности сотрудника оплатой труда и премированием;
2) «Условия труда» – метрика, направленная на оценку удовлетворенности сотрудника условиями и комфортом труда;
3) «Интерес» - метрика, направленная на оценку сотрудником своего интереса к задачам и процессам, в которые он вовлечен;
4) «Безопасность» - метрика, направленная на оценку уровня личной безопасности сотрудника во время работы;
5) «Льготы» - метрика показывает удовлетворение ваших сотрудников уровнем социальных льгот. 
Методология исследования должна включать оценку удовлетворенности сотрудников отдельно по каждой указанной метрике и в целом по показателю.

В методологии исследования, в части показателя сводный индекс, должны быть включены следующие группы: 
1. Лояльные 
2. Средне лояльные 
3. Вовлеченные 
4. Средне вовлеченные    

Методология исследования должна включать анализ данных, собираемых в рамках исследования, проведенный в разрезах: 
· Стаж работы в компании: на 4 уровнях (до 1 года, 1–3 года, 3–5 лет, 5–10 лет, более 10 лет);
· Регион нахождения респондента (макрорегион);
· Возраст респондента: на 5 уровнях (менее 20 лет, 20-24 года, 25-34 года, 35-54 года, 55 лет и старше);
· Пол респондента;
· Подразделение, в котором числится респондент; 
· Профессия (согласно списку от Лицензиата (Сублицензиата)).  

Методология исследования должна включать возможность корректировки вопросов анкеты и добавления собственных вопросов.

Методология должна предусматривать следующие критерии:
· Доступ к анкете возможен только по уникальной ссылке. Каждая ссылка генерируется платформой персонально для сотрудников Лицензиата (Сублицензиата).
Единая ссылка для работников должна выдерживать ориентировочно 2 000 (две тысячи) обращений одновременно.   
· Функционал ПО должен предусматривать предоставление ссылки для проведения пилотного тестирования анкеты перед началом проведения исследования. При выявлении технических проблем или ошибок в анкете, Лицензиар (Лицензиат) обязуется устранить проблему за свой счет в течение 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения и получения уведомления об ошибке.  
В личном кабинете для руководителей и сотрудников Лицензиата (Сублицензиата), данные отображаются в зашифрованном виде по бенчмаркам. 
Ответственность за работоспособность сервера, на котором функционирует электронная площадка (онлайн-платформа), в течение проведения опроса, несет Лицензиар (Лицензиат). Сервера платформы должны находиться в Российской Федерации.
Методология исследования должна обеспечивать установление следующих требований к анкете (опроснику), заполняемой сотрудниками, в ходе проведения исследования:
· Опросник должен содержать не менее 47 (сорока семи) и не более 75 (семидесяти пяти) вопросов в совокупности по всем показателям.
· Каждый вопрос должен сопровождаться визуализацией (эмоджи и/или картинка и/или интерактивные сюжеты и/или иллюстрации). Сюжеты визуализации должны быть подобраны исходя из содержания заданного вопроса. Каждый вопрос визуализируется отдельно.

Методология исследования должна обеспечивать установление следующих требований к личному кабинету:

· Программное обеспечение должно предусматривать функционал, позволяющий создавать личные кабинеты для руководителей проекта (не менее 30 (тридцати) личных кабинетов), для отслеживания статистики заполнения анкет в режиме реального времени. Лицензиат (Сублицензиат) в течение 10 (десяти) рабочих дней после заключения Договора направляет Лицензиару (Лицензиату) по электронной почте, указанной в Договоре, свою организационную структуру.  

Проведение опроса сотрудников Лицензиата (Сублицензиата), должно осуществляется в формате онлайн на электронной площадке (онлайн-платформе), предоставляемой Лицензиаром (Лицензиатом).  
Электронная площадка (онлайн-платформа) должна функционировать с соблюдением следующих требований:
· Обеспечение работоспособности электронной площадки и доступности прохождения опроса при максимальной нагрузке не менее 2 000 (двух тысяч) обращений единовременно; 
· Возможность брендирования (размещение логотипа заказчика и оформление площадки при использовании фирменных цветов и шрифтов) электронной площадки (онлайн-платформы).   Лицензиат (Сублицензиат) направляет Лицензиару (Лицензиату) всю информацию, касающейся брендирования в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания договора. 

ПО должно содержать функционал тестирования, результаты которого видны администратору.   
Продолжительность периода проведения опроса в рамках исследования составляет не менее 10 (десяти) и не более 30 (тридцати) рабочих дней. 
Опрос респондента считается завершенным только в случае, если сотрудник ответил на все вопросы онлайн-анкеты. Анкеты, в которых отсутствуют ответы на один и более вопросы, не принимаются к обработке и не используются для анализа результатов исследования.  
Лицензиар (Лицензиат) должен обеспечить возможность постоянного доступа Лицензиата (Сублицензиат), к электронной площадке (онлайн-платформе) для отслеживания динамики прохождения опроса сотрудниками. 
Сотрудники должны иметь неограниченное количество возможностей для прохождения опроса. 
ПО должно обеспечивать возможность администратора Лицензиата (Сублицензиата) в режиме реального времени отслеживать статистику прохождения опроса по каждому подразделению. 
ПО должно включать модуль технической поддержки с методическими материалами по работе с платформой. Ответы направляются через интерфейс или иным способом, предусмотренным функционалом ПО.   
ПО должно обеспечивать пользователям доступ к функционалу справочной системы и автоматизированным консультативным модулям.  
Функционал ПО должен предусматривать перевод всех данных в 10 (десяти) бальную шкалу для оценки и сравнения результатов и построения тепловых карт в сравнении с бенчмарками.  
По итогу проведенного опроса функционал ПО должен предусматривать предоставление Лицензиату (Сублицензиат) следующих отчетов:
1) Должен быть представлен отчет в форме онлайн-дэшборда, с возможностью его скачивания. В личном кабинете данных сотрудников должна быть предусмотрена возможность сформировать отчет по всем подразделениям, метрикам, разрезам данных и параметрам исследования (вовлеченности, лояльности, удовлетворенности или сводного индекса) с возможностью получения отчетов по выбранным параметрам. Формат скачиваемых файлов отчета с дэшборда: excel, pdf, pptx.; При выгрузке аналитики в формате excel каждый вариант ответа должны быть отображен в отдельном столбце.  
2) Отчет с предоставлением анализа ответов на открытые вопросы. Отчет должен предоставляться в агрегированном виде, с распределением на тематики (отношение с коллегами, отношение с работодателем, оплата труда, пожелания к компании), с числовым количеством ответов на заданную тематику и с приведением не менее 10 (десяти) цитат из ответов сотрудников для подтверждения приведенного анализа. Отчет должен предоставляться в форме онлайн-дэшборда, с возможностью его скачать. В личных кабинетах должна быть предусмотрена возможность сформировать отчет с возможностью получения вариантов отчетов по выбранным параметрам. Формат скачиваемых файлов отчета с дэшборда: excel, pptx; 
3) Рекомендации по улучшению показателей вовлеченности сотрудников по каждому параметру в целом и по каждой отдельной метрике. Рекомендации должны предоставляться в форме онлайн-дэшборда. В отчете должны отражаться рекомендации по улучшению показателей параметров в текстовом и визуально-графическом формате. 
4) Аналитика слабых и сильных метрик. Аналитика должна предоставляться в форме онлайн-дэшборда, с возможностью ее скачивания. В отчете должны отражаться аналитика слабых и сильных метрик в текстовом и визуально-графическом формате. 

Отчеты должны быть предоставлены (подгружены в личные кабинеты) в течение 1 (одного) рабочего дня с момента завершения опроса. Моментом завершения опроса считается дата завершения опроса.

Функционал ПО должен содержать бенчмарки в отрасли логистики и транспорта, сопоставимые с Лицензиатом (Сублицензиатом), по профилю и масштабу деятельности для сравнения. Функционал ПО должен содержать функциональные бенчмарки. Возможность сравнения 10 (десяти) отдельных функций с похожими функциями внутри заявленной отрасли, а также возможность сравнения с рынком Российской Федерации в целом. 
Функционал ПО должен предусматривать сравнение предыдущего цикла 2024 и 2023 года по каждому индексу, метрике, субметрике на онлайн-платформе в режиме реального времени по каждому подразделению, набору фильтров (пол, возраст, стаж, профессии). Функционал ПО должен предусматривать возможность дозагрузки исходных данных/результатов внутренних пульс-опросов заказчика за предыдущие периоды.

5.1.1 Требования к соблюдению интеллектуальных прав третьих лиц
ПО должно являться объектом интеллектуальной собственности, права на который приобретены (получены) и используются без нарушений прав на интеллектуальную собственность третьих лиц. Это требование должно обеспечивать соблюдение авторских, смежных, патентных и иных прав разработчиков используемых сторонних компонент.
Если ПО является объектом интеллектуальной собственности, исключительные права на который принадлежат третьим лицам, Лицензиар (Лицензиат) должен обладать необходимыми правами на использование и передачу данного ПО и обязуется передать указанные права в АО «Почта России».

5.1.2 Предоставление права использования ПО
Предоставляемое право использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии должно обеспечивать работу программного обеспечения в полном соответствии с требованиями настоящего Технического задания.
6 ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВА НА ПО
Требования к качеству ПО
Не предъявляются.
Условия предоставления прав на ПО
Простая (неисключительная) лицензия должна действовать на территории Российской Федерации и включать использование программного обеспечения следующими способами: 
использование программного обеспечения должно осуществляться удаленно, посредством доступа к веб-интерфейсе, без необходимости локальной инсталляции.  
Требования к безопасности
ПО должно соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации в области защиты информации.
В случае выявления при исполнении Договора Лицензиатом (Сублицензиатом) уязвимостей и несоответствий требованиям информационной безопасности, уязвимости и несоответствия должны быть устранены Лицензиаром (Лицензиатом) своими силами и за свой счет в течении 2 (двух) рабочих дней с даты подписания договора. 
Требования к конфиденциальности
Информация, предоставляемая Лицензиару (Лицензиату) в целях выполнения обязательств, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Лицензиата (Сублицензиата).
Лицензиар (Лицензиат) обязан обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации Общества путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Лицензиар (Лицензиат) гарантирует использование конфиденциальной информации Общества только в целях выполнения обязательств и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Лицензиата (Сублицензиата).
Доступ к конфиденциальной информации Общества Лицензиар (Лицензиат) обязан предоставлять только своим работникам, имеющим право на получение конфиденциальной информации в соответствии с внутренними документами Общества, при этом Лицензиар (Лицензиат) обязан требовать от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации. В целях учета лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации Общества, Лицензиар (Лицензиат) по запросу Лицензиата (Сублицензиата) обязан предоставить перечень лиц (с указанием должности и Ф.И.О.), получивших доступ к конфиденциальной информации. 
Лицензиар (Лицензиат) обеспечивает конфиденциальность персональных данных полученных в ходе передачи ПО в соответствии с законодательством Российской Федерации (Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ), нормативно-правовых актов регуляторов в области защиты информации и персональных данных.
[bookmark: _Ref148186471]Требования к приему-передаче прав на ПО
В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора Лицензиар (Лицензиат) предоставляет Лицензиату (Сублицензиат) право на ПО: доступ к ПО вместе с Актом приема-передачи прав в 2 (двух) экземплярах.  
Акт приема-передачи прав рассматривается Лицензиатом (Сублицензиатом), в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты его получения. По результатам рассмотрения Лицензиат (Сублицензиат) подписывает Акт приема-передачи прав или направляет мотивированный отказ в письменной форме для последующего устранения недостатков в согласованные Сторонами сроки.  
После устранения Лицензиаром (Лицензиатом) недостатков в ПО и/или в Акте приема-передачи прав приемка осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим пунктом Технического задания. 
При отсутствии претензий Лицензиат (Сублицензиат), в течение срока, указанного в настоящем пункте Технического задания, подписывает и направляет Лицензиару (Лицензиату) один экземпляр Акта приема-передачи прав.
Требования по передаче Лицензиату (Сублицензиату) закупки технических и иных документов
Одновременно с предоставлением права использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии, Лицензиар (Лицензиат) осуществляет направление Лицензиату (Сублицензиату) копий договора с производителем (правообладателем) или иные документы, подтверждающие права на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии.  
     
7 [bookmark: _3znysh7][bookmark: _1t3h5sf][bookmark: _4d34og8]ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ
Не установлены.
8 СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.
9.  ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
Приложения отсутствуют. 
