Техническое задание
ОКПД2 63.91.12.000. Оказание услуг системы комплексного анализа новостей

Заказчик: ПАО «Якутскэнерго»
Цель: мониторинг и анализ упоминаний о деятельности Заказчика в средствах массовой информации, сети Интернет, социальных сетях и мессенджерах.

1. Описание услуг:
1.1.  Услуги Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к информационно-поисковой системе (далее — Система) для мониторинга публикаций и сообщений в СМИ, сети Интернет, социальных сетях и мессенджерах.
1.2. Система должна обеспечивать:
- поиск и сбор публикаций по ключевым словам Заказчика;
- ежедневный мониторинг упоминаний;
- отображение публикаций в режиме реального времени;
- поиск по архиву публикаций;
- фильтрацию публикаций по типу источника, дате и тематике;
- автоматическое определение тональности публикаций (позитивная, нейтральная, негативная);
- формирование аналитических отчетов и выгрузок.
1.3. Мониторинг должен осуществляться по:
- федеральным и региональным СМИ;
- интернет-ресурсам;
- социальным сетям;
- мессенджерам;
- блогам, форумам и иным открытым источникам информации.
1.4. Исполнитель обеспечивает настройку ключевых слов и поисковых запросов по наименованию Заказчика, филиалов, руководителей, брендов и иным тематикам по запросу Заказчика.
1.5. Исполнитель обеспечивает возможность оперативного уведомления Заказчика о публикациях:
- по электронной почте;
- посредством мессенджеров.
1.6. Система должна обеспечивать возможность:
- выгрузки публикаций в форматах Word, Excel и PDF;
- формирования ежедневных и аналитических отчетов;
- просмотра статистики публикаций и охватов;
- поиска по дате публикации, источнику и ключевым словам.
1.7. Исполнитель предоставляет Заказчику не менее одного комплекта учетных данных с возможностью одновременной работы не менее чем с четырех устройств.
1.8. Исполнитель обязан обеспечивать ежедневную автоматическую рассылку мониторинга публикаций и сообщений за прошедшие сутки на адреса электронной почты, указанные Заказчиком. Ежедневный мониторинг должен содержать:
- перечень всех выявленных упоминаний;
- дату и время публикации;
- наименование источника;
- заголовок публикации;
- активную ссылку на публикацию;
- краткий фрагмент текста публикации;
- определение тональности публикации (при наличии).
2. Сроки оказания услуг: с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г.
3. Требования к Исполнителю:
3.1. Исполнитель должен обеспечить круглосуточную работоспособность Системы.
3.2. Исполнитель должен обеспечить консультационную и техническую поддержку пользователей Заказчика в течение всего срока оказания услуг.
3.3. Исполнитель обязан организовать работу по местному времени Заказчика (Якутское время).
3.4. Исполнитель должен обеспечить возможность оперативного добавления новых ключевых слов и источников мониторинга по запросу Заказчика.
3.5. Исполнитель должен обеспечить актуальность и регулярное обновление базы источников мониторинга.
4. Требования к результату услуг
4.1. Заказчику должен быть обеспечен непрерывный доступ к Системе на весь срок оказания услуг.
4.2. Мониторинг должен обеспечивать корректное выявление публикаций и сообщений по заданным ключевым словам.
4.3. Результаты мониторинга должны содержать:
- источник публикации;
- дату и время публикации;
- заголовок;
- ссылку на публикацию;
- текст публикации или фрагмент текста;
- показатели вовлеченности и охвата (при наличии);
- определение тональности публикации.
4.4. Аналитические и ежедневные отчеты должны формироваться автоматически и быть доступны для выгрузки.
