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Форма отчета об оказанных услугах

	 УТВЕРЖДАЮ
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
<наименования Исполнителя>
<должность>
_____________ <ФИО>
«__» ___________ 202__
	УТВЕРЖДАЮ
ЗАКАЗЧИК:
<наименование Заказчика>
<должность>
_____________ <ФИО>
«__» ___________ 202__




Отчет об оказанных услугах Оператора ИС ЭПД
по Договору №______ от ________________________
за период с_______  по ________
к Акту №



Согласовано:
<должность>
_____________ <ФИО>

Отчет по срокам решения обращений и ЗНО, созданных в отчетный период

1. Всего зарегистрировано обращений.
	
	Инцидентов
	Запросов на обслуживание

	Количество обращений за отчетный период
	
	




2. Выполнены обращения* (с временными характеристиками)
	Фактический приоритет запросов
	Количество по видам обращений

	
	Инциденты
	Запросы на обслуживание

	
	Выполнено в срок
	Выполнено с нарушением срока
	Выполнено в срок
	Выполнено с нарушением срока

	
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час
	Кол-во, шт.
	Фактическое время выполнения, раб. час

	1 – Высокий
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 – Средний
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 – Низкий
	
	
	
	
	
	 
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	




* Запросы, переведенные в состояние «закрыт» в отчетном периоде

3. Общая информация по поступившим обращениям
Общая информация по поступившим в срок с ________по________ обращениям предоставлена в виде выгрузки «Отчет для выгрузки в xls данных по запросам».

4. Соответствие выполненных запросов установленному уровню обслуживания
	Категория обращения
	Перешло с прошлого отчетного периода
	Зарегистрировано в отчетный период
	Выполнено в срок
	Закрыто с нарушением срока
	Выполняется без нарушения срока
	Выполняется с нарушением срока
	% SLA

	Инцидент
	
	
	
	
	
	
	

	Запрос на обслуживание
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	
	
	
	





Отчет по количеству электронных документов, отправленных и полученных АО «Почта России» в рамках обмена с Контрагентами электронными документами с обеспечением их юридической значимости в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области ЭДО

	Отчетный период
	

	Документов получено:

	Транспортная накладная
	

	Заказ-заявка
	

	Поручение экспедитору
	

	Экспедиторская расписка
	

	Складская расписка
	

	Другое
	

	Документов отправлено:

	Транспортная накладная
	

	Заказ-заявка
	

	Поручение экспедитору
	

	Экспедиторская расписка
	

	Складская расписка
	

	Другое
	











Сводный отчет по обмену юридически значимыми электронными перевозочными документами между АО «Почта России», его Клиентами, Контрагентами и Государственной информационной системой электронных перевозочных документов (ГИС ЭПД) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 
 за период с ___ по____

	
	Наименование Услуги
	Наименование/перечень документов
	Ед. изм.
	Количество 

	1
	Обмен формализованными электронными ЭД
	Входящие формализованные документы 
	
	

	
	
	Исходящие формализованные документы
	
	

	3
	Поддержка Пользователей
	Количество обращений в Техническую поддержку, всего
	
	





